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ธนาคารแหงประเทศไทย
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          นอกเหนือจากการพัฒนาปรับปรุงระบบการโอนเงินมูลคาสูงภายใตระบบบาทเนต
อยางตอเนื่องเพื่อใหเปนระบบที่สามารถรองรับธุรกรรมการโอนเงินและการชําระเงินไดอยางมีประ
สิทธิภาพและปลอดภัยแลว ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ยังไดเล็งเห็นถึงความจําเปนที่จะตอง
มีการพัฒนาและประยุกตใชส่ือการชําระเงินรูปแบบใหมๆ เพื่อการชําระเงินรายยอย โดยไดมีการ
จัดสรางและพัฒนาเครือขายในหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับการชําระเงินรายยอยใหมีความคลอง
ตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ ธปท. ไดพัฒนาระบบการโอนเงินราย
ยอย SMART ซ่ึงเปนระบบ Batch processing ที่มีกําหนดการชําระเงินเปนงวดแนนอน รวมทั้งแนะ
นําและสนับสนุนการพัฒนาระบบการโอนเงิน ORFT (Online Retail Funds Transfer) บนเครือขาย 
เอทีเอ็ม เพื่อเปนทางเลือกเพิ่มเติมสําหรับผูใชในการชําระเงินรายยอย  
 
รูปแบบและพฤติกรรมในการเลือกใชสื่อการชําระเงินแตละประเภท 

จากผลการศึกษาเชิงประจักษของสายระบบการชําระเงิน ธปท. เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรม 
และแนวโนมของการใชส่ือการชําระเงินประเภทตางๆ เพื่อการชําระเงินรายยอยในกรณีของไทย
เมื่อเทียบกับกรณีของตางประเทศ ทั้งที่เปนการชําระเงินโดยใช “เงินสด” (Cash) และที่มิใชเงินสด 
(Non-cash) พบวา รูปแบบและพฤติกรรมในการเลือกใชส่ือการชําระเงินแตละประเภทของผูใชของ
ไทยยังไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบมากนักในชวงที่ทําการศึกษา โดยที่เงินสดยังคงเปนสื่อการ
ชําระเงินที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เมื่อเทียบกับสื่อการชําระเงินอื่นๆ ทั้งในกรณีของสื่อการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสและเช็ค โดยมีมูลคาการใชเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัดดังสะทอนไดจากเครื่องชี้
วัดการใชเงินสดในรูปแบบตางๆ ดังที่ปรากฏในรูปที่ 1 โดยเฉพาะ  

(1) “มูลคาการเบิกถอนผานเครื่องเอทีเอ็ม” ที่เพิ่มขึ้นจาก 656,000 ลานบาทในป 2539 เปน 
2,876,000 ลานบาทในป 2546 หรือมีมูลคาการเบิกถอนเพิ่มขึ้นกวา 4 เทาในชวงป 2539-2546       
(รูปที่ 1ก.)        

(2) “ความหนาแนนของเครื่องเอทีเอ็มตอประชากร” ที่เพิ่มขึ้นจากประมาณ 71 เครื่องตอ
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ประชากรลานคนในป 2539 เปนประมาณ 145 เครื่องตอประชากรลานคนในป 2546 คิดเปนอัตรา
เพิ่มกวารอยละ 51 ในชวงระยะเวลาดังกลาว (รูปที่ 1ข.) และ 

(3) “การถือครองเงินสดตอประชากร” ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากระดับประมาณ 6,100 
บาทในป 2539 เปน 8,587 บาทในป 2546 (รูปที่ 1ค.)  

 
รูปภาพที่ 1 

เคร่ืองชี้การใชเงินสดที่สําคัญในประเทศไทย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: คํานวณจากฐานขอมูลของสายระบบการชําระเงิน, ธปท. 

 

นอกจากนี้ ยังพบวาการใชเงินสดเพื่อเปนสื่อการชําระเงินรายยอยในกรณีของไทยนั้นมีสัด
สวนที่สูงกวา เมื่อเทียบกับหลายประเทศ โดยเครื่องชี้ Cash-to-GDP (ซ่ึงเปนเครื่องชี้หนึ่งทางดาน 
Cash usage indicators ที่สะทอนใหเห็นถึงระดับความเขมขนในการใชเงินสดเพื่อการชําระเงิน) ใน
กรณีของไทยทรงตัวอยูในระดับคอนขางสูง และมีทิศทางเพิ่มขึ้น โดยมีสัดสวนราวรอยละ 9.1 ของ 

 1 ข  ความหนาแนนของเครื่องเอทีเอ็มตอ 1 ลานคน 
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GDP ในป 2546 เพิ่มขึ้นจากรอยละ 7.0 ของ GDP ในป 2540 (รูปภาพที่ 2ก.) ซ่ึงเปนระดับที่สูงกวา 
เมื่อเทียบกับหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว (ยกเวนประเทศ
ญ่ีปุน) ที่มีสัดสวนราวรอยละ 2-5 และเมื่อพิจารณาจากเครื่องชี้ Cash-to-M2 ก็ไดผลสรุปที่คลายคลึง
กับกรณีของเครื่องชี้ Cash-to-GDP (รูปภาพที่ 2ข.) 

 
 รูปภาพที่ 2 

เปรียบเทียบการใชเงินสดของไทยกับประเทศที่สําคัญ  
 
 
 
 
 
 
 
 

  ที่มา: คํานวณจากฐานขอมูลของสายระบบการชําระเงิน, ธปท.      
 
          ในขณะเดียวกัน เช็คเปนสื่อการชําระเงินที่มีแนวโนมวาจะยังคงไดรับความนิยมจากผูใชอยู
ในเกณฑสูงตอไปในอนาคต โดยเฉพาะในแงปริมาณการใช สวนหนึ่งเปนเพราะการนําโครงการ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการหักบัญชีเช็คมาใช โดยเฉพาะ “โครงการเรียกเก็บเช็ค 
(Bill for Collection) ขามเขตสํานักหักบัญชีเพื่อการชําระดุลภายใน 3 วัน” (หรือโครงการ BC-3D) 
ไดมีสวนชวยเพิ่มความนาสนใจของการใชเช็คเพิ่มขึ้น โดยมีสวนทําใหการชําระดุลทางบัญชีมี
ความรวดเร็วเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนผลทําใหตนทุนทางดาน Processing costs มีระดับลดลง นอกจากนี้ ยัง
เชื่อมโยงกับการที่ตนทุนในการใชเช็คกับตนทุนในการใชส่ือการชําระเงินประเภทอื่นอาจมีความ
แตกตางกันไมมากเพียงพอที่จะชักจูงใหผูใชหันไปเลือกใชส่ือการชําระเงินอื่นๆ (อาทิ บัตรเครดิต
และบัตรเดบิต) เมื่อเทียบกับผลประโยชนในเชิงบวกที่จะไดรับจากการใชเช็ค   

 อยางไรก็ดี หากพิจารณาจากเครื่องชี้ปริมาณการใชเช็คตอประชากรพบวา ประเทศ
ไทยยังมีการใชเช็คในสัดสวนที่คอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่ใช
เช็คเปนสื่อการชําระเงินหลัก (Cheques-based payments system) โดยมีสัดสวนการใชเพียง 1.5 
ฉบับตอคนตอป เทียบกับ 237 และ 100 ฉบับตอคนตอป ในกรณีของสหรัฐฯ และนิวซีแลนด ตาม

ก) สัดสวนการใชเงินสดตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
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ลําดับ จากผลการสํารวจของธนาคารกลางสหรัฐฯ ในป 2544 พบวา ปริมาณการใชเช็คยังคงมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยราวรอยละ 1.2 ในชวงป 2522-2543 จากระดับ 32,800 ลานฉบับในป 
2522 เปน 42,500 ลานฉบับในป 2543 แมวามูลคาการใชเช็คมีสัดสวนลดลงจากระดับกวารอยละ 
85 ของมูลคาการใชส่ือการชําระเงินที่มิใชเงินสด (อาทิ เช็ค บัตรเครดิต บัตรเดบิต Automated 
Clearing House (ACH)) ในป 2522 เปนรอยละ 60 ในป 2543 ก็ตาม หากคิดในรูปมูลคาแลวเทากับ
ลดลงจากระดับประมาณ 50.7 ลานลานดอลลาร สหรัฐฯในป 2522 เปน39.3 ลานลานดอลลาร 
สหรัฐฯในป 2543 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คํานวณจากฐานขอมูลของ Reserve Bank of Australia 

 
สาเหตุหลักท่ีเงินสดเปนสื่อการชําระเงินท่ีไดรับความนิยมอยางสูง 
                 ผลการศึกษาไดพบปจจัยสําคัญหลายประการที่ทําใหเงินสดเปนสื่อการชําระเงินที่ไดรับ
ความนิยมในกรณีของไทย ประการแรก เปนผลพวงมาจากการที่ ระบบเอทีเอ็มของไทยไดรับการ
จัดวางเครือขายที่ทําใหผูใชสามารถเขาถึงไดคอนขางสะดวกทั้งในและนอกเวลาทําการ ทําใหการ
ใชเงินสดมีตนทุนสําหรับผูใช (Private costs) ที่คอนขางต่ํา ในขณะที่มีระดับของความสะดวกสบาย
ในการใชเพื่อเปนสื่อการชําระเงินในเกณฑสูง ดังสังเกตไดจากเครื่องชี้ Cash substitution ทางดาน 

รูปภาพที่ 3 
ปริมาณการใชเช็คตอประชากรในกรณีของไทยเทียบกับประเทศอื่นๆ 
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“อัตราสวนระหวางมูลคาการใชเงินสดตอการใชบัตรเครดิต” โดยอัตราสวนดังกลาวไดปรับเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่องจากประมาณ 4.3 เทา ในป 2539 เปนประมาณ 8.5 เทา ในป 2546 ดังรูปภาพที่ 4ก. 
ประการที่สอง เปนผลพวงจากการที่ส่ือการชําระเงินอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบัตรเครดิตและบัตรเด
บิต (ซ่ึงเปนสื่อการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส) ยังไมเปนชองทางการชําระเงินที่มีบทบาทสําคัญ 
และยังไมไดรับความนิยมจากผูใชมากนักจนมีศักยภาพเพียงพอที่จะนํามาใชทดแทนการชําระเงิน
ดวยเงินสดในกรณีของไทยไดเปนอยางดี  ประการที่สาม เปนผลพวงจากการที่เงินสดยังคงเปนสื่อ
ที่ไดรับความนิยมอยูเมื่อเทียบกับเช็ค ดังสังเกตไดจากเครื่องชี้  Cash substitution ทางดาน “สัดสวน
ของมูลคาการใชเงินสดตอการใชเช็ค” โดยที่สัดสวนดังกลาวไดปรับเพิ่มขึ้นอยางชาๆ จากประมาณ
เกือบรอยละ 0.4 ในป 2539 เปนประมาณเกือบรอยละ 0.6 ในป 2545-2546 ดังรูปภาพที่ 4ข. 

รูปภาพที่ 4 

แนวโนมการใชเงินสดเปรียบเทียบกับการใชบัตรเครดิต และเช็คในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา: คํานวณจากฐานขอมูลของสายระบบการชําระเงิน, ธปท. 
พัฒนาการการใชสื่อการชําระเงินของไทยและนัยตอนโยบายดานการชําระเงิน 
 แมวาการใชเงินสดเปนสื่อการชําระเงินจะมีความไดเปรียบหลายประการ ทั้งในแง
ของความสะดวกสบายในการใช  และตนทุนสําหรับผูใช (Private costs) ที่คอนขางต่ํา ดังสะทอนได
จากการที่มูลคาการเบิกถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มในกรณีของไทย มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นกวา
4 เทาในชวงป 2539-2546 แตในอีกดานหนึ่งก็นับวาเปนสื่อการชําระเงินที่กอใหเกิดตนทุนสูง โดย
เฉพาะหากพิจารณาครอบคลุมถึงตนทุนทางสังคม (Social costs) ที่คิดคํานวณโดยครอบคลุมถึงตน
ทุนของธนาคารกลางในขั้นตอนการผลิตธนบัตร (Production costs) และในกระบวนการนําธนบัตร
ออกใช (Processing costs)  

4 ก     อัตราสวนระหวางมูลคาการใชเงินสด 
           ผานบัตรเอทีเอ็มตอการใชบัตรเครดิต              
           (หนวย: จํานวนเทา) 
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 จากผลการศึกษาพบวา แมวาการใชส่ือการชําระเงินใหมๆ มีตนทุนในการประยุกต
ใชจํานวนไมนอย แตการใชเงินสดไดกอใหเกิดตนทุนทางสังคมสูงถึงกวารอยละ 0.75 ของ GDP 
(หรือประมาณ 4.5 พันลานปอนดสเตอรริงส) ในกรณีของอังกฤษ และราวรอยละ 0.35-0.65 ของ 
GDP (หรือประมาณ 25-40 พันลานฟรังคเบลเยี่ยม) ในกรณีของเบลเยี่ยม ดังนั้น การผลักดันใหมี
การใชส่ือการชําระเงินใหมๆ ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับเงินสด เพื่อการชําระเงินรายยอย รวมทั้งการ
ผลักดันใหมีการเก็บคาธรรมเนียมในการใชเงินสด (โดยเฉพาะการเก็บคาธรรมเนียมในการเบิกถอน
เงินสด ณ เคานเตอรธนาคารพาณิชย เชนในกรณีของออสเตรเลีย) เพื่อชักนําใหการใชเงินสดมีสัด
สวนที่ลดลง จึงเปนแนวทางที่จะชวยประหยัดตนทุนการชําระเงิน (Cost savings)ใหแกระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของไทยซึ่งมีสัดสวนการใชเงินสดเพื่อการชําระเงิน
อยูในเกณฑที่สูงกวามากเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว รวมทั้งมีอัตราการทดแทนระหวางการ
ใชส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับเงินสดในเกณฑที่ต่ํากวามากเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนา
แลว 

 จากประสบการณของหลายประเทศพบวา มีการทดแทนคอนขางสูงระหวางการใช
ส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนบัตรเดบิตกับการใชเงินสด โดยขอมูลจากผลการสํารวจลา
สุดในกรณีของแคนาดาพบวา สัดสวนการใชเงินสดเพื่อการชําระเงิน ณ จุดขาย ไดลดลงจากรอยละ 
58 ในป 2538 เปนรอยละ 45 ในป 2541 ในขณะเดียวกันสัดสวนการใชบัตรเดบิตไดเพิ่มขึ้นอยาง
เห็นไดชัดจากรอยละ 9 ในป 2538 เปนรอยละ 31 ในป 2541 สําหรับในกรณีของนอรเวยนั้น จากผล
การสํารวจลาสุดพบวา การใชบัตรเดบิตที่ทรงตัวอยูในเกณฑสูงกวารอยละ 31 นั้น เปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหการใชเงินสดทรงตัวอยูในเกณฑที่คอนขางต่ําเพียงประมาณรอยละ 2-4 เมื่อเทียบกับ GDP  
ซ่ึงนับวาต่ํากวากรณีของไทยมาก  

 แนวทางหนึ่งที่จะสามารถชวยลดการใชเงินสดเพื่อการชําระเงิน รวมทั้งยังเปนการลด 
Social costs ของการใชเงินสดในการชําระเงินในกรณีของไทยก็คือการพิจารณาปรับเพิ่มวงเงิน
เพดานขั้นสูงสําหรับการโอนเงินผานระบบเอทีเอ็มชองทาง ORFT (Online Retail Funds Transfer) 
ที่กําหนดไวไมเกินรายการละ 20,000 บาทในปจจุบัน โดยอาจเพิ่มเปนรายการละ 50,000 บาท 
เปนตน 

             ในระยะตอไป จําเปนตองสรางสิ่งจูงใจใหกับผูใชและผูใหบริการ ทั้งนี้ เพื่อกระตุน
ใหเกิดการพัฒนาสื่อการชําระเงินใหมๆ (Product innovation) ที่มีคุณสมบัติและความสะดวกสบาย
ในการใชที่ใกลเคียงกับการใชเงินสด (Cash-substitution products) แนวทางหนึ่งที่สามารถทําใหมี
การใชส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดปริมาณการใชเงินสดสําหรับการชําระเงินรายยอย 
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โดยที่ยังมีความสอดคลองกับความนิยมในการใชบัตรเอทีเอ็มสําหรับการเบิกถอนเงินสดเพื่อการ
ชําระเงินในกรณีของไทยก็คือ การสนับสนุนและพัฒนาใหมีการใชส่ือการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ในลักษณะของ “บัตรเอทีเอ็ม-บัตรเดบิต” ณ จุดขาย (at point of sale) ใหแพรหลาย
มากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการลด Production costs และ Processing costs ในสวนของ 
ธปท. รวมทั้งชวยลด Cash-handling costs ใหกับรานคาที่มีปริมาณการใชเงินสดอยูในเกณฑสูง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งซูเปอรมารเกต ซ่ึงมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมใหกับระบบการชําระเงิน
รายยอยของไทย จากการที่สามารถลดตนทุนที่แทจริงในการใชทรัพยากรเพื่อรองรับการใชเงินสด 
(Real resource costs) 

                ผลการศึกษายังสะทอนวา การผลักดันใหมีการใชส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมี
สัดสวนการใชอยูในเกณฑต่ํามาก (เมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว) ใหมีอัตราการใชมากขึ้นใน
กรณีของไทยนั้น แมวาอาจมีเหตุผลรองรับในเรื่องตนทุนตอหนวย (Production costs) ที่ต่ํากวา 
(หากมีปริมาณการใชเพิ่มจํานวนมากขึ้น) เมื่อเทียบกับสื่อการชําระเงินรายยอยอ่ืนๆ ที่เปนกระดาษ 
(Paper based instruments) โดยเฉพาะเงินสดและเช็ค แตอาจสงผลไมมากนักตอการเพิ่มประสิทธิ
ภาพโดยรวมของระบบการชําระเงินรายยอยของไทย ในกรณีที่มีการคํานึงถึงขอแตกตางที่สําคัญ
หลายประการระหวางไทยซึ่งเปนประเทศที่กําลังพัฒนากับประเทศที่พัฒนาแลว โดยเฉพาะตนทุน
ในการประยุกตใชและการเขาถึงสื่อการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สูงกวา เนื่องจากไทยยังมี
ระดับการพัฒนาดานเทคโนโลยี่และขอสนเทศ รวมทั้งดานโครงสรางทางดานสถาบันที่ดอยกวา
โดยเปรียบเทียบ โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับ (1) ระดับความรูและความเขาใจของผูใชในเรื่องการ
ใชเครื่องคอมพิวเตอร และอินเตอรเนต (2) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และขอบขายการใหบริการ
ทางดานอินเตอรเนต (3) ตนทุนในการลงทุนและการพัฒนา ตลอดจนการบํารุงรักษา ดังสะทอนได
จากขอมูลผลการสํารวจของ BIS (Bank for International Settlement) ในป 2543 ที่พบวาจํานวนผู
ใชอินเตอรเนตในกรณีของไทยมีสัดสวนนอยกวารอยละ 1 เทียบกับรอยละ 25-40 ในกรณีของ
ประเทศที่พัฒนาแลว ในขณะที่จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรณีของไทยมีสัดสวนนอยกวา
รอยละ 4 เทียบกับรอยละ 30-60 ในกรณีของประเทศที่พัฒนาแลว  

 จากประสบการณของหลายประเทศพบวา การพึ่งพิงนโยบายดานราคาเปนหลัก 
เพื่อจูงใจใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเลือกใชส่ือการชําระเงินแตละประเภทมักไมมี 
ประสิทธิผลเพียงพอที่จะโนมนาวใหผูใช ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใชส่ือการชําระเงินอื่นๆ โดย
เฉพาะอยางยิ่งสื่อการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หากไมมีการประยุกตใชมาตรการจูงใจทางดาน
ราคาควบคูกับมาตรการเสริมอื่นไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะมาตรการที่เชื่อมโยงและสงผล
กระทบตอปจจัยทางดานความเสี่ยง ความสะดวกสบายและความเคยชินของผูใช  ดังเห็นไดวาเช็ค
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ยังคงเปนสื่อการชําระเงินที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายจากผูใชในหลายประเทศ รวมทั้งในกรณี
ของไทย แมวาตนทุนการใชเช็คทรงตัวอยูในระดับที่สูงกวาสื่อการชําระเงินที่เปนคูแขง โดยเฉพาะ
ส่ือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยในกรณีของสหรัฐอเมริกาพบวา การใชส่ือการการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสในลักษณะของ Automated Clearing House (ACH) นั้น มีตนทุนต่ํากวาการใช
เช็คประมาณรอยละ 40-55 โดยมีตนทุนที่คิดครอบคลุมตนทุนดาน Social costs รายการละประมาณ 
1.31 ดอลลารสหรัฐฯ เทียบกับ 2.93 ดอลลารสหรัฐฯ ในกรณีของการใชเช็ค 

จากประสบการณของหลายประเทศพบวา แนวทางหนึ่งที่จะผลักดันใหระบบการชําระเงิน
รายยอยมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองผลักดันใหระบบการกําหนด 
คาธรรมเนียม (Fee setting) สําหรับสื่อการชําระเงินรายยอยแตละประเภทมีความเชื่อมโยงอยางใกล
ชิดมากขึ้นกับตนทุนการใหบริการสื่อการชําระเงินรายยอยแตละประเภท ทั้งนี้ เพื่อใหผูใชสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชไดอยางสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น  การมีกรอบที่ชัดเจนเพื่อใหการกําหนดราคาคา
ธรรมเนียมสําหรับสื่อการชําระเงินรายยอยแตละประเภท (โดยเฉพาะสื่อการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสที่เอกชนใหบริการทั้งในกรณีของบัตรเครดิตและบัตรเดบิต) มีความโปรงใสและเปน
ธรรมมากยิ่งขึ้นนั้น จึงจําเปนที่จะตองผลักดันใหระบบการกําหนดคาธรรมเนียมสําหรับสื่อการ
ชําระเงินรายยอยแตละประเภทมีความเชื่อมโยงอยางใกลชิดมากขึ้นกับตนทุนการใหบริการสื่อการ
ชําระเงินรายยอยแตละประเภทโดยเฉพาะตนทุนที่คิดครอบคลุมถึงตนทุนทางสังคม ดังสะทอนได
จากการที่ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศไดผลักดันใหมีการจัดเก็บคาธรรมเนียมสําหรับการ
เบิกถอนเงินสด ณ เคานเตอรของธนาคารพาณิชย ดังเชนกรณีของออสเตรเลีย 

แนวทางโดยสรุปในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมใหกับระบบการชําระเงินของไทยในอนาคต 
 แนวทางโดยสรุปในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมใหกับระบบการชําระเงินของไทย
ในอนาคต 5 ป ขางหนา จึงควรมุงเนนใหมีการใชเงินสดเพื่อการชําระเงินในสัดสวนที่ชะลอตัวลง 
โดยการดําเนินนโยบายสงเสริมสื่อการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สามารถทดแทนการใชเงินสด
ใหมีการใชอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการปรับเพิ่มวงเงินการโอนเงินขามธนาคารบนเครือ
ขาย เอทีเอ็ม จากรายการละ 20,000 บาท รวมทั้งการกระตุนการใชบัตรอิเล็กทรอนิกสบางประเภทที่
มีคุณสมบัติในการทดแทนการใชเงินสดในเกณหสูง โดยเฉพาะเอทีเอ็ม-บัตรเดบิต ทั้งนี้ เพื่อเปนชอง
ทางหนึ่งที่จะชวยประหยัดตนทุนการชําระเงินใหแกระบบเศรษฐกิจโดยรวม ขณะเดียวกันไดมีการ
ผลักดันใหภาคเอกชนจัดตั้งระบบที่สามารถใหบริการการโอนเงินที่ครอบคลุมแบบครบวงจร โดย
เฉพาะ ITMX (Interbank Transactions Management and Exchange) ขึ้นมาใหบริการแกประชาชน
ในการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสใหไดรับความสะดวกอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น และสามารถทําการโอน
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เงินผานโทรศัพทมือถือและผานอินเตอรเนตไดดวย โดยเปนการใหบริการที่ไมถูกจํากัดดวยเงื่อนไข
ตางๆ ทั้งในดานของ “ธนาคารพาณิชยใหบริการ” (Any bank) “สถานที่สําหรับใหบริการ” (Any 
place) ตลอดจน “ระยะเวลาที่ใหบริการ” (Any time)  ทั้งนี้ ทางการจะไมช้ีนําในดานการใชเช็ค โดย
ใหขึ้นกับความนิยมของประชาชนและโครงสรางดานราคาเปนสําคัญ เพื่อใหเปนทางเลือกในการใช
ส่ือการชําระเงินที่มีประสิทธิภาพสูงตอไป 
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