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บทบาทสํานักงานตัวแทนธนาคารกลางในภมูิภาค : ประสบการณประเทศอังกฤษ 

1. บทนํา 

             ภาระหนาท่ีของธนาคารกลางคือ การดําเนินนโยบายการเงิน การบริหารงานธนบัตร และการเปน
นายธนาคารกลางของรัฐและธนาคารพาณิชย ในประเทศที่มีอาณาเขตขนาดใหญ การดําเนินงานของธนาคาร
กลางจะบรรลุเปาหมายอยางสมบูรณจําเปนตองมีหนวยงานและบุคลากรท่ีมีความคุนเคยและเขาถึงวัฒนธรรม 
ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะพ้ืนท่ีหางไกลจากศูนยกลางหรือสํานักงานใหญ เพื่อชวยให
สํานักงานใหญไดรับทราบและเขาใจถึงปญหา ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนิน
นโยบายการเงินของธนาคารกลาง สาขาหรือสํานักงานตัวแทนของธนาคารกลางในบางประเทศยงัทําหนาท่ีใน
การบริหารปริมาณธนบัตรหมุนเวียนใหเพียงพอกับความตองการใชธนบัตรในระบบเศรษฐกิจและมีคุณภาพ
ของธนบตัรดี ประเทศในแถบยโุรปไดมีการปรับปรุงและพัฒนาศกัยภาพการดําเนินงานของสํานกังานตัวแทน
หรือสาขาของธนาคารกลางใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือเกิดประสิทธิผลสูงสุด รายงาน
พิเศษน้ีไดกลาวถึงทิศทางการพัฒนาระบบงานกิจการสาขา ตลอดจนความรับผิดชอบของสาขาหรือตัวแทนใน
ภูมิภาค และการดําเนินงานของสาขาหรือตัวแทนของธนาคารกลางประเทศอังกฤษ (Bank of England)  

2. การพัฒนากิจการสาขาหรอืสํานักงาน ตัวแทนของธนาคารกลางอังกฤษ 

             2.1 สาขาธนาคารในระยะแรก 

             สาขาธนาคารกลางประเทศอังกฤษกอตัง้คร้ังแรกเม่ือ 170 ปกอน เพื่อแกไขปญหาการใหบริการรับ
จายธนบัตรในภูมิภาค ตอมาไดมีการพัฒนาแนวทางการทํางานของสาขาเปนลําดับ โดยการปรับเพ่ิมและลด
ภาระหนาท่ีของสาขาใหสอดคลองกับการดําเนินนโยบายของธนาคาร แตยงัคงหนาที่หลักในสวนของการ
ใหบริการรับจายธนบัตรในทองทีรั่บผิดชอบ และงานดานการธนาคารสาขาของธนาคารทําหนาทีเ่ปน
สํานักงานตัวแทนธนาคาร โดยในระยะแรกพจิารณาใหบุคคลภายนอกที่มีบทบาทสําคญัเปนที่ยอมรับของภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในภูมิภาคเปนตัวแทน หรือผูชวยตัวแทนธนาคารกลางทําหนาที่ประสานงานกับองคกร
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี ทั้งนี้ การพิจารณาดังกลาวข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูวาการธนาคาร 

             ในชวงตนคริสตศตวรรษที่ 20 ตัวแทนและผูชวยตัวแทนธนาคารกลาง จะพิจารณาแตงตั้งจาก
เจาหนาท่ีของธนาคารกลางเปนสําคัญ โดยตวัแทนยังคงทําหนาทีห่ลักในการประสานงานกับภาคธุรกิจ 
รวมทัง้นําเสนอรายงานภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรมในภูมิภาคตอสํานักงานใหญเพื่อนํามาเปนขอมูลสนับสนุน
ในการดําเนินนโยบายการเงินและพัฒนาระบบเศรษฐกิจใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของประเทศอยางทัว่ถึง  

             ในปพ.ศ. 2523 ธนาคารกลางอังกฤษไดจดัต้ังหนวยงาน The Bank’s Industrial Finance Division 
(ตอมาเปล่ียนช่ือเปน Business Finance Division) เพ่ือรับผิดชอบในการประสานงาน และสนับสนุนการ
ดําเนินงานธุรกิจธนาคารและสาขาของธนาคารกลางในภูมิภาค ตอมาธนาคารกลางไดปรับเปล่ียนโครงสราง
ในป 2537 ทําใหงานประสานงานดังกลาวถูกนําไปรวมไวกับ Monetary Analysis Division ซ่ึงเปนอีก
หนวยงานหน่ึงในธนาคารกลาง 

             ในชวงเวลาเดียวกัน สาขาของธนาคารกลางในเมือง Glasgow, Liverpool และ Southampton ได
ถูกปดสํานักงานลงแตยงัมทีีมงานบางสวนอยูในพื้นที่เพื่ออํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ ในชวงป 2538-
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2539 ไดมีการทบทวนภาระกิจของสาขา สงผลใหการทํางานเตม็รูปแบบของสาขาจํานวน 5 แหงตองยุติ
บทบาทลงไดแก สาขาBirmingham, Bristol, Leeds, Manchester, และ Newcastle เหลือเพียงหนาท่ีของ
ตัวแทนธนาคารในการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนขอมูลใหแกสํานักงานใหญ อยางไรก็ดีสํานักงานใน
เมือง Leeds ยังทําหนาที่เปนทัง้ตัวแทนธนาคารและแบงเบาภาระการบริหารธนบตัรจากสํานักงานใหญ  

             2.2 สาขาธนาคารในปจจบุัน 

             ปจจบุันธนาคารกลางอังกฤษมีสํานักงานตัวแทนทําหนาที่เปนตัวแทนธนาคารกระจายอยูใน 12 
เขต ประกอบดวย 

             1. The North East and Cumbria 
             2. Yorkshire and the Humber 
             3. The East Midlands 
             4. The South East and East Anglia 
             5. Greater London 
             6. Central Southern England 
             7. The South West 
             8. Wales 
             9. The West Midlands 
             10. The North West (Liverpool) and Northern Ireland 
             11. The North West (Manchester) 
             12. Scotland 
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3. หนาท่ีและความรับผิดชอบของสํานักงานตัวแทน 

             สํานักงานตัวแทนโดยทั่วไปประกอบดวย หัวหนาสํานักงานตัวแทน และผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ 
อีก 1 ตําแหนง (ยกเวนใน South East and East Anglia และ Wales มีผูชวยหัวหนาสํานักงานฯ 2 ตําแหนง) 
และทีมงานสนับสนุนอีกจํานวนหน่ึง โดยทีมสนับสนุนจะทําหนาท่ีติดตอและประสานงานกับหนวยงานท้ังภาค
เกษตร อุตสาหกรรม และภาครัฐในเขตรับผิดชอบ เพ่ือทําการเก็บรวบรวมและจดัทําขอมูลท่ีไดจากการเขา
พบและสนทนากับองคกรภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมบันทึกลงในฐานขอมูลของธนาคารซ่ึงสํานักงานใหญ
สามารถติดตอฐานขอมูลไดโดยตรงผานระบบ Computer Online ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระสํานักงานใหญ 
และสํานักงานใหญสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลมาใชวิเคราะหไดอยางทนัทวงที 

             สํานักงานตัวแทนจะทาํหนาท่ีประสานงาน ใหคําแนะนํา และชวยเหลือแกภาครัฐและเอกชนใน
พื้นที่ ตลอดจนประชาสัมพันธในบทบาทหนาท่ีและนโยบายของธนาคารตอสาธารณะ นอกจากน้ียังใหการ
สนับสนุนดานขอมูลแกสํานักงานใหญอาทิ การใหขอเสนอแนะ สรุปผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ 
ตลอดจนขอมูลเพ่ือสนับสนุนการดําเนินนโยบายการเงินและผลกระทบจากการดําเนินนโยบายการเงินของ
ธนาคารกลางท่ีสงผลตอภูมภิาค ใหแกคณะกรรมการนโยบายการเงิน ในรูปของบันทึกภายใน รายงานพิเศษ 
บทความวชิาการ และประเด็นเรงดวนตางๆ 

             นอกจากงานท่ีเก่ียวกับกิจการภายนอกแลว ดานการบริหารกิจการภายในสํานักงานตวัแทน
ธนาคารกลางไดทําการประเมนิและพัฒนาศักยภาพของพนักงานในสํานักงาน บริหารงบประมาณ เก็บรักษา
ขอมูลความลับตางๆ ภายใตขอบเขตนโยบายของธนาคาร ตลอดจนใหการสนับสนุนดานสวัสดิการและความ
ปลอดภัยของพนักงาน ความปลอดภัยของผูเขามาตดิตอในบริเวณสํานักงาน รวมทัง้ยกระดับโอกาสและ
ความเทาเทียมกันในสิทธิเสรีภาพของพนักงาน รวมท้ังปองกันการคุกคามและปญหาการแบงแยกในองคกร 

4. บทบาทของสํานักงานตัวแทนในภูมภิาค 

             สํานักงานตัวแทนเปนตัวจักรสําคัญในการสะทอนภาพภาวะเศรษฐกิจและผลกระทบจากการดําเนิน
นโยบายการเงินของธนาคารกลางตอภูมภิาค เพ่ือปรับเปล่ียน แกไข นโยบายการเงินของประเทศ ให
สอดคลองกับระบบเศรษฐกิจท้ังสวนกลางและภูมิภาค 

             การสะทอนภาพเศรษฐกิจดังกลาวจะอยูในรูปของรายงานภาวะเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแต
ละสํานักงานตัวแทนและเศรษฐกิจประเทศใกลเคียงทีม่ีผลตอเศรษฐกิจในพื้นที ่โดยอาศัยขอมูลทางสถิติและ
การออกสํารวจภาวะเศรษฐกิจ โดยนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหภาพรวมทางเศรษฐกิจและสงขอมลูดิบและ
ผลของการวิเคราะหใหสํานักงานใหญเพื่อทําการปรับปรุงขอมูลทางเศรษฐกิจใหทันตอ 
เหตุการณ  

             ในการรายงานภาวะเศรษฐกิจของสํานักงานตัวแทน ประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 
อุปสงคอุปทานและการสงออกในพ้ืนท่ี ราคาสินคา ภาวะแรงงาน การเงิน และการลงทุน รวมถงึภาวะผลิต
ภาคอุตสาหกรรมและบริการของภาครัฐและเอกชน หัวหนาสํานักงานและเจาหนาท่ีของสํานักงานตัวแทนจะ
อาศัยความคุนเคยในพ้ืนท่ีเขาพบเพ่ือสนทนากับผูประกอบการหลายๆ แหง อาท ิหอการคา เครือขายองคกร
ธุรกิจ สมาคมตางๆ รวมทั้งนักวชิาการในมหาวิทยาลัยและสื่อมวลชน ขอมลูจากการพบปะสนทนาดังกลาวจะ
ถูกนํามาประมวลผลในภาพรวมกอนการนําออกเผยแพรตอสาธารณะในโอกาสตอไป 
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             ภาพลักษณของความเปนอิสระในการทํางานและความโปรงใสของธนาคารกลางในการดําเนิน
นโยบายทางการเงินมีสวนสนับสนุนอยางยิ่งในการรวบรวมขอมลูจากองคกรตางๆ ในหลายๆ ดาน มีความ
ละเอียดและเปนประโยชนตอการมองภาพรวมเศรษฐกิจในพื้นที ่ตลอดจนเขาใจถงึปญหาและขอเท็จจรงิของ
เหตุการณตางๆ ไดอยางดียิง่ 

             ในแตละเดือนตัวแทนธนาคารกลางจะเขาพบผูประกอบการเพ่ือสนทนาขอมูลทางเศรษฐกิจ รับฟง
ความคิดเห็นและปญหาขององคกรธุรกิจตางๆ ในรูปของการเขาเย่ียมและการสนทนาทางโทรศัพทมากกวา 
50 แหงจากรายชื่อทีท่างสํานักงานตัวแทนไดจัดทําไว รายช่ือดังกลาวครอบคลุมแหลงขอมูลในภาคธุรกิจ
หลักๆ และสะทอนภาพเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอยางชัดเจนและใกลเคียงกับความจริง แมวาในบางครั้งขอมูลของ
สํานักงานตัวแทนในแตละแหงไมสามารถสะทอนภาพรวมเศรษฐกิจครอบคลุมทุกแขนงการผลิตของทั้ง
ประเทศ หรือไมมผีลมากนักเมื่อเทียบกับผลผลิตมวลรวมของประเทศก็ตาม แตหากนํารายงานของตัวแทนแต
ละเขตมารวมกันจะสามารถสะทอนภาพใหญของเศรษฐกิจในเขตภูมิภาคไดอยางชดัเจน และนําเอาขอมลู
เหลาน้ีมาใชประโยชน สนับสนุนการดําเนินนโยบายการเงินไดอยางดี 

             นอกจากน้ี สํานักงานตัวแทนยังทาํหนาที่เสมือนหนวยขาวกรองทางเศรษฐกจิของธนาคารเพื่อหา
ขอมูลทางเศรษฐกิจในเชิงลึกจากเขตปฏิบัติการ รวมท้ังการประเมินภาวะเศรษฐกิจในเชงิลึกในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณผิดปกติทางเศรษฐกิจ หรือหัวขอท่ีไดรับความสนใจและรองขอจากสํานักงานใหญใหศกึษาเปนกรณี
พิเศษ โดยรายงานดังกลาวจะถูกนํามาปรับปรุงและตัดทอนใหเหมาะสม เพ่ือเผยแพรในโอกาสตอไป 

             ในชวงป พ.ศ. 2535 ที่ผานมา เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเงินในประเทศอังกฤษ และ
เหตุการณท่ีประเทศอังกฤษถอนตัวออกจากระบบอัตราแลกเปล่ียนเพ่ือเตรียมการรวมเปนเงินสกุลเดียว 
ตัวแทนและผูชวยไดยกระดับบทบาทของตัวเองทําความเขาใจตอสาธารณะในบทบาทการดําเนินนโยบายทาง
การเงินของธนาคาร ดวยการใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการในพื้นที่เพื่อใหทราบและปรบัตัวเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และในทางกลับกันตวัแทนก็ไดรับทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของ
ผูประกอบการตอเหตุการณและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูการกําหนดเปาหมายทางการเงินอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

5. การดําเนินงานของสํานักงานภูมภิาคในประเทศไทย 

             สภาพภูมิประเทศของไทยทีพ่ื้นทีใ่นภูมภิาคยังคงทุรกันดาร การคมนาคมในบางสวนยังไมสะดวก 
การขนยายธนบัตรมีความเสี่ยง ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะธนาคารกลางทําหนาท่ีดูแลและบริหาร
ธนบัตรใหมกีารกระจายอยางทัว่ถึงไดเล็งเห็นความสําคัญของหนาท่ีดังกลาวและการมีหนวยงานในการ
สนับสนุนการทํางานของธนาคารกลางใหมปีระสิทธิภาพจึงไดกอต้ังสํานักงานของธนาคารกลางในภูมิภาคข้ึน
เปนคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2507 ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยในคร้ังน้ันสาขาธนาคารกลางทําหนาที่
เพียงงานดานบริหารธนบัตร การเปนนายธนาคารใหแกภาครัฐและสถาบันการเงิน รวมทัง้ควบคมุการ
แลกเปล่ียนเงิน และตอมาไดมีการกระจายสาขาในภูมภิาคเพิม่ขึน้อีก 3 สาขา และทําหนาท่ีหลัก ไดแก การ
ติดตามและวิเคราะหเศรษฐกิจในภูมิภาคเพ่ือสนับสนุนการดําเนินนโยบายทางการเงิน การกํากับและ
ตรวจสอบสถาบันการเงิน ใหการสนับสนุนดานการเงินแกภาครัฐและเอกชน และการออกใชและจัดการ
เกี่ยวกับธนบัตรในภูมิภาค และจากการท่ีเศรษฐกิจการเงินของประเทศในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาไดมีการ
พัฒนาและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรางของเศรษฐกิจ ภาคการผลิตดาน
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อุตสาหกรรมและบริการ รวมท้ังการคาตางประเทศ มีความสําคญัสูงขึ้น อีกท้ังความตองการดานบริการทาง
การเงินไดเพ่ิมข้ึนมากตามลําดับ สงผลใหภาคการเงินการธนาคารจาํเปนตองพัฒนาอยางรวดเร็ว  

             นอกจากน้ี ยังมอิีทธิพลจากการเปล่ียนแปลงของระบบการเงินโลก ตลอดจนการพัฒนาดานการคา
การพัฒนาการใหบริการการเงินระหวางประเทศ และการพัฒนาเทคโนโลย ีธนาคารแหงประเทศไทยจงึได
พัฒนารูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจ ใหเกิดความสะดวกในการบริหารงาน รวมท้ัง
ปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินงานของสาขา จึงไดยกระดับสาขาของธนาคารกลางเปน 3 สํานักงานภาค และ 
1 สํานักงานจังหวัด ไดแก  

             1. สํานักงานภาคใต อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
             2. สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน 
             3. สํานักงานจังหวัดลําปาง 
             4. สํานักงานภาคเหนือ จ.เชียงใหม  

             นอกจากน้ี ยังมีคลังจงัหวัดทําหนาที่เปนตัวแทนของธนาคารกลางในจังหวัดที่ไมมีสํานักงานภาค
หรือสาขาจงัหวัดเปดดําเนินการในจังหวัดน้ันๆ โดยทําหนาท่ีดานการใหบริการรับฝากและเบิกถอนเงินฝาก
ของสถาบันการเงิน 

             การดําเนินงานของสํานักงานในภูมิภาคของธนาคารกลางทําหนาท่ีเชนเดียวกับสํานักงานใหญทุก
ประการ (ยกเวนการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย) อาท ิการดําเนินการเก่ียวกับการออกใชธนบัตร ดูแล
การประกอบธุรกิจอันเปนการธนาคารในประเทศและควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน วิเคราะหภาวะเศรษฐกิจ 
ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชย ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอรในเขต
ปฏิบัติการ 

             การทํางานของสํานักงานภาคประกอบดวย ผูอํานวยการสํานักงานภาค รองผูอํานวยการ และสาย
การปฎิบัติงานประจําสํานักงานภาคอีก 5 สายงาน โดยแตละสายงานมีผูชวยผูอํานวยการของแตละสายงาน
เปนผูรับผิดชอบโดยตรง การดําเนินงานของสํานักงานภาคครอบคลุมถึงการติดตามภาวะเศรษฐกิจ การ
บริหารงานดานธนบัตร การใหความชวยเหลือแกภาคธรุกิจตางๆ การกํากับดูแลสถาบันการเงิน และงาน
บริหารงานภายในสํานักงานภาค 

             สํานักงานภาคในแตละพ้ืนท่ีจะมบีทบาทในการมสีวนรวมใหความชวยเหลือดานขอมูล ความรู
เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจการเงิน การธนาคาร และสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจในพ้ืนท่ี ตลอดจนมีสวน
รวมในการแกไขปญหาทางการเงินที่เกิดขึ้นในภมูิภาค โดยเฉพาะการกํากับและแนะนําสถาบันการเงินอยาง
ใกลชิดและทันตอเหตุการณ สนับสนุนและใหความรวมมือกับสวนราชการและสถาบันการเงินในการพัฒนา
ทองถิ่น รวมทั้ง การดําเนินการรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินนโยบายของรัฐและของธนาคารเพ่ือนํา
เปนขอมูลสนับสนุนการทํางานของธนาคาร ตลอดจน พัฒนาระบบงานดานการติดตามขอมูลทางเศรษฐกิจให
ครอบคลุมถึงเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือนบานซ่ึงอาจสงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีและตอประเทศ 
เพ่ือนําไปสูการทําแผนในการดําเนินนโยบายการเงินของประเทศในลําดับตอไป นอกจากน้ี ยังมบีทบาทใน
การอํานวยความสะดวกแกสวนราชการและสถาบันการเงินตางๆ ในสวนภูมภิาค  
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