
การเตรียมความพรอมในการแกไขปญหาป ค.ศ. 2000 (Y2K) ของธนาคารแหงประเทศไทย 

            ปญหาป ค.ศ. 2000 หรือปญหา Y2K เปนปญหาที่เกิดจากระบบคอมพิวเตอรแบบเกาเก็บขอมูลป 
ค.ศ. เปนเลข 2 หลักทายแทนตวัเลขเต็ม 4 หลัก เพ่ือประหยัดเน้ือท่ี หนวยความจํา ทําใหเมื่อถงึป ค.ศ. 2000 
เคร่ืองคอมพิวเตอรบางเคร่ืองอาจมีปญหาในการทํางานเพราะเลขป ค.ศ. “00” ที่ใชอาจหมายถงึป 1900 หรือ
ป 2000 ก็ได ทําใหอาจเกิดการคํานวณผิดพลาดและมีผลกระทบในวงกวางโดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรที่มี
การเชื่อมโยงโปรแกรมการทํางานรวมกัน  

            ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะทีม่ีหนาที่กํากับดูแลระบบการเงินของประเทศ ไดตระหนักถึงผล
เสียหายตอความเชื่อมั่นที่อาจเกดิขึ้นในระบบการเงินไทย ไดดําเนินการศึกษา ผลกระทบ และเตรียมการ
แกไขปญหาดังกลาวอยางจริงจงัต้ังแตเดือนสิงหาคม ป 2540 มกีารแตงตั้งคณะทํางานขึ้นมาหลายชุด ทํา
หนาที่ควบคุมดแูล การแกไขปญหาตางๆ ดังน้ี 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบงานภายในธนาคาร แหงประเทศไทย 2 ดาน คือ  

            1. ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ประกอบดวยปญหาเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
(Hardware) ระบบปฏิบตัิการ ระบบฐานขอมูล ระบบเครือขาย โปรแกรม ระบบงานและโปรแกรมสําเร็จรูป 
ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสําคัญอยางยิ่งยวดกับระบบงานภายในที่เกีย่วของกับการเงินหรือ 
บุคคลภายนอก ไดแก กลุมระบบงานดานการชําระเงิน กลุมระบบงานเงินสํารองทางการ และกลุมระบบงาน
เงินฝากและพันธบตัร โดยไดจัดใหมีการทดสอบ ระบบงานเหลาน้ี รวมกับสถาบันการเงิน และดําเนินการ
แกไขปญหา IT เสร็จสมบูรณทุกระบบงานเม่ือเดือนมิถนุายน 2542 
            2. ปญหาดานอุปกรณท่ีมีการควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอรท่ีฝงภายใน (Embedded System หรือ 
Non-IT) ไมมีผลกระทบ ไดแก ระบบโทรศัพท ระบบควบคุมอาคาร ระบบจัดเก็บธนบัตร ระบบปรับอากาศ 
และระบบลิฟตของ ธนาคารแหงประเทศไทย เปนตน ธนาคารแหงประเทศไทย แกไขปญหาดาน Non-IT 
เสร็จสมบูรณเม่ือเดือนสิงหาคม 2542  

การกํากับตรวจสอบการแกไขปญหา Y2K ของ สถาบันการเงิน 

            ธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มสํารวจความพรอมและตดิตามความคืบหนา โดยเฉพาะระบบงานทีจ่ะมี
ผลกระทบตอ ลูกคาไดแก ระบบเงินฝาก ระบบสินเช่ือ ระบบ ATM และระบบบัตรเครดิต  

การจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเพ่ือรองรับปญหา Y2K 

            ธนาคารแหงประเทศไทยจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัตแิละแกไขปญหาในกรณี
ท่ีเกิดผล กระทบจาก Y2K เพ่ือใหธุรกรรมตางๆ สามารถ ดําเนินการตอไปไดโดยไมหยุดชะงักและเกิดความ
เสียหายนอยท่ีสุด แผนสํารองฉุกเฉินถูกจัดทําขึน้ทุกระบบงานโดยกําหนดใหสถาบันการเงินจดัทําแผนฉุกเฉิน
ตางๆ ใหแลวเสร็จ และไดมีการทดสอบการใชแผนฯ ในกลางป 2542 

การจัดต้ังศูนยบญัชาการแกไขปญหา Y2K ในชวง วิกฤต (ศบป.) 

            การจัดตั้ง ศบป. เปนสวนหน่ึงของการดําเนินการแผน สํารองฉุกเฉินเพื่อติดตามควบคมุและแกไข
สถานการณ Y2K ในภาพรวมของภาคการเงินธนาคาร อยางรวดเร็วทันเหตุการณ โดยมีการปฏิบัติการใน 3 
ชวงวิกฤต ไดแก ชวงแรก ปญหาวันที่ 9/9/1999 (Magic Number) ระหวางวันที่ 8-9 กันยายน 2542 ชวงที่ 2 



 - 2 -

ปญหาการเปล่ียนป ค.ศ. (Century Rollover) ซึ่งเปนชวงที่สําคญัที่สุดระหวางวันที่ 27 ธันวาคม 2542-7 
มกราคม 2543 และชวงที ่3 ปญหาปอธิกสุรทิน (Leap Year) ระหวางวันที่ 28 กุมภาพันธ - 1 มนีาคม 2543 

            ศบป. ไดมีการเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณในดานสภาพคลอง ดานระบบการชําระเงิน ดาน
สถาบันการเงิน ดาน IT และ Non-IT ของธนาคารแหงประเทศไทย และดานการประชาสัมพันธ 

            ผลการดําเนินงานของ ศบป. ปรากฏวาไมพบปญหาใดๆ โดยระบบงานดาน IT และ Non-IT ของ
ธนาคารแหงประเทศไทยและระบบงานของสถาบันการเงิน ท้ังหมดสามารถดําเนินการไดตามปกติ 
สถานการณท่ัวไปของสถาบันการเงินไมมีความผิดปกติ ประชาชนมกีารถอนเงินสดตามปกติ 

            การสํารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา Y2K ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนและนักธุรกิจจํานวน 2,126 ราย ในกรุงเทพฯ เชยีงใหม ขอนแกน และหาดใหญ เม่ือปลายเดือน
พฤศจิกายน 2542 ผลการสํารวจสรุปไดวาประชาชนและนักธุรกิจคอนขางเชื่อมั่นในการแกไขปญหา Y2K 
ของสถาบันการเงิน โดยกวารอยละ 70 ใหความสําคัญและเชื่อมั่นในการแกไขปญหาของสถาบนัการเงินใน
ระดับปานกลางถึงมาก และสวนใหญ (ราวรอยละ 75) จะถอนเงินสดในชวงเดือนธันวาคมเปนปกติ สวนผูทีจ่ะ
ถอนเงินมากกวาปกติ รอยละ 70-75 จะถอนเงินเพ่ิมไมเกินก่ึงหน่ึงของปกติ ซึง่ทําใหจํานวนเงินที ่ธนาคาร
แหงประเทศไทยไดเตรียมสํารองไวประมาณ 40,000 ลานบาท เพียงพอกับความตองการถอนเงินในชวงส้ินป 

            ในตนเดือนมกราคม 2543 ธนาคารแหงประเทศไทย ไดสํารวจเพิ่มเตมิจากปญหา Y2K ถึง
พฤติกรรมการถอนเงิน และการใชจายจริงของประชาชนในชวงส้ินป โดยมจีํานวนผูตอบแบบสอบถาม 2,045 
ราย ทั้งในกรุงเทพฯ เชียงใหม ลําปาง ขอนแกน และหาดใหญ พบวารอยละ 87 ถอนเงินในชวงส้ินปเปนปกติ 
สวนผูถอนเงินมากกวาปกติน้ันเกือบรอยละ 50 มีการฝากคืนแตเปนการฝากคืนเพียงรอยละ 33 ของเงินที่เบิก
ถอนเทาน้ัน เงินท่ีไมไดฝากคืนสวนใหญรอยละ 51 นําไปใชจาย ซ่ึงสวนใหญเปนการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
ทองเที่ยว และบันเทิง ตามลําดับ รอยละ 43 นําไปเก็บสํารองไวซ่ึง สวนใหญเพ่ือใชจายในเดือนถัดไป และ
รอยละ 6 นําไปลงทุน 

            ในสวนของการสํารวจในเขตภาคเหนือทั้งการสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกับปญหา Y2K จํานวน 531 
ราย และการสํารวจพฤติกรรมการถอนเงินและใชจายของ ประชาชนจาํนวน 313 ราย พบวาผลสํารวจไม
แตกตางจากการสํารวจในภาพรวมของทั้งประเทศมากนัก โดยกวารอยละ 70 ของประชาชนใหความมัน่ใจใน
ความพรอมของ สถาบันการเงินในระดับกลางถึงมาก และรอยละ 75 จะถอนเงินในชวงสิ้นปเปนปกต ิสวน
พฤติกรรมการถอนเงินจริงในชวงส้ินปปรากฏวารอยละ 84 ถอนเงินเปนปกติ ผูถอนเงินมากกวาปกติรอยละ 
52 ฝากเงินคืนสถาบันการเงินโดยฝากคืนสูงถึงรอยละ 85 ของยอดเงินท่ีถอนมา เงนิท่ีไมไดฝากคืนรอยละ 67 
นําไปใชจาย โดยมีลําดับวัตถุประสงคของการใชจายเชนเดียวกบัภาพรวมประเทศ และท่ีเหลือรอยละ 33 
นําไปเก็บไวเพ่ือสํารองใชจายในเดือนถัดไป 


