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7. ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 

ความเสี่ยงดานปฏิบตัิการ (Operational Risk: OR) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกดิความ
เสียหายอันเนือ่งมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดหีรือขาดธรรมาภิบาลในองคกรและการขาด 
การควบคุมทีด่ี โดยอาจเกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ
ภายนอก และสงผลกระทบตอฐานะการเงนิ รายได เงินกองทุน และชือ่เสียงของสถาบันการเงิน  
ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานปฏิบัติการนับรวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมายดวย 

แนวทางการกาํกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 
1. การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
2. การใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing)
3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย
4. การจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan)
5. การปองกนัปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนนุทางการเงนิ 

แกการกอการราย (AML/CFT)
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1. การบริหารความเสี่ยงดานปฎิบัติการ 
  เพื่อสงเสริมใหธนาคารพาณิชยพัฒนาการบริหารความเสี่ยงดานนี้และเตรียมความพรอม 

เพื่อรองรับการกํากับดูแลความเสี่ยงดานปฏิบัติการตาม Basel II  ธปท. ไดกําหนดแนวนโยบาย 
ในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใน 4 เรื่อง ไดแก 

(1) การสรางและการพัฒนา Operational Risk Management Environment ที่เนนบทบาท 
หนาที่ของคณะกรรมการธนาคารพาณิชย เชน การกําหนดกรอบนโยบาย กลยุทธ  
คําจํากัดความของความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เหมาะสม  การอนุมัตินโยบาย แผนงานและ
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงดานปฏบิัติการ (Operational Risk Management: ORM) 
การจัดใหมี ORM Unit  และการจัดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม และเอื้อตอการบริหาร 
OR เปนตน  และบทบาทหนาที่ของผูบริหารระดับสูง เชน การนํากรอบนโยบาย OR มา
พัฒนาใหเกดิระเบียบ กฎเกณฑ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานในองคกร การสื่อสารให
พนักงานขององคกรเห็นความสําคัญและหนาที่ของทุกคนในเรื่อง OR และการควบคุม 
ใหมีการปฏิบตัิตามนโยบาย กฎ ระเบยีบทีก่ําหนดอยางเครงครัด เปนตน 

(2) ระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ควรมีองคประกอบ คือ มีการระบุความเสีย่ง  
(Risk Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  การติดตามความเสีย่ง  
(Risk Monitoring)  การควบคุมและลดความเสี่ยง (Risk Control/ Mitigation) การจัดเก็บ
ขอมูลและรายงานความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และการจัดทําแผนฉุกเฉนิ 

(3) มีการเปดเผยขอมูลการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการตอสาธารณชน รวมทั้งผูฝากเงนิ
และผูมีสวนไดเสียอยางเพียงพอ โดยข้ึนกบัขนาด ความซับซอนของการทําธุรกิจ และ
ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยแตละแหง 

(4) เพื่อพัฒนาระบบขอมูลความเสี่ยงดานปฏบิัติการดังกลาวและเพื่อเตรียมความพรอมรองรับ 
Basel II ธปท. จึงไดออกหนังสือเวียน เร่ือง การจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่เกิดจาก 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพื่อประโยชนในการติดตามและบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ขององคกร และเตรียมความพรอมในการสรางแบบจําลองทางสถิติในอนาคต 
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ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. การจัดเก็บขอมูลความเสียหายที่เกดิจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  

(17 ส.ค. 2547) 
2. Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk  

(30 พ.ค. 2546) 
 

  หนา   3 
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2. การใชบริการจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing) 

2.1 การใชบริการดานงานหลักจากผูใหบริการอื่น 
 โดยหลักการแลว งานหลกั (Core Function) และงานสําคญั (Material Activity)  

จะตองดําเนนิการโดยสถาบนัการเงนิเอง เนื่องจากเปนงานที่ตองใชความเชีย่วชาญของการเปน 
สถาบันการเงนิ หรือเปนงานที่มีผลกระทบโดยตรงตอทศิทางการดําเนนิธุรกจิและการแขงขนัใน
ระบบสถาบนัการเงิน หรือเปนงานดานสถาบันการเงนิที่มีความสําคญัทางธุรกจิ และหากงานดังกลาว
มีการหยุดชะงกัอันเนื่องมาจากผูใหบริการรายอืน่ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง จะเกดิผล
กระทบรนุแรงตอการดําเนนิธุรกิจของสถาบันการเงนิ 
 อยางไรก็ดี  เพือ่เปนการอํานวยความสะดวกและเพิม่ชองทางการใชบริการใหประชาชน
ไดมากขึน้  ธปท.ไมขดัของหากสถาบนัการเงินจะแตงตั้งผูใหบริการอื่นดาํเนนิการในขอบเขตธุรกรรม
ดังตอไปนี ้
 ธุรกรรม ผูวาจาง ผูเปนตวัแทน 

1. การรับฝากเงนิในบญัชีที่เปดไวแลว ธพ. และ บง. ธพ.  ไปรษณยี และบริษทัรวมทุน
ของไปรษณยี 

2. การถอนเงินในบัญชีที่เปดไวแลว ธพ. ธพ.  ไปรษณยี และบริษทัรวมทุน
ของไปรษณยี 

3. การรับชาํระสินเชื่อและคาใชจาย ธพ. และ บง. ธพ.  ไปรษณยี และผูใหบริการ 
ดานการโอนเงนิ 

4. การจายเงนิ (Paying Agent) ธพ. ธพ.  
5. การบริหารสินทรัพยดอยคณุภาพ ธพ. บง. 

และบค. 
บบส. 

2.2   การใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการรายอื่น 
โดยหลักการแลว งานดานสนับสนนุหมายถึง งานปฏิบัตกิารทีเ่ปนการเอื้ออํานวยการ

ดําเนินงานตามปกต ิ รวมถึงงานบัญชแีละการเงิน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานตรวจสอบภายใน 
งานดานการกาํกับดแูลการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) งานบรหิารจัดการในการแปลงสินทรพัย
เปนหลักทรัพย ฯลฯ  ดงันัน้ เพื่อใหเกดิประโยชนทางดานเศรษฐกจิสูงสุด (Economy of scale) แลว  
ธปท. เหน็ควรเปดใหสถาบนัการเงินใชบริการดานงานสนบัสนุนจากผูใหบริการรายอืน่ โดยให
คณะกรรมการสถาบันการเงนิเปนผูใหความเหน็ชอบในการกําหนดนโยบายการใชบริการดังกลาว 
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โดยสถาบนัการเงินตองใหความสําคัญกบัการบริหารความเสี่ยงที่เกีย่วของ และการทาํความเขาใจ 
กับบุคคลที่สามที่เกีย่วของวาผูใหบริการรายนัน้เปนเพยีงผูรับชวงการใหบริการ และไมเขาขายเปน
การเลี่ยงการเปดสาขา 

ทั้งนี้ ธปท. อยูระหวางพจิารณากําหนดแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัการใชบริการดานงาน
สนับสนนุจากผูใหบริการรายอื่นเพือ่ความชัดเจนในธรุกรรมที่สามารถกระทําได 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. การใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing)  

และการแตงตัง้ตัวแทน (ธพ. 5 ก.ย. 2550)  
2. การใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing)  

และการแตงตัง้ตัวแทน (บง. 5 ก.ย. 2550)  
3. การใชบริการดานงานสนับสนุนจากผูใหบริการรายอื่น (Outsourcing)  

และการแตงตัง้ตัวแทน (บค. 5 ก.ย. 2550)  
4. การแตงตั้งธนาคารพาณิชยแหงอ่ืนเปนตวัแทนจายเงิน (Paying agent)  

(24 มี.ค. 2551) 
5. การแตงตั้งตวัแทนรับฝากและถอนเงินของธนาคารพาณชิย (5 พ.ย. 2546) 

2.3 การใชบริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่น  
(IT Outsourcing) 
ปจจุบัน ธนาคารพาณิชยมกีารใชบริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการ

รายอ่ืนอยางแพรหลายมากขึน้ เพื่อลดตนทนุ เพิ่มขีดความสามารถในการดําเนินงานและพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการใหทนัตอพัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
ดังนั้น เพื่อใหการใชบริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่นมีประสิทธิภาพ  
เปนที่นาเชื่อถือ และเปนการพิทักษรักษาประโยชนของประชาชนผูใชบริการ  ธปท. ไดกําหนด 
แนวปฏบิัตใินการใชบริการ ฯ ดังนี ้

(1) ธนาคารพาณิชยยังคงมีความรับผิดชอบตอการใหบริการอยางตอเนื่องแกลูกคา รวมทั้ง  
ยังตองคงความนาเชื่อถือของการใหบริการเสมือนธนาคารพาณิชยเปนผูดําเนินการเอง 

(2) ควรคํานึงถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ และความตอเนื่องในการพัฒนาศกัยภาพในระยะยาว
สําหรับการทําธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชยและในกรณทีี่ผูใหบริการอยูตางประเทศ  
ควรคํานึงถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย โดยเฉพาะในเรื่องการรักษาความลับขอมูลของลูกคา 
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และความเสีย่งดานปฏิบัติการอันเนื่องมาจากความแตกตางของกฎหมายและกฎระเบียบ 
ในแตละประเทศที่เกี่ยวกับธรุกรรมขามพรมแดน (Cross Border) ดวย 

(3) ตองจัดใหมีขอมูลอยูในประเทศที่พรอมสําหรับการดําเนินธุรกิจภายในประเทศ  
รวมทั้งมีหนังสือยินยอมให ธปท. เขาตรวจสอบการดําเนินงานในสวนที่เกีย่วของกบั 
การใหบริการดวย 

(4) ตองจัดใหมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และใหผูใหบริการแยกฐานขอมูลของลูกคา
ของธนาคารพาณิชยออกจากขอมูลของผูใหบริการหรือลูกคารายอื่นของผูใหบริการดวย 

(5) ตองประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกอนการใชบริการ และแจงรายละเอียดการใชบริการ 
ให ธปท. เพื่อทราบกอนการเริ่มใชบริการหรือกอนวนัทีม่ีการเปลี่ยนแปลงการใชบริการ
เปนเวลาไมต่าํกวา 15 วัน 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. การซักซอมความเขาใจเกีย่วกับแนวปฏิบัตใินการใชบริการดานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่น (IT Outsourcing) (26 ก.ย. 2548) 
2. แนวปฏิบัตใินการใชบริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการ 

รายอ่ืน (IT Outsourcing) (14 พ.ค. 2546) 
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3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย 
ธนาคารพาณิชยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย เพื่อลดตนทุนการดําเนินงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพ และสนับสนุนการใหบริการทางการเงินใหมหีลายชองทาง เพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว และทนัสมัย โดยจําแนกลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยได  
2 ลักษณะ คือ 

(1) การใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส  
ธนาคารพาณิชยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการออกผลิตภัณฑทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหบริการแกลูกคาผูใชบริการ  เชน  บริการ ATM  บัตรเดบิต  บัตรเครดิต  บัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส (e-Money) การใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Banking)  
เปนตน 

(2) การดําเนนิงานของธนาคารพาณิชย  
ธนาคารพาณิชยไดมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุนการใหบริการแก
ลูกคาและการดําเนินงานภายในของธนาคารพาณิชยเอง ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยสามารถใช
บริการดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใหบริการรายอื่น เพื่อลดตนทุนและพัฒนา
ศักยภาพการใหบริการใหทนัตอพัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ได  
และในทางตรงขามธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการดานงานสนับสนนุแกบุคคลอื่นได 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรที่มีอยู 

แนวทางการกาํกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย 
การใชเทคโนโลยีที่หลากหลายมากขึ้น อาจกอใหเกดิความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Risk) ซ่ึงอาจสงผลเสียหายตอการใหบริการและการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชย 
ธปท. ไดกําหนดหลักเกณฑการกํากับดแูลการใหบริการและการดําเนนิงานของธนาคารพาณิชย 
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

3.1 การใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส
3.1.1 การใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกส
3.1.2 การใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต
3.1.3 การใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส
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3.2 การดําเนนิงานของธนาคารพาณิชย
3.2.1 การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส
3.2.2 การรักษาความปลอดภัยการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส
3.2.3 การใหบริการดานงานสนับสนุนแกบุคคลอื่น
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3.1 การใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

3.1.1 การใหบริการเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส- เคร่ือง ATM 
ธนาคารพาณิชยมีการใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสในการทําธุรกรรม 

ทางการเงิน ไดแก เครื่อง ATM แกผูใชบริการ ซ่ึงเปนการใหบริการทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลาย 
มากขึ้น ทําใหลูกคามีความคุนเคยกับการใชบริการดังกลาว และปจจุบันธนาคารพาณิชยยังพัฒนา
ความสามารถการใหบริการทางการเงินผานเครื่อง ATM ไดหลากหลายรูปแบบมากขึ้น  
เชน โอนเงิน ชําระเงินคาสินคาหรือบริการ เปนตน นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยยังใหบริการ 
เครื่องอิเล็กทรอนิกสเพื่อรับฝากเงิน หรือปรับสมุดบัญชีไดดวย โดย ธปท. ไดกําหนดแนวทาง 
การกํากับดแูล ดังนี ้

(1) ธปท. อนุญาตใหธนาคารพาณิชยเปดบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝาก
และถอนเงินทัง้ในและนอกสํานักงานธนาคารพาณิชยไดตามวันและเวลาที่ตองการ 

(2) เครื่องอิเล็กทรอนกิสที่ใชในการฝากและถอนเงินที่ติดตั้งนอกสํานักงานธนาคาร
พาณิชย ตามกฎหมายถือวามสีภาพเปนสาขาของธนาคารพาณิชย 

(3) ธนาคารพาณิชยตองแจงให ธปท. ทราบลวงหนาเกีย่วกับรายละเอียดการเปดบริการ 
เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงิน  การเปลี่ยนแปลงสํานักงานทีดู่แล
เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงินนอกสํานักงานธนาคารพาณิชย  
และการเปดหรือหยุดบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงินเปน
การชั่วคราวครั้งละไมเกิน 90 วัน 

(4) ธนาคารพาณิชยตองมีระบบรกัษาความปลอดภัยตามที่ ธปท. กําหนด และจัดใหม ี
การตรวจสอบดานคอมพิวเตอรอยางนอยปละครั้ง พรอมจัดสงสําเนารายงาน 
ผลการตรวจสอบให ธปท. ทราบภายใน 45 วันนับจากวนัที่เร่ิมตรวจสอบ รวมทั้ง  
ควรพิจารณาคาธรรมเนียมในการใชบัตร ATM ใหเหมาะสม 

(5) ธปท. อนุญาตใหธนาคารพาณิชยใหบริษัทประกันภัยเปดบริการประกันภัยผาน 
เครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงิน หรือผานระบบธนาคารทาง
โทรศัพทหรือผานระบบธนาคารในสํานักงานไดเพื่ออํานวยความสะดวกให
ประชาชนสามารถทําประกันภัยไดโดยสะดวกขึ้นโดยแจงให ธปท. ทราบลวงหนา
ตามหลักเกณฑที่ ธปท.กําหนด 

นอกจากนี้ ในปจจุบันปญหาการทุจริตที่เกดิขึ้นกับการใหบริการผานเครื่อง ATM 
มีเพิ่มขึ้น โดยวิธีการทุจริตทีแ่พรหลายไดแก การใชเครื่องบันทึกขอมูลในแถบแมเหล็ก (Skimmer) 
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ติดไวบริเวณชองสอดบัตรของเครื่อง ATM เพื่อบันทึกขอมูลตาง ๆ ของบัตร และนําไปทําบัตรปลอม 
ประกอบกับการใชวิธีการเพือ่ใหเจาของบตัรเปดเผยรหสัผานหรือลักลอบติดตั้งเครื่องมือเพื่อใหได
รหัสผาน และนําไปใชควบคูกับบัตรปลอมที่ทําขึ้น ซ่ึงทําใหผูกระทําทจุริตสามารถทํารายการ 
ถอนเงินหรือโอนเงินจากบัญชีของเจาของบัตรได  

ธปท. ตระหนกัถึงปญหาการทุจริตที่เกิดขึน้ และใหธนาคารพาณิชยมแีนวทาง
ปองกันการทจุริตดังกลาว ดงันี้ 

(1) การเพิ่มความระมัดระวังและจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับ 
การใหบริการทางการเงินผานเครื่อง ATM ใหมีความเหมาะสมกับระดับความเสี่ยง
และพื้นที่ที่ ATM ตั้งอยู เชน การจัดใหมีเจาหนาที่ออกไปตรวจสอบเครื่อง ATM 
อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเครื่อง ATM ที่ตั้งอยูในพื้นทีท่ี่มีความเสี่ยงตอการกระทํา
ทุจริต เพื่อปองกันการลักลอบดัดแปลงหรอืติดตั้งเครื่องมือที่ใชกระทําทุจริตตาง ๆ 
ที่เครื่อง ATM หรือการพิจารณาติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดที่เครื่อง ATM เปนตน  

(2) การใหขอมูลและคําแนะนําทีเ่ปนประโยชนแกลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถใชบริการ
ทางการเงินผานเครื่อง ATM ไดอยางปลอดภัย 

(3) การจัดใหมีชองทางในการรบัแจงปญหาและขอรองเรียนจากลูกคา  
(4) การดูแลและรบัผิดชอบลูกคาใหไดรับความคุมครองจากความสูญเสียที่เกิดจาก 

การกระทําทุจริตโดยบุคคลอื่น ในกรณีเกิดรายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสโดยมิชอบ 
และมิใชความผิดของผูใชบริการ หากลูกคาผูใชบริการดําเนินการตามขัน้ตอนปกติ
และตองสูญเสียเงิน จากการที่บุคคลภายนอกผูกระทําทุจริตใชเครื่อง Skimmer  
ติดกับเครื่อง ATM และลักลอบบันทึกขอมูลในแถบแมเหล็ก  เปนเหตุใหเกิด 
ความสูญเสียตอลูกคา สถาบันการเงินยอมตองรับผิดชดใชความสูญเสียใหแก 
ลูกคารายนั้นดวย  

(5) การนําแนวทางปองกันขางตนไปประยุกตใชกับการใหบริการการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสประเภทอื่นทีม่ีความเสี่ยงในลักษณะเดียวกัน 
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ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. แนวทางปองกนัการทุจริตโดยการใชเครื่องบันทึกขอมูลในแถบแมเหล็ก 

(Skimming) ดงึขอมูลบัตรลูกคาจากเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและ
ถอนเงิน (เครือ่ง ATM) เพื่อทําบัตรปลอม (26 ก.พ. 2547) 

2. การเปดบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงิน (21 ต.ค. 2535) 
3. การใหบริษัทประกันภัยเปดบริการผานเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและ

ถอนเงินและเครื่องอิเล็กทรอนิกสอ่ืน (6 ก.ย. 2532) 
4. การสงรายงานการตรวจสอบดานคอมพิวเตอร ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขใน

การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยเปดบริการดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชใน 
การฝากและถอนเงิน (30 ก.ค. 2529) 

5. การใหบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการฝากและถอนเงินโดยบริษัททั่วไป
ซ่ึงมิใชธนาคารพาณิชย (2 พ.ค. 2528)  

3.1.2 การใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตในการประกอบธุรกจิ ธนาคารพาณิชยตอง 

ขออนุญาตจาก ธปท. ตามความในมาตรา 9 ทวิ แหง พ.ร.บ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  
และที่แกไขเพิม่เติม (ดูรายละเอียดที่ การประกอบธุรกิจผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)) 

ในปจจุบนัไดเกิดปญหาการทุจริตบนเครือขาย Internet ดวยวิธี Phishing คือ  
การโจมตีในรปูแบบของการปลอมแปลง e-mail (e-mail Spoofing) และสราง Website ปลอม  
เพื่อทําการหลอกลวงใหเหยือ่ผูรับ e-mail เปดเผยขอมูลทางดานการเงนิหรือขอมูลสวนบุคคลอื่น ๆ 
ซ่ึงจะสรางความเสียหายทางการเงินตอลูกคาและธนาคารพาณิชย  

ธปท. ไดออกหนังสือเวยีนถึงธนาคารพาณชิยเพื่อใหตระหนักถึงปญหาการทุจริต
ที่เกิดขึ้น รวมทั้งจัดใหมีมาตรการปองกันและแจงเตือนลูกคาเกี่ยวกับการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น ดังนี ้

(1) การเพิ่มความระมัดระวังและจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมกับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับการใหบริการทางการเงิน เชน ในกรณีที่สถาบันการเงิน 
มีการใหบริการสง e-mail ไปยังลูกคา สถาบันการเงินตองไมแนบลิงคเพื่อเชื่อมโยง 
Website ของสถาบันการเงิน หรือแบบฟอรมการสอบถามขอมูลสวนบุคคลไปให
ลูกคา หรือสถาบันการเงนิควรพิจารณากาํหนดวงเงนิสูงสดุในการโอนเงนิที่เหมาะสม 

  หนา   11 

http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2547/ThaiPDF/25470013.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2547/ThaiPDF/25470013.pdf
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http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2529/ThaiPDF/25290206.htm
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2528/ThaiPDF/25280179.htm
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2528/ThaiPDF/25280179.htm
http://www.bot.or.th/Thai/LawsandRegulations/DocLib_ThaiLaw/Law_T25_Bank.pdf
http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/PruReg_HB/Documents/02_BusScope.pdf
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(2) การใหขอมูลและคําแนะนําทีเ่ปนประโยชนแกลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถใชบริการ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางปลอดภยั 

(3) การจัดใหมีชองทางในการรบัแจงปญหาและขอรองเรียนจากลูกคา โดยอยางนอย
ควรจัดใหมีหมายเลขโทรศัพทที่ลูกคาสามารถติดตอได ในกรณีที่พบเหตุการณ 
หรือรายการผิดปกติตาง ๆ 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. แนวทางการปองกันการทุจรติผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยวิธี Phishing  

(12 เม.ย. 2548) 
2. การใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ในการประกอบธุรกิจของ 

ธนาคารพาณิชย (15 พ.ย. 2543) 

3.1.3 การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส 
การใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส ธนาคารพาณิชยตองขออนุญาตจาก ธปท.  

ตามความในมาตรา 9 ทวิ แหง พ.ร.บ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ดูรายละเอียดที่ การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Money)) 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. แนวนโยบายการกํากับดแูลการใหบริการเงนิอิเล็กทรอนกิส (Electronic Money) 

(10 ก.พ. 2547) 

3.2 การดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 

3.2.1 การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
การโอนเงนิทางอิเล็กทรอนกิส หมายถึง การโอนเงินทีก่ระทําผานเครื่องเทอรมนิอล 

หรืออุปกรณส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องคอมพิวเตอร หรือส่ือบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร 
เพื่อส่ังใหธนาคารพาณิชยโอนเงินเขาหรือออกจากบัญชี เชน เครื่อง ATM เครื่องรูดบัตรเครดิต 
Internet Banking เปนตน 

การใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสดงักลาว อาจทําใหเกิดความเสี่ยงใน
รูปแบบตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเสียหายไดงาย  และมีหลักฐานที่แตกตางจากการโอนเงินทางตราสาร 
ซ่ึงเปนสาเหตขุองปญหาและขอโตแยงที่อาจเกิดขึน้ไดระหวางธนาคารพาณิชยและลูกคา
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http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480016.pdf
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ผูใชบริการ โดยสวนหนึ่งมักเกิดจากการขาดเอกสารหลักฐานเพื่อยืนยนัขอเท็จจริง และไมทราบ
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกตอง  

ธปท. ไดกําหนดหลักเกณฑการใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อให
ธนาคารพาณิชยใชเปนแนวทางและวิธีปฏิบตัิ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกีย่วของ  
และเพิ่มความเชื่อมั่นตอสาธารณชนมากยิ่งขึ้น สรุปไดดังนี้ 

(1) การโอนเงินจะเสร็จสมบูรณตอเมื่อผูรับโอนหรือผูรับประโยชนไดรับเงินสดหรือ
ไดรับเครดิตบญัชีใหครบถวนตามจํานวนเงินที่โอนเขาบญัชีของผูรับเงินจาก
ธนาคารผูโอนหรือธนาคารผูรับโอนเรียบรอยแลว และผูรับโอนสามารถใชเงนินัน้ได 

(2) ตองจัดทําขอตกลงหรือสัญญาการใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสกับ
ผูใชบริการเปนลายลักษณอักษรอยางนอย 2 ฉบับ และมอบใหผูใชบริการเก็บไว
เปนหลักฐาน 1 ฉบับ 

(3) ธนาคารพาณิชยจะออกเครื่องมือโอนเงิน เชน บัตร ATM บัตรเครดิตใหแก
ผูใชบริการไดในกรณีไดรับคําขอจากผูใชบริการ หรือเพือ่ทดแทนเครื่องมือโอนเงิน
เดิมที่ขาดชํารุด สูญหาย หรือถูกโจรกรรม หรือครบกําหนดเวลาที่ตองเปลี่ยนแทน 

(4) ตองจัดทําคูมือหรือเอกสารเพื่ออธิบายขั้นตอน หรือวิธีการใชบริการใหผูใชบริการ
ทราบ 

(5) ใหจดัเก็บขอมลูเพื่อใชเปนหลักฐานที่สามารถเรียกใชและเขาใจไดงาย 
(6) ตองดําเนินการอายัดหรือระงับการใชเครื่องมือโอนเงินหรือการโอนเงินที่มีขอตกลง

ลวงหนาพรอมทั้งจัดทําหลักฐานการรับแจงไวทนัที เมือ่ผูใชบริการแจงอายัดและ
ผูใชบริการไมตองรับผิดชอบความเสียหายตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายหลังการแจงอายัด 

(7) ตองจัดทําและมอบใบบันทึกรายการใหผูใชบริการทันทีและทุกครั้งของการทํา
รายการ ภายหลังจากที่ผูใชบริการทํารายการโอนเงินเสร็จสิ้นสมบูรณตามขั้นตอน 
ที่กําหนดไวทกุรายการ เวนแตธนาคารพาณิชยไดแจงใหลูกคาทราบเปน 
การลวงหนาแลวหรือเปนเหตุสุดวิสัย 

(8) ตองดําเนินการสอบสวนขอผิดพลาดในการโอนเงินที่ไดรับแจงจากผูใชบริการ 
พรอมทั้งดําเนนิการแกไขขอผิดพลาดใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วันนับแตวนัที่ไดรับ
แจง และตองแจงใหผูใชบริการหรือเจาของบัญชีทราบภายใน 7 วัน นับแตวนัที่
ทราบผลการสอบสวนนั้น 
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(9) กรณีที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดหรอืเงื่อนไขใด ๆ ในขอตกลงหรือสัญญา 
การใหบริการธนาคารพาณิชยตองแจงใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา  
15 วัน 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. หลักเกณฑการใหบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส (5 ก.ค. 2537) 

3.2.2 การรักษาความปลอดภยัการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
การใหบริการทางการเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มากขึ้น เพื่อใหสามารถลด

ตนทุน ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน 
ทําใหเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล ระบบ และเครือขายที่ใชในการใหบริการ 

ธปท. ไดกําหนดแนวปฏิบัตใินการรักษาความปลอดภยัการใหบริการการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหธนาคารพาณิชยใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและกระบวนการใน 
การรักษาความปลอดภัยสําหรับการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ดังนี ้

(1) คณะกรรมการธนาคารพาณิชยมีหนาทีก่ําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัย 
การใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เปนลายลักษณอักษรและอนุมตัิกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยที่ฝายจัดการเสนอ  และคณะกรรมการตองกําหนดใหมีผูบริหาร
และพนกังานที่รับผิดชอบในการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและกระบวนการ
ที่ไดรับการอนุมัติ นอกจากนั้น คณะกรรมการตองจัดใหมีการประเมนิประสิทธิภาพ
ของนโยบายและกระบวนการรักษาความปลอดภัยอยางนอยปละหนึ่งครั้งหรือ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการรักษาความปลอดภัย 

(2) กระบวนการหลักในการรักษาความปลอดภัย ประกอบดวย กระบวนการควบคุม
การเขาถึงระบบใหบริการและขอมูล (Access Control) การตรวจสอบตัวตนลูกคา
และการปองกนัการปฏิเสธความรับผิด (Authentication & Non-repudiation) 
การรักษาความถูกตองเชื่อถือไดของระบบใหบริการและขอมูล การรักษาความลับ
ของขอมูล (System and Data Integrity) การรักษาความพรอมใชของระบบ
ใหบริการ (System Availability) การติดตามตรวจสอบความผิดปกตแิละ 
ความลอแหลมของระบบใหบริการ (System Detection) และการแกไขปญหาและ
การรายงานในกรณีระบบใหบริการไดรับความเสียหายจากภยัคุกคาม (Incident 
Response & Report) 
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(3) ควรจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรูอยางตอเนื่องแกผูบริหารและพนักงานทกุ
ระดบัที่เกีย่วของกับการใหบริการ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ควรใหขอมูลและ
คําแนะนําที่เปนประโยชนแกลูกคา รวมทัง้จัดใหมีกระบวนการควบคมุภายในที่
เหมาะสมกับการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะชวยเสริมใหนโยบาย
และกระบวนการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. แนวปฏิบัตใินการรักษาความปลอดภัยการใหบริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

(19 พ.ย. 2546) 

3.2.3 การใหบริการดานงานสนับสนุนแกบุคคลอ่ืน 
ธปท. อนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจการใหบริการดานงานสนับสนุน

แกบุคคลอื่นได ตามความในมาตรา 9 ทวิ แหง พ.ร.บ. การธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ดูรายละเอียดที่ การใหบริการดานงานสนับสนุนแกบุคคลอื่น) 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. การอนุญาตใหธนาคารพาณิชยใหบริการดานงานสนบัสนุนแกบุคคลอื่น  

(14 ธ.ค. 2549) 
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4. การจัดทําแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 

4.1 การบริหารความเสี่ยงตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM/Business Continuity Plan: BCP) 
การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM/BCP) คือ แนวทางในการกําหนดนโยบาย 

มาตรฐาน และกระบวนการทํางานของทั้งองคกรเพื่อใหมั่นใจวาในกรณีที่มีเหตกุารณที่ทําให 
การปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงักลง โดยหนวยงานที่สําคัญ (Critical Business Functions)  
จะสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องหรือกลับมาดําเนินการในเวลาที่เหมาะสม  

ธปท. ไดออกแนวปฏิบัติ เร่ือง การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management: BCM) และการจัดทําแผนรองรับการดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ของธนาคารพาณิชย โดยครอบคลุมแนวทางและประเด็นสําคัญสําหรับการบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ และการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของสถาบันการเงิน 
ซ่ึงสถาบันการเงินแตละแหงควรพิจารณานาํไปปรับใชและกําหนดรายละเอียดใหเหมาะสมกับ
ประเภทและความซับซอนของธุรกิจของตนเอง 

ขอกําหนดสําคัญที่สถาบันการเงินพึงปฏิบัติ 

• คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยทุธและ
นโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของธนาคารพาณิชย (Business 
Continuity Management) พรอมทั้ง จัดสรรทรัพยากรเพือ่รองรับการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ  และพิจารณาความเสี่ยงในดานการบริหารและการควบคุมใหม ี
การปฏิบัติตามแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องดังกลาว โดยถือเปนสวนหนึ่ง
ของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมดวย 

• ธนาคารพาณิชยควรจดัใหมกีารระบุธุรกรรมงานที่สําคัญ (Critical Business 
Functions) และประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงัก
ของธุรกรรมงานที่สําคัญ  พรอมทั้งกําหนดระยะเวลาหยดุดําเนนิงานทีย่อมรับได
และกลยุทธการกูการดําเนนิงานที่เสียหายใหกลับคืนสูภาวะปกติที่เหมาะสมกับ 
แตละธุรกรรมงาน 

• ธนาคารพาณิชยควรจดัใหมกีารจัดทําแผนรองรับการดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Plan)  ที่เปนลายลักษณอักษรใหครอบคลุมทุกธุรกรรมงาน
ที่สําคัญในองคกร รวมถึงผูใหบริการหลักที่เกี่ยวของดวย  
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• ธนาคารพาณิชยควรจดัใหมกีารทดสอบและทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องสําหรับธุรกรรมงานที่สําคัญอยางนอยปละคร้ัง หรือเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงปจจัยที่มีผลตอความเสี่ยงในการเกิดการหยุดชะงักของ 
การดําเนนิงานที่มีนัยสําคัญ 

• หากมีการหยุดการใหบริการของธุรกรรมงานที่สําคัญธนาคารพาณิชยควรแจง 
ธปท. ภายในโอกาสแรกที่ทําไดและไมเกนิ 24 ช่ัวโมง  พรอมทั้งรายงาน
รายละเอียดของเหตุการณที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนการดําเนินการและระยะเวลาที่คาดวา
จะใชในการแกไขปญหา และเมื่อธุรกรรมงานที่สําคัญดังกลาวกลับมาดําเนินการ
ไดตามปกติ ใหแจง ธปท. รับทราบดวย 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและการจัดทําแผนรองรับการดําเนนิธุรกิจ

อยางตอเนื่อง (23 ม.ค. 2550) 

4.2 การจัดทําแผนฉุกเฉินดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
ธนาคารพาณิชยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการดําเนินงานและ 

การใหบริการอยางกวางขวาง เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และประสทิธิภาพในการทํางาน  
รวมทั้ง มีการเชื่อมโยงเครือขายภายในและภายนอกองคกร ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
ซ่ึงหากมีเหตกุารณที่สงผลใหเกิดการหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศยอมสงผลกระทบตอธุรกิจของธนาคารพาณิชยทําใหไมสามารถใหบริการลูกคา 
ไดอยางตอเนือ่งและสงผลกระทบเปนวงกวางตอองคกรอ่ืนที่มีเครือขายเชื่อมโยงกนั 

เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถดําเนินธุรกจิไดอยางตอเนื่องหรือมีผลกระทบนอยทีสุ่ด
หลังจากเกิดเหตุการณที่ทําใหการดําเนินงานของระบบที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก 
ธปท. ไดกําหนดใหธนาคารพาณิชยจัดทําแผนฉุกเฉินดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนฉุกเฉนิ
ดาน IT) และจดัใหมีระบบคอมพิวเตอรสํารองนอกอาคารที่ตั้งศูนยคอมพิวเตอรหลัก รวมทั้ง  
การหยดุใหบริการแกลูกคาอันมีสาเหตุจากระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเสียหายจะหยุดเกิน 1 วัน
ทําการไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก ธปท. 

กระบวนการรองรับเหตุการณความเสยีหายเปนสิ่งสําคัญที่ธนาคารพาณิชยจะนํามาใช
เมื่อเกิดปญหาขึ้น การเตรียมการที่ดียอมจะชวยลดผลกระทบตาง ๆ และชวยฟนฟูระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารพาณชิยกลับคืนสูสภาพปกตไิดภายในเวลาที่ยอมรับได 
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ธปท. ไดกําหนดแนวปฏิบัตใินการจดัทําแผนฉุกเฉินดาน IT ดังนี ้
(1) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารพาณิชย ในการกําหนด

นโยบายและแนวทางในการจัดทําแผนฉกุเฉินดาน IT 
(2) การกําหนดนโยบายและแนวทางในการจดัทําแผนฉุกเฉนิดาน IT  ซ่ึงควรมี 

ความสอดคลองกับนโยบายการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  
และนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

(3) กระบวนการหลักในการจัดทําแผนฉุกเฉนิดาน IT ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
นํามาใชรองรับเหตุการณความเสี่ยหายที่เกดิขึ้นได 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. แนวปฏิบัติในการจัดทําแผนฉุกเฉินดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(แผนฉุกเฉนิดาน IT) (12 ต.ค. 2548) 
2. การจัดทําแผนฉุกเฉินและระบบคอมพิวเตอรสํารอง (23 มิ.ย. 2531) 
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5. การปองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทาง
การเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering and Combating the 
Financing of Terrorism :AML/CFT) 
การฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงนิแกการกอการราย ถือเปนภยัรายแรงตอระบบ

เศรษฐกิจ สังคม และความมัน่คงของชาติ สถาบันการเงินที่ตกเปนเครื่องมือของการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย จะมีความเสี่ยงตอฐานะการดําเนินงานและชื่อเสียง  
ซ่ึงสามารถนําไปสูความเสียหายขั้นรายแรงได  ธปท. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีมาตรการ
ในการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย 
(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism :AML/CFT)  ที่เปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

แนวทางการกาํกับดูแลของ ธปท. 
เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงินมีมาตรการในการปองกนัปราบปรามการฟอกเงินและ 

การตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (AML/CFT) ที่เปนไปตามมาตรฐานสากล  
ธปท. ไดออกหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการรูจักลูกคา และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เกีย่วกบัลูกคา (Know Your Customer / Customer Due Diligence : KYC/CDD)  ซ่ึงเปนสวนประกอบ
สําคัญของมาตรการ AML/CFT ใหสถาบนัการเงินถือปฏิบัติโดยทั่วกนั  โดยแนวปฏิบัติดังกลาว
ครอบคลุมถึงธุรกิจทางการเงินทุกประเภทที่สถาบันการเงินใหบริการแกลูกคา แนวปฏิบัติฯ นี้ 
ประกอบดวย 1) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบัน
การเงิน  และ 2) การดําเนินมาตรการ AML/CFT ไดแก นโยบายในการรับลูกคา (Customer Acceptance 
Policy) การแสดงตนของลูกคาและการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Customer 
Identification) การติดตามเฝาดูบัญชีลูกคาอยางตอเนื่อง (On-going Monitoring of Accounts and 
Transactions) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. มาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนนุทาง

การเงินแกการกอการราย เร่ือง นโยบายการปฏิบัติตามหลักเกณฑการรูจักลูกคา/ 
การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกีย่วกบัลูกคาของสถาบันการเงิน และหนวย
ธุรกิจหรือผูประกอบวิชาชพีที่ไมใชสถาบันการเงิน (17 พ.ค. 2550) 
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2. มาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการสนับสนนุทาง
การเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering and Combating the 
Financing of Terrorism: AML/CFT)  ของสถาบันการเงิน (19 ม.ค. 2550) 

3. การกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเรื่องการรับฝากเงิน (24 ธ.ค. 2544) 
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