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9. การคุมครองผูบริโภค 

เพื่อใหผูบริโภคมีขอมูลประกอบการตัดสนิใจกอนเลือกใชบริการ และมีหลักฐาน 
การชําระเงินทีส่ามารถตรวจสอบได ธปท. จึงกําหนดเงื่อนไขใหสถาบนัการเงิน และ Non-bank 
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

  1. การเปดเผยขอมูลดอกเบีย้เงินฝากและเงินใหสินเชื่อ 
   ใหสถาบันการเงินประกาศเผยแพรเกี่ยวกบัดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบีย้เงินใหสินเชื่อ 

และคาบริการ คาธรรมเนียม หรือคาใชจายใดๆ เกีย่วกับเงินใหสินเชื่อ ไวที่สํานักงานทุกแหงภายใน 
วันเดียวกับที่ออกประกาศและเผยแพรไวในเว็บไซตของตนกอนวันที่อัตราที่ประกาศมีผลใชบังคับ 

 2. การเปดเผยอัตราคาธรรมเนียมท่ัวไป และดอกเบี้ย/คาธรรมเนียม 
       บัตรเครดิต 

   ใหจดัใหมีขอมูลอัตราคาธรรมเนียมที่เปนปจจุบันไวในที่เปดเผย  ณ สํานักงาน 
ทุกแหง และตองแจงการเปลีย่นแปลงอัตราคาธรรมเนียมใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 
30 วันกอนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลบังคับใชในกรณีที่ทําใหลูกคาเสียประโยชน 

  3. การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกบัสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
• ใหจดัทําตารางแสดงภาระหนี้ แสดงจํานวนเงินรายงวดที่ผูบริโภคตองชําระ 

(แยกเปนเงินตน  และดอกเบีย้) และจํานวนเงินตนคงคาง 

• ใหจดัทําใบเสร็จรับเงิน  แสดงรายละเอยีดเงินตนและดอกเบี้ยทั้งในสวนที่ได
ชําระแลว สวนที่คางชําระ และสวนทีย่ังไมถึงกําหนดชําระ 

  4. การเผยแพรขอมูลคาธรรมเนียมและดอกเบี้ย 5 ประเภท ผานทาง  
               BOT Website  ไดแก 

(1) คารักษาบัญชีที่เปนเงินบาท  
(2) ธุรกรรมฝาก-ถอน-โอน  
(3) เช็ค  
(4) สินเชื่อ  
(5) บัตรเครดิต 
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  5. แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 
ธปท. ไดออกแนวปฏิบัตใินการติดตามทวงถามหนี้ของสถาบันการเงินและ

ผูประกอบการธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินเปนผูติดตาม
ทวงถามหนี้เองและกรณีวาจางใหบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนีแ้ทน โดยกําหนดแนวปฏิบัติ
ทั่วไปในการตดิตามทวงถามหนี้ เชน ระยะเวลาในการติดตอ วิธีการและภาษาที่ใชในการเรียก 
เก็บหนี้ การเกบ็รักษาความลบัของลูกหนี้ เปนตน  
 

ประกาศและหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ 
1. ดอกเบี้ยและคาบริการที่ธนาคารพาณิชย และ Non-bank อาจเรียกเก็บได 

ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (13 พ.ย. 2549)  
2. การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ 

สวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับธนาคารพาณิชย (25 ส.ค. 2549) 
3. การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ 

สวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับบริษัทเงินทุน (25 ส.ค. 2549) 
4. การกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ 

สวนบุคคลภายใตการกํากับ สําหรับ Non-bank  (25 ส.ค. 2549) 
5. การปรับปรุงการเผยแพรขอมูลคาธรรมเนียมและดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย 

และ Non-bank (17 ก.ค. 2549) 
6. การกําหนดใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติในเรื่องดอกเบี้ย สวนลด และคาบริการ  

(29 มิ.ย. 2548) 
7. การใหบริการแกลูกคา เปดเผยและการเรยีกเก็บคาธรรมเนียมของธนาคาร

พาณิชย (21 พ.ย. 2546) 
8. แนวปฏิบัตใินการติดตามทวงถามหนี้ (14 ก.ย. 2550) 
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http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490102.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490102.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490078.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490078.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490079.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490079.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490080.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490080.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490065.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2549/ThaiPDF/25490065.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480130.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2548/ThaiPDF/25480130.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2546/ThaiPDF/25461348.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2546/ThaiPDF/25461348.pdf
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2550/ThaiPDF/25500336.pdf
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