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������� 
� ก�!�	�ก
���������
�1��'��	��
���	
���5
�@� 
� ก�!�	�ก
���������
�1��'��	��
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F7 
� �!��ก
�����
� 
�  ก
�ก$
'���"�
��	
������� 

4. ก������	�.� E�  @���!��]������S 
� ก
� ����
�ก
���������
��
�	��%+��!���7� !ก
��	��+�5
�@�1�����7ก� 
� ก�!�	�ก
�ก$
'��&+�ก���� !� ��5�6F7@�ก
����'
��	
������� 
� ก
�	
��!��ก
����'
��	
��������ก���	ก��ก
���!�����	
������� 
� ก
��	��+�ก
���������
� 
� ก�!�	�ก
� 	�&�ก
�ก
��	��+�ก
���������
�@���� !��	��
� 
� ก
�ก$
'��;������
�ก
��	��+�5
�@� 
� ก
�����$
�

ก
���+���� 
� ก
�ก$
'��ก
����(
��	
�%�ก����1��ก
���������
� 
� ก
��	��+�(��"�7���(������	�� 
� ก
�ก$
'���;��
�ก
���������
� ;��ก
�������ก'��
(��@����7ก����
��'�
!��� !

ก$
'���;��
���
�ก
�"��ก�
� 
� 	�&�ก
� ��	
�����'
�(���

�ก��1DS� 

5. ก����!����%��� �������(
���%  @���!��]������S 
� �!��ก
��	��+�'���ก
���	
����	
�%�ก����1��1���� ก����$
�
@A� '
ก ��. ��ก
�

�� ������ ��!��1����  
� ก
�
���ก]�� !�
��
�1���� �	
�����'
�(���ก��1DS� 
� �6!ก���ก
� ��. � !������'
��!������*�����1���� (���A���%��*��� !(��ก
  �$
'���ก
�

���'
�� !�	��+��	
������� 
� "��ก�
�(�
�%D�ก,�!������ !	�&���������
�(��������'
�ก$
'�� 
� �6!ก���ก
�� !������'
��!������*��@'��	
���@
�ก���	ก��ก
���กE
�	
�� ��5��

1��1����  
� ก
�*�����1���� 1���6!ก���ก
���	
����"���ก
�������@
 
� ก
���=����1���� �ก���	ก��ก
����'
��	
�����������
&
�6A� 
� ก
��$
�	6����ก��(+��"����������	
���������
��������ก
� 

3 2 
ก
���!����ก
�

��ก
��	
������� 
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ก���%
���ก
����� &�
�
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2 
ก
���!����ก
�

��ก
��	
������� 

7. ก��ก<�ก��ก��
"�������� (Compliance unit) @���!��]������S 
� �	
�������!1��'��	��
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F7 

8. ก�������������$���N������D	�ก�� @���!��]������S 
� ���������ก
��$
����&+�ก�
��������� 
� ก
�ก$
'�����[+ก�[�� 

9. ก��
"��������กB���  ����� ��%�กB�ก'P>�N������ก�� �(
�� 
@���!��]������S 
� ก
�*����������
�ก,'�
� �!������ !ก,�ก6F7(��ก$
'�� 
� ก
��$
����ก
�@���
� AML/CFT 

3 

6. ก���������.� E� @���!��]������S 
� ;������
�1��'��	��
� 

• '��
(��� !�	
�������A��1����
����'
� 
• �%
�5
"@����7ก� 
• �	
���B�����! 
• �	
�������@�	�A
A�" 
• �	
����"��&7� !ก
������������
� 
• ก
�ก$
ก����� ก
���	
��� 
• ก
� Outsource '��
(��ก
���	
���5
�@� 

� '��
(��� !�	
�������A�� 
• �	
��"���"�� !��!��(&�� 1���!��ก
��	��+�5
�@� 
• ก
���������
��;��
� �!������������ ก,'�
�� !1�������� 
• ก
���	
���ก
�(+
��� 1�����" 
� ก
� !� �� !�
�ก
�����ก�� 
• ก
���	
���ก
����'
� 
• ก
���!�����!���
��
����() 
• �(�
(@�ก
�@'��$
��DกE
 

� 1���1�1���
���	
��� 
• ก
���!�����	
��"���"�� !��!��(&�� 1���!��ก
��	��+�5
�@� 
• ก
���������
��;��
� �!������������ ก,'�
�� !1�������� 
• �	
��"���"�� !��!��(&�� 1���!��ก
����'
��	
������� 
• ก
�@A�(��"�
ก����
�����!��(&�5
" ��!��(&�� � !��!'��� 
• ก
���� +	��%+��!���7� !��f
'�
�(��	
�*	� 

� ก
��
��
�� !ก
�
��($
��ก�
� 
• �
��
�� ก
���	
��� 
• ก
���������
�1��������!� !ก
�����
� 
• ก
��
��
�����(����	
"�(���$
��U� !ก
�(+
��� 
• ก
��	��+�� !ก
�
���ก]��
��
�� ก
���	
���� !ก�!�
E($
ก
� 
• ก
��ก]���กE
�
��
�� ก
���	
���� !ก�!�
E($
ก
� 

ก��
���������C�
��������� � 
@���!��]������S 
� �T

��5
�@� ��!ก����	� 

• �(�;�; �� 
• �!��ก
��	��+�
5
�@�/ก
���	
���
5
�@� 

• ก
��	�ก�
ก
� 
• �	
�� ��5��� !
�	
�%�ก����1��1����  

• 1�����" 
�/����	
�(��

!%�กgf������/ก
�
(+
���5
�@�� !
5
���ก 

� �T

��5
���ก ��!ก����	� 
• ก
��� ������ �ก,
'�
� ��!ก
) �!����� 
1��������1��(
�ก
� 

• 5��"����� 
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�$����� 1 %�ก&'��%������(���������� �!
��
"�����ก�� 

1.1 �<��<�ก�!����(���������� �!
��
"�����ก��1,2 

 �������� �!
��
"�����ก�� (Operational risk) ��� =,� ����
���� ���กก��(�!ก��ก<�ก��!��%ก��ก�����!���N�(�!D����.���%E�
���>ก�����ก�� �(
��ก��ก�����ก��
"��������.� E� �	�%�ก� 
������� ��N����	ก��'>.� ��ก �%��$��%ก�����$��� A!
��ก
ก��!<���������%�����ก���	�(���=����ก������ (��.) ���=,� 
�������� �!
��กB���  �A�� �	
����������ก
�%�กgf������'���
�$
��������
�ก,'�
� %�ก(
�ก
��������(������� �	�(�S��	
�
����'
�(��*�����

กก
��ก �ก����กA�S�)
  ��B���� GD���	
���������
�
�������ก
�
!��� ก�!(�����	
���������
�����;���["
!�	
���������
�
ก �+(&7 (Strategic risk) � !��
�A��������3 (Reputation risk) 

@�ก
�"�

�6
�	
���������
��������ก
�
!��!����@� �กE6!5
"�	�1��ก +�� GD��%��	�

��� ก�!(����ก
��$
�����
�  ;���	
���������
��������ก
�1��ก +��
!'�
�%D�ก +��&+�ก�
(
�
ก
������
��$
���
�@�"�!�
A��UU���&+�ก�
�%
���ก
����� ".). 2551 (��ก$
'��@'����E�(���
����������A��@� �กE6!5
"�	� @�ก
�ก$
'���;��
�ก
����'
��	
���������
��������ก
� 
�;��
�ก
�
���ก]�1���� �	
�����'
�(���ก��

ก�	
���������
��������ก
� �;��
�ก
�
���'
��	
����������(
�&+�ก�
 (Business Continuity Management: BCM) � !���������ก
�
�$
����&+�ก�
���
���������� (Business Continuity Plan: BCP) �;��
�ก
�@A����ก
�

ก���
@'����ก
��
����� (Outsourcing) � !�
��ก
��f��ก����
���
�ก
�g�ก���� � !ก
������
�
ก
�������+�(
�ก
������ก�ก
�ก��ก
���
� (Anti-Money Laundering and Combating the 
Financing of Terrorism: AML/CFT) 

                                                   
1 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
����'
��	
���������
��������ก
�  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510385.pdf  
2 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���.95/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
��$
������ก��(+�1�S���$
�$
'����	
���������
��������ก
� 
 �	��(�� 27 "x)
�ก
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510555.pdf  
3  �	
���������
�A��������  %����B��	
�������(������ ก�!(�����%
���ก
����� GD��
!%�ก�$
*��	�*	�ก���	
���������
�ก �+(&7 
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�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  
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(�S���S ���E�(@�@�ก +��&+�ก�
(
�ก
�����(��������������
�' �ก�ก6F71���$
��ก�
�
�6!ก���ก
��f��ก��� !��
���
�ก
�g�ก���� @'�%��	�
���E�(��S�������������
�' �ก�ก6F7 
AML/CFT ��	�4 

��ก

ก��S �	
���������
��������ก
��

��B��
�'�+1���	
���������
�ก �+(&7  
�	
���������
�������  �	
���������
�� 
� � !�	
���������
��5
"� ���*�� �A�� ก
�(+
��� 
�	
�*���"���"�'����	
�*��%�ก����1��1���� @�ก
�ก
�������@
 ก
�'�+�A!��ก'���ก
�1��1���
1���!�����"�	����7 ก
�ก��	��
)5�� '���5��&���A
�� ��B���� � !�

ก��@'��ก���	
�����'
�
���ก
��$
�����
� � !����ก��(+�1�� ��. *�� 

 

 

 

 

 

�$

$
ก���	
�1���	
���������
��������ก
�1�
���� ��B��$

$
ก���	
�(����B�(��������
;��(��	*� ���
�*�ก]�
� �$

$
ก���	
� ��!�5(1���	
������� � !��	(
�@�ก
����'
��	
�������
��
��������ก
� �

ก	�
�ก	�
�$

$
ก���	
�(��ก$
'����S*�� �"���@'��1�
@
%D�ก
����'
��	
���������
�
�������ก
�@�5
"�	�� !�
�
�%�$
1���� *���!ก��ก
�������@
�A���;��
� ������+��!��
ก
��	��+��"��� ��	
������� � !�"�����!��(&�5
"@�ก
��$
�����
� �	�%D�A�	�@�ก
�
���ก]�
1���� 5
�@��"�������
��	
�������@�5
"�	�1�� ��. � !"��ก�
�(+ก�!������	
��1�
@
� !
�
�
�%�$
*�%���,�����*�� 

(�S���S �$

$
ก���	
� � !��!�5(1���	
�������(�� ��.ก$
'��1DS� 
!����� +�
�	
�������(���ก��1DS��
ก�����"���@���S� 1DS�����ก��1���1�ก
��$
�����
�  �กE6! � !�5
	!
�	� ���(
�&+�ก�
1�� ��. ��S� V ;��
!��������� +��	
�������(���$
��U(+ก��
�(���


!�ก��1DS�
� !
!���� ก�!(����ก
��$
�����
�1�� ��. 

                                                   
4 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 66/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
�ก$
ก������	�ก +��  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 '��
 51 1�� 104 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510356.pdf  

�	
���������
� 
�������ก
� 

• 

ก�� 
• 

ก�!���
� 
• 

กก�!�	�ก
�($
�
� 
• 

กก
�*����������
� ก�. � !

(���ก��

ก�'�+ก
�675
���ก 
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 ����� 
���.��������� � �%ก���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 �����(���������� �!
��
"�����ก�� 

 @��T

+��� ��. 
!�$
����&+�ก�
@� �กE6!ก +��&+�ก�
(
�ก
����� ��!ก����	� 
���E�(��� ���E�( �ก '������E�(��	�(����!ก��&+�ก�
(
�ก
�����'���&+�ก�
������+�  
�"����
�
�%@'����ก
�(
�ก
�����*��' 
�������� !���	�
�  ;�� ��. ���<��,�=,�
�������� �����ก�!��กก��
��ก��D	�ก���%�
?��� �$��T �����ก�����$�ก��
!<��������  U,��
?��� ������%ก�����$�ก��!<��������
��ก��!
�  4 
?���  
A!
�ก$ 

 (1) 
?��� !
���� %����B��T

��(����� ���ก
���������
�GD���ก��

กก�!�	�ก
�
($
�
����" 
� '���ก
��	��+�5
�@�*���"���"�����

�$
*����ก
�(+
���(�S�5
�@�� !
5
���ก �����S� ก
�@'��	
��$
��U@�ก
����� ��ก"��ก�
� ก
����� � !ก
�"�#�
 
!
($
@'����7ก�*��"��ก�
�(�����+6������ ��!��ก
�67 � !�	
��
�
�%(���'�
!�����ก
�
��������
� �	�(�S� ก
���������� !���
�
���&���@'�"��ก�
���!'��ก%D�'��
(���	
�

ก�!�	�ก
�
($
�
� 

ก
�*����������
� 
ก�. � !(���ก��

ก

�'�+ก
�67
5
���ก 

�!���
� 

�� 

1. �	
�������

กก
�(+
���5
�@� 
2. �	
�������

กก
�(+
���5
���ก 
3. �	
�������

กก
�
�
��
�� !
�	
�� ��5��@��%
�(����������
� 
4. �	
�������

กก
���������
�(��*��
�'�
!���ก���	ก�� �ก��
 � ��5�6F7 
� !	�&��������@�ก
��$
����&+�ก�
 
5. �	
���������
��	
�� ��5��
1��(��"�7��� 
6. �	
�������

กก
�1��1���'���
'�+�A!��ก1���!���
�'����!��
���"�	����7 
7. �	
�������

กก�!�	�ก
�
($
�
� 

�	
�����'
�

ก
ก
���������
� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  10 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

������A�����ก
���������
� ���
�*�ก]�� @�ก
���������
�ก]�	�"�#�
�!��@'���ก
�
�f��ก���	
����" 
�(���ก��

ก�	
�" �S��� �1���+� 
ก� �A�� 1���� ��ก
�������ก�� 

 
 
 
 

 (2) 
?��� !
��������� '
ก�!���
��ก���	
�����'
� 1��1��� '���
'�+�A!��ก �	�%D��	
�%�ก�����A���%��*��1���!��1���� � !�!��ก
������
�5
�@����7ก� 
ก
��	��+�ก
��1�
%D��!�� ก
���กE
�	
�� ��5��1���!��� !1����  � ��
� 
�	
��
�
�%@�ก
��$
�!��@'�ก ���
($
�
�*���
��ก��' ��

ก(���ก���'�+ก
�67
[+ก�[�� ����

��� ก�!(����ก
���������
�*�� �����S� ก
�(�����!���
�(���� 
!A�	�
������+�ก
���������
�1�� ��. @'��!�	ก�	���]	� !����!��(&�5
"�"���1DS�  ;���!���
�(��
@A����� �	����	
��'�
!��ก��1�
�� !�	
�G��G���1�� ��. 
 
 
 
 
 
 

 (3) 
?��� !
��ก�����ก���<����  '
ก ��. *����ก�!�	�ก
� / 1�S����ก
�($
�
� 
'���
+��	��+�@���� !&+�ก���(���

ก��@'��ก���	
�������@'���B����&���� !�
�
�%�$
*�
��������
�*�� �

ก��@'��ก���	
�����'
�(�S�@����1����	���� �A�� ก
��������(�������'���ก
�%�ก
gf������

กก
�*����������
�ก,'�
� ก,�!����� '���1��������(���ก���	1��� ��B���� '���(��*��@A���	
���� �A�� ��
�A�������� ��B���� �����S� '��	��
��	�ก$
'��ก�!�	�ก
� / 1�S����ก
�($
�
��
�
�;��
� ก,�ก6F7 �!������ !1��������@�ก
���������
� �A�� ก
����!������ !������ก
�
��������
� ��B���� @'�A���
�� !��
����ก
�������� � !���� ���ก������
6� !�	
�
G��G���1��&+�ก��� �"���@'��ก���	
�����@
	�
 ก�!�	�ก
�($
�
�����!��(&�5
" �'�
!��� ! 

���� $��������!+%�!����ก�!��ก������� 
&�
�
�*���� �����!�� Core Banking ;���A����;���!��ก
�($
�
�1��&�
�
� (�S�
�!��5
�@� (Back office) � !�!�����ก
� �ก��
 (Front office)  ����!�����*��
�����67 
D����� @'��ก���	
����" 
� �A�� ;���ก���$
�	6��ก���S�*��%�ก���� '���
�!������A���(�������
)��*�������UA�ก
�A$
�!'��S1�� �ก��
 ��B���� 

���� $��������!+%�!����ก�!��ก�� 
&�
�
�*���$
�!�� Core Banking �
@A��(��!������ 16!(��&�
�
����*����ก
�
����ก
�@A��!�����ก �
	@'��ก�"��ก�
� ($
@'�"��ก�
����*���1�
@
1�S����ก
�($
�
�
1���!��� !ก�!�	�ก
�($
�
�(��A���
� 
D�($
@'��ก��1�����" 
� 
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����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�
�
�%��� +��f
'�
��
�ก �+(&71�� ��. 
 
 
 
 
 

 (4) 
?��� ���A�$
"��������กB��� �%�����ก�!��ก���	ก��'>.� ��ก %����B���ก'�D��
�T

��(������ ก�!(����ก
���������
� ������

ก��B��T

��(�������'����	
��
�'�
� '���ก
�
�	��+�1�� ��. �A�� ��
�ก
������ ��
�5��&���A
�� ก
��� ������ �' �ก�ก6F71��ก,'�
� 
'���ก,�ก6F71��������1��(
�ก
� ��B���� �����S� 
D����	
�
$
��B�������ก
�	����
!'7� !�!�+
�	
������� �	�(�S�ก$
'���
��ก
��������"��� ��	
���U����@'�����@��!���(��������*�� 

 

 

 

1.3 
���.�(���������� �!
��
"�����ก�� 

��!�5(�	
���������
��������ก
� �<���ก��กA!
 7 
���.�  �����S 

(1) �������� ���กก���	����.� E� (Internal fraud) ��B��	
�������(���ก��1DS�


กก
�(+
���1���+�� 5
�@����7ก�(��ก�!($
'��� !�	��ก
�ก�!($
;���
��
 �"���@'�
� ��!;�A�7(���ก��1DS�

กก
�(+
������ก �
	�ก�ก������� !"	ก"��� �A�� ก
�($
&+�ก���;��
*��*�������+U
� ก
�� ���� ���ก�
� ก
���ก��ก '��� ก
��������� ��B���� 
 
 
 
 
 
 

���� $������A�$���(���
����N����กก��
���
��U,���ก�!��ก���	ก��'>.� ��ก 
�ก���ก�+ก
�67��!(�	�1����!A
A�@�����	6@ก ������ก���
1
1��&�
�
� GD��($
@'�
*���
�
�%@'����ก
��ก� �ก��
*���
��ก�� ($
@'�&+�ก���1���
1
����'�+�A!��ก'���
����'
�*�� ;���["
!���
����� '
ก&�
�
�*�������[+ก�[���������'�+ก
�67���ก �
	 

���� $��������!+%�!����ก�!��กก�����ก���<���� 
&�
�
�*����ก
���ก�!������������ก
�($
&+�ก�����ก�%
�(��($
ก
�1��&�
�
� ���
���*����������ก
���������
�(��A���
� ($
@'�"��ก�
���������
�*�����%�	��
�(��ก$
'��
� !�

ก��@'��ก���	
�����'
����&�
�
� 
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(2) �������� ���กก���	����.� ��ก (External fraud) ��B��	
�������(���ก��


กก
�(+
���1���+�� 5
���ก���7ก�(��ก�!($
ก
�;����A����	�ก,'�
� GD��ก��@'��ก���	
�
����'
�;�������� ��.  �A�� ก
�� ���� ��A]� ก
�� ���� ���ก�
�(
�ก
����� ก
�[��;ก� ก
�
;
�ก��� � !ก
��1�
%D�1���� ;��*��*�������+U
� (Hacking) ��B���� 

(3) �������� ���กก���
����� �%�����
%�!.� E��=�����
"�������� 
(Employment practices and workplace safety) ��B��	
�������(���ก��1DS�

กก�!�	�ก
�
�
��
� 
(Contract out) (��*���'�
!�� ก
�
�
���
����(� '���ก
�����������"��ก�
����
�*����B�&��� 
�	�%D�ก
�ก$
'���
��ก
���กE
�	
�� ��5��@�ก
���������
� � !ก
��	��+��5
"�	� ���
@�ก
���������
�(��*���"���"� 
����� ก�!(�����+15
"1��"��ก�
�  ����������


ก;��5�� 
'���*������
��
]�

ก�+�����'�+����������


กก
���������
�*��  GD���

ก��@'��ก��ก
�%�กgf������ 
ก
� 
��ก '���ก
�'�+��
���!(�	�*�� 

(4) �������� ���กก��
"�����������A�$��������ก�� �ก��%�ก�
� �%��.�'P> 
�%���D�
"�����E�ก��!<�����D	�ก�� (Clients, products and business practices) ��B��	
�
������(���ก��1DS�

ก	�&��������@�ก
��$
����&+�ก�
 ก�!�	�ก
���ก� ��5�6F7 � !ก
��1�
%D�1����  �ก��

(��*���'�
!�� *����B�*��
�ก,'�
� �!������ !ก,�ก6F7����(���ก���	1��� �A�� ก
�($
&+�ก���(��
 !����ก,'�
� ก
��$
����&+�ก���(��*��*�������+U
� ก
�($
&+�ก���(���ก���	1���ก��ก
�g�ก���� 
� !ก
�(�� ��. �$
1���� �	
� ��1�� �ก��
*�'
� ��!;�A�7 ��B���� 

���� $��ก���	����.� E� 
&�
�
�1
�(+�

กก
��ก]�ก$
*�@�� 
���
�
���+"��&7 ������

ก�
�
'��
(����
������
�$
�

($
�
�ก
� Trading � !�	��+��
� Back office GD����B�ก
���=�;�ก
�@'�
�
�
�%�ก�=�'����ก�*1�
�ก
�(+
���*�� ;���
�
�%���(Dก��UA� ก�!(������UA� 

��($
�
��
�(
�ก
����� � !���
���UA� ��"��)E�"������(Dก 
ก
��ก�=��
�ก
��	
�����'
�

กก
��ก]�ก$
*� GD���
�'�+ 
1���TU'
 ��+�*�������S: 

• 1
�ก
��	��+�5
�@�(���� �A�� ก
�������ก'��
(�� 

• �����������UA
1
�ก
���	
��
��� ���
�(��	%D� 

• *����ก
���	
���5
�@�  
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(5) �������� �!
������
%�!.� (�����+ >��� (Damage to physical 
assets) ��B��	
�������(��ก��@'��ก���	
�����'
��ก�(��"�7���1�� ��. ����������


ก�+����5��
��
�V �A�� �+�����'�+ �����5�� 5��&���A
�� ก
�($
 
�(��"�7��� ก
�
 

  ก
�ก���	
�*�����
(
�ก
������ ก
�ก��	��
)5�� ��B���� 

(6) �������� ���กก��(�!(
����N�� 	!V���ก(�����������N�����
���+������> (Business disruption and system failures) ��B��	
�������(���ก��1DS�

ก�!���
�
(������ก�� '���ก
�'�+�($
�
�1���!�����"�	����7 '���ก
��� ������ ��!���
� �A�� ก
�'�+�
@'����ก
� �	
�����'
�

ก�	
�*������ ���ก�� '����	
���ก��
�1���!���
�(���ก��

กก
��	�
�	�ก�
ก
� �	
� ���' 	 '����	
��ก"����1���!���(�;�; ���
����()� !�!�������1�
� �	�%D�
ก
�@A������������ !�(�;�; ��(��*���'�
!��  �
���� � !*������!��(&�5
" ��B���� 

(7) �������� ���กก�����ก���<���� (Execution, delivery and process 
management) ��B��	
�������(���ก��1DS�

ก�	
����" 
�@�	�&���������
� (Methodology) �	
�
���" 
�1���!��ก
���������
� (Procedure) '����	
����" 
�

กก
���������
�1��
"��ก�
�5
�@� � !ก
�
�
�"��ก�
�5
���ก (Outsourcing) �A�� ก
��$
�1�
1���� ���" 
� 
ก
���!������ ��
' �ก��!ก��*��%�ก���� ก
�*����������
���UU
1��������
�
� ก
�1
��	
����
�	
��1�
@
@�ก
���������
�� !ก
�@A��
��!�����"�	����71��"��ก�
� ก
�������+�
ก�!�	�ก
�($
�
�(��*���'�
!�� �	�%D�ก
�
��($
����ก�����UU
 � !��ก�
�(
�ก,'�
�
(��*�������67 ($
@'�*���
�
�%@A�������*���
�ก,'�
� ��B���� 

 
 
 

���� $��ก��
"��������A�$�������(��D������$�%�ก�
� 
&�
�
�1
�(+�

ก��
�
�'��S GD��������'
�1��&�
�
�*��($
ก
�G�S�1
���
�
�'��S(�����
ก,'�
� ;��ก
�1
���
�
�'��S@���UA� Bankers Trust �"����$
*�A��A��	
�����'
�(��
�ก��1DS� "����(�S�� ���� � Statement 1����UA����ก �
	 �"���*��@'������
�ก
���
�
�
'��S(��1
� �	�(�S�� ���� �� ���
�ก
�G�S�1
���
�
�'��S� !��ก�
�����(���ก���	1��� �����
 �ก��
����ก
�*�������ก���S�

ก��
�
�'��S(��1
� ;��ก
� Settle ��UA� �ก��
�' �
��S� 
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���� $��ก�����ก���<�������A�$������� 
&�
�
�1
�(+�

กก
�($
&+�ก�����UU
G�S�1
� �	�'��
� !��UU
��(&�(���$
 ;��
'�	'��
�(������7(����� ��
�ก
�G�S�1
�(���$
 ��B��+�� (�� ~�+������
�� 
D�*������	
�
*	�	
�@
 "����(�S���ก
� !�	��ก
���	
��� 
D�($
@'�'�	'��
�(������7 � �
�
�%���
�
��UA��(]
 ;����UA�'�D������� ก$
*�

กก
�G�S�1
�(���$
��B�
$
�	��
ก �	�(�S�
��UU
 �	�'��
� !��UU
��(&�(���$
 �����ก��UA�'�D������� 1
�(+���B�
$
�	�
' 
�"�� �
���  
�7 �
�'�+1��ก
�(+
��� ������

กก
�*����������
�ก,�!�����
1��������1��&�
�
� � ! 

 1. 1
�ก
�������ก'��
(��(���� 
 2. ���'�
��$
�

@'�ก���+�� @��+�� '�D���
ก�ก��*� 
 3. �
��
�(
�ก
�����*���
�
�%�A���%��*�� �	�(�S�ก
���	
���*���"���"� 
 4. 1
�ก
���	
���5
�@�(������!��(&�5
" 
 5. 1
�ก
����'
�ก
� �(+��"���@'��ก��ก
�ก�!

��	
������� 
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���ก
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�$����� 2 ������ก���������������� �!
��
"�����ก�����+,�
"����� 

 �	
���������
��������ก
������ +�%D�
�'�+ก
�67�	
�����'
� (Loss incidents) (���

 
�ก��

กก
��$
�����
����" 
�1��'��	�&+�ก�
 
(Business unit) � !�

�ก��*��ก��(+ก�!���1�� 
ก
����'
��
� (Management)  ��ก

ก��S �	
�
��������
��������ก
�(���ก��1DS�ก��'��	�&+�ก�
'�D�� �


���� ก�!(�� !ก��@'��ก���	
�����'
�@'�ก��'��	�
&+�ก�
�������
����������ก��*�� �����S� ��. 
$
��B� ������
�!��ก
����'
��	
���������
��������ก
�(����
��!��(&�5
" � !�'�
!��ก���5
	!�	� ���@�ก
�

�$
����&+�ก�
 �"���@'� ��. ���	
�����@
	�
�
�
�%
��ก
�ก���	
���������
��������ก
�*�� ;��*��
���� ก�!(�������(���ก���	1���'����������	�*������ (Stakeholders) @�ก
��$
����&+�ก�
 GD������ก��
�������������� �!
��
"�����ก�����!���W� ���
��ก��!
�  3 ���>
��ก���%�ก *���ก� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.1  ������'�ก���ก�� 
��
������ �%�ก����!���>ก� 
2.1.1  �(�
('��
(�� 

� �กก.��. 
� ������'
��!������ 
� �กก.��	
��� 
� �กก. ���'
��	
������� 
� '��	��
�(���ก���	1��� 

2.1.2  ก
�
�����7ก� 
� ����� � �
� 
� ����	�)���7 

������ก�������� 
���+,�
"����� 

 2.2  �C �� ก��������
�������� � 
2.2.1  �;��
�� !1���1� 
2.2.2  ก �+(&7@�ก
����'
� 
2.2.3  	�#�&������7ก� ก
�

�����
�� !ก
��	��+� 

 2.3  ก���������������� � 
2.3.1  ก
��!�+�	
������� 
2.3.2  ก
���!�����	
������� 
2.3.3  ก
�����
�� !�
��
�

�	
������� 
2.3.4  ก
��	��+�� ! �

�	
������� 
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2.1 ������'�ก���ก�� ��
��������!����� �%�ก����!���>ก�!
��
"�����ก�� 5 

 ��	
.�+����(�
(� !'��
(��1���6!ก���ก
� ������'
��!������ � !ก
�
�����7ก�
��
��������ก
� �����S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1 �������
���� 

• �'�ก���ก���=����ก������ 
 
 
 
 
 

(1) @'��	
��$
��Uก���	
���������
��������ก
�@�C
�!(����B��	
�������' �ก ;��
@�	
�!ก
���!A+��6!ก���ก
�� !������'
��!������ 
!�������
+�������	
���������
��������ก
�
*	����
����$
���� 

                                                   
5 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
����'
��	
���������
��������ก
�  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510385.pdf  

�6!ก���ก
���	
��� �6!ก���ก
� ��. 

������'
��!������ 

ก$
'��ก����;��
� 
� !����
����  

���(
�/��!����
� !�
��
� 

�6!ก���ก
����'
��	
������� 

'��	�&+�ก�
 
'��	��
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F7 

'��	���	
���5
�@� 

'��	��
����'
��	
���������
��������ก
� 

'��	��
�(���ก���	1��� 

('��
(�� : ���'
�
��ก
�@'�
���� ���ก���;��
�) 

('��
(�� : ก$
'��ก���/"�#�
/
��� /������+�� !�����
�) 

('��
(�� : ��	
���� !
��!������!��(&�5
") 

('��
(�� : ก$
ก����� ก
���������
�ก,�ก6F7) 

��������UA�
5
���ก 

�
��
�� ���(
�/��!���� 

����
�/��!����� !�
��
� 
&�
�
��'��
��!�()*(� 

'��	��
�
���� 

�$
ก����;��
�*�
�������� !����
����  
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(2) ก$
'��ก����;��
� ก �+(&7 �$

$
ก���	
�1���	
���������
��������ก
� 
(���'�
!��ก�����7ก� �!����	
�������(��������*�� (Risk Appetite) � !����
�ก
����'
� 
�	
���������
��������ก
� ;��
!������ก
�(�(	�ก����;��
����
������\ !���S� '�������� 
��ก
��� ������ �ก����;��
����
�������$
��U 

(3) 
��@'���'��	��
����'
��	
���������
��������ก
���ก

ก'��	��
������ !
'��	��
���	
���5
�@����
�A���
� ;����'��
(���$
�����;��
� ����
�� !ก�!�	�ก
�
���'
��	
�����������6!ก���ก
� ��. �"���"�

�6
��+���� 

(4) "�

�6
��+�����;��
� ����
�� !ก�!�	�ก
����'
��	
���������
��������ก
�
�
�(��'��	��
����'
��	
���������
��������ก
��$
���� 

(5) 
��@'���;������
�ก
����'
�1�����7ก����
��'�
!��� !���S����ก
����'
�
�	
���������
��������ก
�@'����� ���ก��' �กก
��	��+�5
�@�(���� 

(6) ��������@'��ก��&���
5��
 @����7ก��"������
��	
�;����@�� !��B�&��� 

(7) 
��@'�����������UA�5
���ก(�����+6�������'�
!�� ($
'��
(����	
���������
��ก
����� 

(8) ��� @'� ��. ��ก
���������
�ก,'�
� ก,�!������ !ก,�ก6F7����(���ก���	1��� �A�� 
"�!�
A��UU���&+�ก�
�%
���ก
����� ".). 2551 ��!ก
)'���'�������	���1��&�
�
��'����!�()*(� 
1��ก$
'��1��� 
�' �ก(��"�7�'����!�()*(�� !�$
��ก�
��6!ก���ก
�ก$
ก��' �ก(��"�7� !
� 
�' �ก(��"�7 �!�����1��������(���ก���	1���ก���
��ก
��f��ก��ก
�g�ก����� !ก
�ก��ก
���
� 
��B���� 

• ��
��������!����� 

(1) �$
ก����;��
��	
���������
��������ก
��

��($
��B��!����� ก,�ก6F7 '���
1�S����ก
���������
�@����7ก� � !�����
�@'�"��ก�
�(+ก��@����7ก��1�
@
� !��!'��ก%D�
�	
��$
��U� !'��
(���	
�������A���ก���	ก���	
���������
��������ก
� 

(2) �	��+���� @'���ก
���������
��;��
� �!����� ก,�ก6F7 � !ก�!�	�ก
�
��������
�(��ก$
'��1DS����
���������� 

(3) ก$
'��'��
(���	
�������A�� �
�ก
���������UA
'����
�ก
��
��
�@���� ! 



��������	
����	
���������
��������ก
�  18 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

'��	��
����
�A���
� ;��'�	'��
'��	��
��	���B����������A������	
���������
��������ก
�
@�'��	��
���S� ������

ก��B�������� !�1�
@
�	
�������(��������@�'��	��
���(���+� 

• �'�ก���ก��������� 6 

��. 
!����
����S��6!ก���ก
���	
���GD����!ก����	�ก���ก
�����!���
����� 
3 �� ;�����
�����'�D�����������	
����� !��!��ก
�67�"���"�(��
!�
�
�%($
'��
(��@�ก
�
���(
��	
���
�A���%��1����ก
�����*�� 

�6!ก���ก
���	
������(�
('��
(���	
�������A��(���$
��U ��� 

(1) ���(
�@'� ��. ��ก
��
��
�(
�ก
��������
�%�ก����� !�"���"� 

(2) ���(
�� !��!����� @'� ��. ���!���	��+�5
�@�� !ก
���	
���
5
�@�(���'�
!��� !����!��(&��  

(3) ���(
�@'� ��. ��������
� "�!�
A��UU���&+�ก�
�%
���ก
����� ".). 2551 
ก,'�
�	�
��	�' �ก(��"�7� !� 
�' �ก(��"�77 1��ก$
'��1��� 
�' �ก(��"�77 1��ก$
'��1��
&�
�
��'����!�()*(� '���ก,'�
�(���ก���	1���ก��&+�ก�
1���%
���ก
����� �A�� "�!�
A��UU���
ก
���!ก��&+�ก�
1���� ������ ��B���� 

(4) "�

�6
 ���� ��ก ����������S�� !ก$
'����
����(���������UA�1�� ��. 

(5) "�

�6
ก
���=����1���� 1�� ��.  ;���["
!@�ก�6�(���ก���
�ก
�(���ก���	;��ก��
'����
�ก
�(���

���	
�1������(
�� ��!;�A�7@'�����	
�%�ก����� !���%�	� 

(6) 
��($
�
��
�ก
�ก$
ก����� ก�
ก
�1���6!ก���ก
���	
���;����=����*	�@�
�
��
���!
$
�\ 

(7) ก$
'��'��
(��1���6!ก���ก
���	
���� ��
�ก
��� ������ �@����7��!ก��
�	�(�S�ก
��� ������ �(��������$
��U���ก
���������
�1���6!ก���ก
���	
���*	����
�A���
�
��B� 
� �กE67��กE��
�(��*�������+����

ก�6!ก���ก
� ��.  � !������=����@'����%��'+��(�
�
@��
��
���!
$
�\ 

                                                   
6 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 60/2551 ������ &���
5��
 1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510350.pdf  



��������	
����	
���������
��������ก
�  19 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

(8) �
��
�����6!ก���ก
�1�� ��. �"����$
����ก
�������+��ก�*15
�@��	 
 
(���6!ก���ก
���	
����']����	�'
ก�6!ก���ก
���	
���*����	
"�'�����1�������@�
�
�ก
�'���ก
�ก�!($
 ������*���S 

- �
�ก
�(���ก���	
�1������(
�� ��!;�A�77 

- ก
�(+
��� '���"��
�ก
�(������ก��'���1���ก"����(���$
��U@��!��
�	��+�5
�@� 

- '
ก��ก
���
���ก,'�
� '���ก,�ก6F71��������1��(
�ก
� � !
�6!ก���ก
�1�� ��. '����������'
�*��*���$
����ก
�@'���ก
�������+��ก�*1
5
�@��!�!�	 
(���6!ก���ก
���	
���ก$
'�� �6!ก���ก
�
��	
���
!������=����ก
�ก�!($
���ก �
	*	�@��
��
���!
$
�\� !
�
��
���� &�
�
��'����!�()*(� 

(9) �������ก
�����@��
�(���6!ก���ก
�1�� ��. ���'�
� ��	��	
��']�A��
1���6!ก���ก
���	
��� 

��ก

ก��S �6!ก���ก
���	
����	���ก
����(
��(�
('��
(��� !ก$
'��
	
�!ก
��$
���$
�'���1��ก���ก
�@��6!ก���ก
���	
�����	� 

• �'�ก���ก���������������� � 7 

(1) ก$
'��ก����;��
� � !��	(
�ก
���������ก���	ก���	
�������@'����� ���
ก��ก �+(&71�� ��.  �"��������6!ก���ก
� ��. "�

�6
@�������1��ก
����'
��	
�������;���	�
GD����������� +��	
���������
���
� V (���$
��U �A�� �	
���������
������� ��
�� 
�  
��
��5
"� ��� � !��
��������ก
� ��B���� 

(2) ก$
'��ก �+(&7@'����� ���ก���;��
�ก
����'
��	
������� ;���
�
�% �!�+ 
	�� ����
� �
��
� � !�	��+��	
�������1�� ��. @'�����@��!���(���'�
!�� 

(3) (�(	��	
��"���"�1���;��
�� !�!��ก
����'
��	
������� �	�%D�
�	
�����!��(&�� 1���!��ก
���������
�� !ก
���������
��;��
�(��ก$
'�� ;��"�

�6


                                                   
7 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 60/2551 ������ &���
5��
 1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510350.pdf  



��������	
����	
���������
��������ก
�  20 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

��+����ก
�
���!����	
������� ก�!�	�ก
�����
��	
������� � !
��@'����
��ก
��f��ก���ก�*1
� !�	��+��	
����������
��'�
!�� ก$
ก��@'���ก
���������
��;��
�ก
����'
��	
�������
"�

�6
�']�A�� � !��+����ก���ก
�
��($
���������ก
��$
����&+�ก�
���
���������� (Business 
Continuity Plan) 

(4) �
��
�����6!ก���ก
���	
������
����$
����@�������(�������$
����ก
�
������+��ก�*1�"���@'����� ���ก���;��
�� !ก �+(&7(��ก$
'�� �	�%D�ก
��������'��
(������V 
�
�(��*��������'�
�

ก�6!ก���ก
���	
��� 

(5) ��� (��"�
ก�(��@A�@�ก
����'
��	
���������
��������ก
�@'��"���"� �A�� @'���
�+� 
ก�(�S�1��'��	��
����'
��	
�������� !'��	��
�(��($
'��
(���	��+��	
��������"���"� 
� !������+��!���
�@'�(������ �"���������ก
����'
��	
������� ��B���� 

(�S���S ��!&
��6!ก���ก
����'
��	
��������	���B����(�����$
�'�����B���!&
�
�
�
'��
(�����'
� '������GD���$
���$
�'����(����(�
(��ก$
'��A�����B����
����� 

• ��$� �������ก�� �(
��ก��ก���������������� �!
��
"�����ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) '��	�&+�ก�
 (Business Unit) ���(�
( '��
(�� � !�	
�������A�� 
@�ก
����'
�
��ก
��	
���������
��������ก
�@'����� ���ก���;��
� �	�(�S�ก
�
���ก]�� !
�
��
�1���� �	
�����'
�(���ก��1DS� (Loss data) 1����� !� ��5�6F7 ���ก
�(
�ก
�����  
'����!���
�(������@��	
�������A��1��'��	��
� �	�%D�ก
���!����;�ก
�'����	
�%�� 
(Likelihood/Frequency) � !�!����	
�����'
� (Severity) 1���'�+ก
�67(���

�ก��1DS���!ก��ก�� 

  

��$� ��������$� ������
�ก�� �(
���ก�� �(
��  

��$� �����$� ���
��������������������

���� ����� �  

��$� �����$� ���
�������.� E��������.� E�  

��$� D	�ก����$� D	�ก��  

��$� ���ก<�ก��ก����$� ���ก<�ก��ก��

"��������กB�ก'P>
"��������กB�ก'P>  

*+��
�*+��
���������
,����ก,����ก  



��������	
����	
���������
��������ก
�  21 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

GD���


!($
@�������1��ก
���!��������� �A�� Risk and Control Self Assessment, Risk 
Mapping � ! Risk Indicators ��B���� 

(2) '��	��
����'
��	
���������
��������ก
����(�
( '��
(�� � ! 
�	
�������A�� �����S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) '��	��
���	
���5
�@� 8 

�!��ก
��	��+�5
�@� (Internal Control Systems) � !ก
���	
���5
�@� 
(Internal Audit) ��B���	��$
��U���
�����1��ก�!�	�ก
�ก$
ก����� ก�
ก
�(���� ;�������	
���5
�@�
���(�
(�$
��U@�ก
���!������!��(&��  � !�ก�!����
��C
�1���!��ก
��	��+�1�� ��.  
GD����B�����
$
��B����
�����@�ก
���������
��	
�������1���!��ก
�����;���	� � !�	
��'�
!��
1��;������
�ก
���	
���5
�@�ก]��B������$
��U �����S� ��. �	�
��@'���'��	��
���	
���5
�@�
(����B�����! �'�
!��ก��1�
�  �กE6! � !1���1�1��&+�ก���1�� ��.  �"���($
'��
(�����(
�

                                                   
8 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ��	��������
���	
���5
�@�1���%
���ก
�����  �	��(��. 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510388.pdf  

4. @'���ก
����'
��	
������� 

3. ก$
'��	�&�ก
�� !�$
*�������� 

2. "�#�
ก �+(&7 

1.ก$
'���;��
� ����
�� !ก�!�	�ก
� 

��� � !������+�@'���� !
'��	��
��$
����ก
����'
��	
�
�������
���	(
�(��ก$
'��*	� 
ก$
'��	�&�ก
�(��
!@A�@�ก
�
��!�����	
�������� !�$

	�&�ก
����ก �
	*�������� 
;���!�+ ��!���� ����
� 
�	��+� � ! ��	
�
��������
��������ก
� 
��������6!ก���ก
� 
��. �"���"�

�6
 
��+���� 

5. @'����!��ก
�
���ก]�1���� � !�
��
� 

6. @'���ก
�(�(	� ������+������� !���[+ก�[�� 

��� � !������+�@'����!��ก
�

���ก]�1���� � !�
��
��	
�
������ 

7. �����
�@'�"��ก�
��1�
@
 
��� � !������+�@'�'��	��
�
��($
 
(�(	� ������+�������� !���[+ก�[��
@'��'�
!��� !��B��T

+��� 

�����
�@'�"��ก�
��1�
@
� !��!'��ก%D��	
� 
�$
��U� !'��
(���	
�������A�� �"������
� 
Operationl Risk Management Environment 

8. ����
�� !��!�����  

�$
����ก
��ก���	ก��ก
����'
�� !�	��+��	
������� "����(�S����
��UU
�����������	
�����������	;����"���1DS� �	�(�S� ����
�� !
��!����� ก
����'
��	
������� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  22 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

� !(�����!��ก
��	��+�� !�!��ก
����'
��	
�������  ;�������7��!ก��ก
���	
���
5
�@�������*���S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก. '��
(��� !�	
�������A��1����
����'
� ��ก
��$
����ก
�(���ก���	ก�� 

1. 
����S�'��	��
���	
���5
�@�(���'�
!�� �	�(�S� ก$
'��	��%+��!���7 �$
�


'��
(�� �	
�������A��1��'��	��
� � !�;��
�ก
���	
���(��A���
� 

2. %�
�(��@'����7ก�(�
�� !���������	
���B�����!� !�%
�5
"1�������	
��� 

3. 
������+� 
ก����
�"��"���� !�'�
!���ก�'��	��
���	
���5
�@� 

1. �	
���B�����!� !�	
���@
��B�����! ;�������	
���5
�@��
�
�%@A�
	�

�6U
6(����B�ก 
�� !��
)

ก���� GD���

"�

�6
*��

ก 

- �%
�5
"@����7ก� 

1. ����@��!���(�����"� � !��B�����!

ก'��	��
����� �"���@'������	
����
�
�%
�������'��
(��*���
�	��%+��!���7 ��ก

ก��S �$
�'���'�	'��
'��	��
���	
���
5
�@��������%
�5
"�(����(�
ก��'�	'��
'��	��
��$
��U����V @����7ก� 

���>
��ก�� 
ก���������.� E� 

��
�����%����������!V�� 
(��XY� ������ 

�����
Z�������%� 
������E��
Z������ 

���������
E���V�V�+ �������+��D> 
�%�ก����!�$��N����� 

ก��ก<�ก��!��%ก��
������� 

ก��EV
���ก�� 
��ก�	��%.� ��ก 

 

 

 

 

 

 

ก 

( 

� � 

� 

[ 



��������	
����	
���������
��������ก
�  23 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

2. �6!ก���ก
���	
���'����6!ก���ก
� ��.������S� ;�ก��
� ก$
'��
��
����(� ��!����� �
� � !%��%��'�	'��
'��	��
���	
���5
�@�*�� 

3. '�	'��
'��	��
���	
���5
�@�1DS��������6!ก���ก
���	
����
��
�
��������UA
 � !�
�
�%�1�
"��"����
��
�� ก
���	
���*��� ���	 
 

4. '�	'��
'��	��
���	
���5
�@�ก$
'��'��
(���	
�������A��1���+� 
ก�
'�����	��
�@�'��	��
���	
���5
�@� "����(�S��$
�������������'
� � !
�6!ก���ก
���	
���'����6!ก���ก
� ��. �"���1��	
��']�A�� 

5. �����	
���5
�@�����*����'��
(��������A��@�ก
���������
�'����!���
�@�V 
��ก�'���

ก�
���	
��� 

6. �����	
���5
�@��
�
�%�1�
%D�1����  (��"�7��� �+� 
ก� � !�%
�(��($
ก
� 
�"�����������
���	
���*��;��*����1��
$
ก��  '
ก�� �����	
���5
�@�����
�
��
��6!ก���ก
���	
�����B� 
� �กE67��กE�(��(� �"����6!ก���ก
�
��	
���
!*����!�
��
�ก����
����'
����*� 

7. '��	��
���	
���5
�@�����*�����1����  ��ก�
�(��
$
��B�@�ก
���	
��� 
��ก

ก��S '
ก'��	��
�@���	
"�1���ก"������
���� '����ก���	
���U����
���
��
ก '������'�+����	������	�

!�ก���	
���U�������
��
ก@�'��	��
�
1���� '��	��
���S�
!�����
��
�'��	��
���	
���5
�@�(��(� 

8. �����	
���5
�@��������	
����� !��!��ก
�67@�1���1�� !�!����	
�
������A��1���
� �	�(�S� �	��1�
@
@�������(����	
��� �!������������ 
;������
����7ก� ก
��$
����&+�ก�
(��	*� � !�	
�������1�� ��.  �	�%D���ก
�
����
�� !����@A��
��C
���UA� ' �ก�ก6F7(���ก���	1���@'���B��T

+��� 

- �	
���@
��B�����! 

1. ' �ก� �����'�+ก
�671������(
�� ��!;�A�7(���ก��

ก�	
����"��&7(�S��������
�
� !��������	���	'���ก�
ก���(����	
��� 

2. *���	�*��������'�
�@'���	
����
�(������ก���	1���ก�����B������	
���

�ก	�
��ก
���	
�������ก���'��
 '����	 
 �	��
*����$
ก	�
 1 �\ 



��������	
����	
���������
��������ก
�  24 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�. �	
�������@�	�A
A�" ;�������	
���5
�@��	����+6������(���'�
!��� !*�����ก
�
�>ก����(��
$
��B� �	�(�S�ก
�)DกE
@�	�A
A�"���
���������� �"���@'��
�
�%������	*��
(��ก��"�#�
ก
�@�5
�ก
����� �	�(�S������ +�@����������*���S 

1. (��"�
ก� �	���!�
6ก
�(��"�
ก��
�1�
�� !�	
�G��G���@�ก
�
�$
�����
� ��ก

ก��S �	�
��($
�ก6F7(���'�
!��@�ก
����� ��ก�
�
'��
(��
��	
���5
�@� 

2. �+6������ �	
���� ��!��ก
�67 � !�	
�A$
�
U �	�"�

�6


ก��!	���
ก
�)DกE
 �	
�����ก���	ก��&+�ก�
 ���7ก� � !ก
�����@A��
��C
�	�A
A�"ก
�
��	
���5
�@�(����B��T

+��� 

3. ก
�ก$
ก�����  �	�
��($
�
�
��	 
(���'�
!���$
'����
���	
������ !�
� GD��
"�

�6


ก�	
�G��G���1���
� 

4. 
���
���6 �	�
��($
��B� 
� �กE67��กE�;�������	
���5
�@������!����!	��
@�ก
��������'��
(��� !�	
�������A�������������!ก��	�A
A�" 

5. ก
��>ก���� �	�
��($
���ก
��>ก�������
�����������ก������	
���5
�@��"���
�ก�!����
��C
�ก
���	
���� !�	
�A$
�
U(
��(���� 

�. �	
����"��&7� !ก
������������
� %����B���ก�T

��'�D��(�������	
���5
�@��	�
�$
�D�%D� � !�	���ก
���������!�
��
�ก�����(���ก���	1��� �����S 

1. ������'
� �	���	�����!'	�
�������'
�ก�������	
���5
�@� ;��ก
���DกE
'
���
ก��������'
��

�$
*����ก
����"�
+�(����
��B�'�	� � !�	�@A��	
�A$
�
U"��)E@'�
�$
��DกE
(���"����+6��
�ก�������'
� 

2. ������ก
���	
 �	����
��	
����"��&7(�����!'	�
������	
���5
�@�ก��������ก
�
��	
��� �"���@'�*������	
���	����@�ก
���	
��� 

3. ��������UA�5
���ก �	���ก
���!A+���	�ก����B��!�!V �A�� ���ก
���	
��� 
ก
�
�� $
���ก���' ��@�ก
���	
��� �"���' �ก� ����ก
�($
�
�(��GS$
G���ก�� 

4. &�
�
��'����!�()*(�� !'��	��
�ก$
ก����� 1����C �����	
���5
�@�����
�
��
�������(������ ก�!(�/� �������ก
��$
�����
�� !C
�!ก
�����1��



��������	
����	
���������
��������ก
�  25 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�%
���ก
���������6!ก���ก
���	
��� �6!ก���ก
� ��. ��!&
��
�
'��
(��
���'
� � ! &�
�
��'����!�()*(� �
� $
���1�S�(�����7ก�ก$
'��(��(� �	�(�S� 
@'��	
���	����ก��'��	��
�ก$
ก����� 1����C���� V (���ก���	1��� 


. ก
�ก$
ก����� ก
���	
��� �	�
��@'���ก,���� ���ก
���	
��� ������ก
�
��������
���	
���5
�@� ��	ก
���	
���� !ก
����%
�ก
��	��+�5
�@� 
� !ก
��������+65
" �"���@'�����@
	�
ก
���������
�1��'��	��
���	
���5
�@� 
���� ���ก���
��C
�ก
���	
���5
�@�(���� 

[. ก
�@A����ก
�

ก�+�� 5
���ก@�ก
���	
���5
�@� ��. �

@A����ก
�

ก
�+�� 5
���ก($
'��
(��ก
���	
���5
�@��
���	�'���(�S�'��*����E�((��@'����ก
�
��	
���5
�@� ������

ก�����(+�(����$
ก	�
 '���@'����ก
�(����ก	�
 '
ก���E�(��S���
;������
�ก
��$
�����
�� !ก
����'
�(���� 

  $
������*�
!ก �
	%D�'��
(��� !�	
�������A��1��'��	��
���	
���5
�@� GD��%��
	�
��B���	(
��������(���� �����S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ���������		
��������
�
(Information System Audit) 

��������	
����
��	�ก���
���	��������
������� �����������	���������� ��
!��"��#�
� !�����ก��"$��ก
�
�������"%�&���
�	�'����������ก(#
ก������(&!�����)(#���# 

 
����
�� 

���������	�����	 

 

   &�	��� ���.���
��������
+ !��
'	��	����ก���
����ก����#����,	� 
�
	�
-�&�
�'���
�	'�#�����
ก��".(�
&(���ก
��/���� 

ก�����	�������� 	�  ���	� 	
���	��� ก���� ���

 

 �����!� 
!� ��������
"���#�

ก����		ก����	�$�%� &� 

   '������������".(�
&(���	
����

���
���	������������ 	�
ก��".(�
&(&�	����,	� 

 

 ก�����'��	ก��
$'���
#�����!���  ก������  
����� ก�������ก���(��) 

�����
���	�������
��#����
�
!&�,	�,#�ก���
#ก���ก(#����(& 
���)(#���# ก������� !��
���ก��)(#"�ก&(����	#'(-�

  ก�����'��	ก��	�����
�� 
(Management Audit) 

)��&�
�'��������
���(�	��(ก�����
	���0���!ก�12����(��� /#�'��
���ก�������
���ก� ������� 
!��������(�����
," 
��	�
"��'(�3(���'��'�#����,	� 

 

 	
	�
&�ก��&���*���+ก,�
(Consultative Role) 

������ก����ก)�(&�
045 �������
��	�6 !���
�	�'�������
�ก���
������ก
�������#
�ก���
 

 
1 

2 

3 4 

5 

6 



��������	
����	
���������
��������ก
�  26 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

1. �	
��"���"�� !��!��(&�� 1���!��ก
��	��+�5
�@� �����	
���5
�@��	�
���(
��!������������1�� ��.  �"���@'�����@
	�
��ก
��	��+����
��"���"� � !
"�

�6
	�
�!���	��+�5
�@�(������������!��(&��  �������*�� � !��ก
��������
�
�'���*�� ;�����(
����
����������� !���$
���� � ��
�����������(��@A� 
@�ก
��!�+ 	�� 
����!�5( � !�
��
� �	���ก
���!����	�
 �!��ก
����'
�
1���� �
����();��@A����"�	����7(MIS) ����!��(&�5
" 

2. ก
���������
��;��
� �!������������ ก,'�
�� !1�������� �����	
���5
�@�
�	���!����	�
 ��. ��ก
���������
�ก,'�
� 1�������� ��!ก
) �$
���� � !
'�������	��� �	�%D��	
����� ���1��ก
���������
�ก���;��
�� !�!�����
�������5
�@�1�� ��. 

3. ก
���	
���ก
�(+
��� 1�����" 
� ก
� !� � � !�
�ก
�����ก������V �����	
���
5
�@��	����	
�������	 ;���["
!@��	 
(����ก
��� ������ ��5
	!�	� ���(
�
ก
�����(��ก
��	��+�5
�@�*������!��(&�5
"�(�
(���	� � !���	
�������(���ก��

กก
�
(+
���'���1�����" 
���� ��ก

ก��S �	��1�
��	�ก
�"�

�6
�	
����

กก
�
��������
� '���ก
�(+
��� '�����B�ก���ก
�@�ก
�"�

�6
	���� 

4. ก
���	
���ก
����'
� �����	
���5
�@��	����(
�ก
�@A�(��"�
ก�(��������@'�
�ก����!;�A�7����+��"���@'���� +	��%+��!���7� !��f
'�
�1�����7ก� �	�%D�ก
�
���(
��!���
�� !�!��ก
����'
�(��	*� 

5. ก
���!�����!���(�;�; ���
����() �����	
���5
�@��	���!�����!���
�
�
����() �"���@'����@
	�
��ก
��	��+�5
�@�(���"���"� ����!��(&�5
" � !
����� +�(+กก�
ก���(��@A����"�	����7 ���
!($
@'�1���� ���	
���
�A���%�� �!��
1���� ���	
�� ��5�� �	�%D�ก
����'
��	
���������
�ก
����'
��!���
�
�
����()��	� 

6. �(�
(@�ก
�@'��$
��DกE
 �����	
���5
�@��

%�ก����1�@'�����	���	�@�ก
�@'�
�$
��DกE
@�������ก
���ก� ��5�6F7 �!���
�@'��V � !�	
�������(���ก���	������
ก����������S�V �"���@'����@
	�
��ก
��$
��
ก
��	��+�(��
$
��B��
@A�  ���
�*�ก]�� ก
�



��������	
����	
���������
��������ก
�  27 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

($
'��
(��@'��$
��DกE
1�������	
���5
�@��	��
��@'���
����'
�(�
�ก��� �"���
*��@'�%�ก���	�
��� ��	
���B�����! � 

ก
��������'��
(��1��'��	��
���	
���5
�@���S� 
!��B���	��$
��U(��($
@'�
������'
�1�� ��. ����@
*��	�
 �
�ก
���
�V (���ก��1DS����	
�%�ก�������%�	�*�����ก
���+�����
�
�$
�

(��ก$
'�� ��ก
��
��
�(�S�(
���
�ก
������ !ก
��	��+�(����
�A���%�� ��ก
�����
�� !
�ก�*1�TU'
@�ก�6���ก
� !����ก,'�
� ก,�!����� � !1����������
�V (���ก���	1��� ��ก
��������
(��*����B�*��
��;��
� � !�!��ก
��f��ก��(��"�7���(�����"���"��"���@� GD��@�ก
���������
�
@'�*���
���f
'�
�� !��� +	��%+��!���71��'��	��
� 
!��������	(
�'���������ก
�@A�
�������ก
���	
���  �	�%D���ก
�ก$
'��1���1�ก
���	
��� ;���ก��ก
���	
��� 
�ก6F7@�ก
���!���� �
��
�ก
���	
��� ก
�����
�� !1����+�(����������6!ก���ก
�
��	
��� � !��	(
��ก�*1�TU'
(����	
"� �����S� �����$
��U@�ก
���������
�1��'��	��
�
��	
���5
�@�ก]��� �	
���B�����!@�ก
�($
�
� � !ก
��$
�����
�ก
�(����	
"�(���$
��U
� !��	(
��ก�*1'��� 1��������!(����B���!;�A�7�����
����'
�*��(��ก
  

(4) '��	��
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F7 (Compliance Unit) 9 

��. �	�ก$
'��@'���'��	��
�(��($
'��
(��ก$
ก����� ก
���������
�ก,�ก6F7 
;���6!ก���ก
�� !������'
��!������ @'��	
��$
��U@�ก
�@'�"��ก�
�(+ก����ก
���������
�
ก,�ก6F7(��ก$
'�� �"���' �ก� ����ก
��$
����&+�ก�
(���

ก��@'��ก���	
������� '����	
�����'
� 
(�S�@����1���	
�����'
�(
�ก
����� (Financial Loss) � !�	
�����'
���
�A�������� 
(Reputation loss) GD��'��	��
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F7��' �กก
�1���
� �����S 
 
 
 
 
 

                                                   
9 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F71���%
���ก
����� (Compliance)  �	��(�� 3 
���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510389.pdf  



��������	
����	
���������
��������ก
�  28 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(5) ��������UA�5
���ก 

��������UA�5
���ก ��������UA�����! '�����������UA������+U
� 
'�
�%D��+�� ���*�����ก
�������S�;�����(����!A+����%��'+�������1�
��
ก@'�($
'��
(����	
�����UA�
1�� ��.  � !*������	
��']�A��

ก&�
�
��'����!�()*(� 

;���ก��� �	 ��������UA�
!�������+6������� !��������
�@'���B�*��
�
ก,'�
�� !�
��C
�ก
������UA�(��ก$
'��;�����7ก�(��ก$
ก�����  ���
�*�ก]�
� ��. �	�@'�
�	
��$
��U@���!��]��' �
��S	�
 ��������UA��	� 

1. ���	
���B�����! � !(�
�%D�	��%+��!���71�� ��. 

2. ��ก
���!�����!��ก
��	��+�5
�@�1�� ��. �"���@A�	
���� 
@�ก
���	
��� � !�"�����!�����	
�������

ก�!��ก
��	��+� 

3. ��ก�!�	���
�V (���
�
�%��!�����
��
�(
�ก
�����(���"���"� 
� !�'�
!��ก���5
"&+�ก�
� !�5
"�	� ���@�ก
���������
� 

4. ��ก
�@'�1���� �$
��U(����B���!;�A�7������%��'+�� �6!ก���ก
� � !
������'
�1�� ��. 

   �	
���B�����! ก
�
�����
(��"�
ก� 

ก
�ก$
'��
'��
(��  ก
������������
� 

��
��	
���B�
����! ��. ����
ก$
'��������
1��'��	��
�(��

!
����S�@'�����@

	�
������	
���B�
����!�������� �A�� 
ก
�ก$
'��
;������
� � !
�
�ก
��
��
�(��
A���
�� !��B�
(
�ก
� 

ก
�
�����
(��"�
ก����
�
�"���"� � !�	
����
�	
��
�
�%@�
ก,'�
�� !
ก,�ก6F7(���ก���	1���
1�����������A���
�
��
���S �A�� ก
�
ก$
'���+6������ 
ก
����� � !ก
�
ก$
'��
���
���6 
��B���� 

ก
�ก$
'��'��
(���	
�������A�� 
@�ก
���B�)���7ก 
���
�ก
��������
�
�ก,�ก6F7 ;��ก
�@'��$
��!�$
 
�$
��DกE
 �ก���	ก��ก,'�
� 
ก,�ก6F7��
�V �ก�������'
��!������
� !"��ก�
� �	�(�S� ก
�"�#�

�!�����'
��	
�������GD��
!��ก
�
��!�
��
�ก��'��	��
�(��
�ก���	1��� �"�����	�ก��"�#�
�!��
���'
��	
�������@'������ +�ก
�
�$
����ก
�@�������ก
��!�+ ก
����
(
� � !ก
��
��
� 

ก
������������
�ก��
'��	��
�����V � !
���
��	
����"��&7
@'�ก
���������
���
�	
����$
���� �A�� 
'��	��
���	
���
5
�@� '��	��
�
���'
��	
������� 
'��	�&+�ก�
 '���
'��	��
�5
���ก
����V ��B���� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  29 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

1���1�ก
���������
�1����������UA�5
���ก ��!ก����	� 10 

1. 
�������	ก
���	
�����UA� (Audit Program) (+ก��
�(��
!@A�
��������
��$
'�������\ก
���UA�(��*������	
��']�A�� ;������@'��']�%D�1���1�� !	�&�ก
�
��	
������
� !����� � !����
6ก
�(���� �	�(�S� ��!�
6ก
�
$
�	�A��	;��($
ก
� 
@�ก
���	
������ !������@'�&�
�
��'����!�()*(� � ��
�������@'���������UA�
����� 
��	ก
���	
���(��@A���������
�
��� ก�!�
E($
ก
� � !��ก�
�' �กC
�����(��*��

กก
�
��	
��������&�
�
��'����!�()*(�����1� 

2. 
�����'�������
��ก
�*����������
�ก,'�
�� !1�������� � !
'�������
��
+�����1���!��ก
��	��+�5
�@���
���UA�(�����
�!�$
��U �	�(�S� '�������
��
1������ก�'���1����!�$
�ก���	ก��C
�!ก
��$
�����
�'���ก
����'
� (����������UA����@'� ��. (%�
��) 
@'�&�
�
��'����!�()*(���	� 

3. 
��($
�
��
�"��)E�
���	ก
�
��($
�
��
�(��ก$
'�� � !@'� ��. 

������
��
����ก �
	@'�&�
�
��'����!�()*(���	� 

4. ��	
���@�������(��&�
�
��'����!�()*(������'�����1������ก�
��B�"��)E�
�(��&�
�
��'����!�()*(�����1� 

2.1.2 ก����!���>ก� 

 
 
 
 
 
 
 

                                                   
10 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 62/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
�@'��	
��']�A����������UA�1���%
���ก
�����  �	��(�� 
3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510352.pdf  

�6!ก���ก
� ��. �6!ก���ก
��	
�������
��
��������ก
� 

������'
� ��. ��	
���5
�@� 

�6!ก���ก
���	
��� 

'��	��
����'
��	
������� '��	�&+�ก�
 

�
��
� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  30 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�6!ก���ก
� ��. '����6!ก���ก
�(��*��������'�
� � !������'
�
�!�������	���	�ก��ก$
'�����������7ก�(���'�
!�� � !���S����ก
����'
��	
���������
�
�������ก
� ��ก
�������ก'��
(���	
�������A��� !�
�ก
��
��
����
�A���
� ���� ���ก��
' �กก
��	��+�5
�@�(����  ;��ก
�
����S�'��	��
�(��($
'��
(��������A��@�ก
�������+��
�
��
�ก
����'
��	
���������
��������ก
� (Risk management function) GD���


����S�@����1��
�6!ก���ก
� �6!��+ก���ก
� '���'��	�&+�ก�
 � !ก
�	
��!��ก
��	��+� (Control 
Function) (�S�@��!����;��
� � !�!����������ก
�(��A���
� 

���
�*�ก]�
� ก
�ก$
'�����������7ก�(���'�
!��*����������(���
���	
�$
'������ ! ��.  ���' �กก
�(���$
��U ��� �6!ก���ก
� �6!��+ก���ก
� '���'��	�&+�ก�
(��($

'��
(��������A��@�ก
����'
��	
���������
��������ก
� � !	
��!��ก
��	��+��	�
!��ก
��ก

ก'��	��
������ !'��	��
���	
���5
�@����
�A���
� ;��@'��
��
��6!ก���ก
�
���'
��	
�������1�� ��.  GD�� ��. 
!����"�

�6
�T

���	� ���@�ก
����'
��	
�������1��
����� �"���ก
�
��;������
����7ก�(���'�
!�� �A�� �!����	
�������(����� !���7ก�������*�� 
1�
�1�����7ก� ��	�;��
���
�ก
����'
��	
������� 1���	
��
�
�%@�ก
����'
��	
�������
1��������'
� � !"��ก�
�(���ก���	1���@���� !�!��� �	�%D���!��(&�5
"@�ก
���!�
��
�
�!'	�
�'��	��
�(���ก���	1���;�����ก��ก
�ก$
ก�����  � !���'
�
��ก
��	
���������
��������ก
� 
�A�� �6!ก���ก
� ��. �6!ก���ก
���	
��� �6!ก���ก
����'
��	
������� ������'
��!������ 
'��	��
���	
���5
�@� ��������UA�5
���ก �	�%D����ก$
ก����� 1��(
�ก
� ��B���� 

5
�@����	�	
����@�ก
�
�����7ก�(����B�*��
��
��C
��
ก ��S�  ��. 
�����$
�D�%D��	
���B�����!� !ก
�%�	��+ �$
�

1����
�
��ก
�� !��
�(��ก$
ก����� '���
'��	��
���
�ก
����'
��	
������� �	�%D��	
�GS$
G���1���
� � !ก
� !� ��
���	� �$
'���
��	�	
����@�ก
�
�����������7ก�(���������ก��;��(��	*�
!��ก
������
�������ก
�
�����7ก�@� 
2  �กE6! ��� 

(1) ก
����'
��	
������������ � �
� (Top-Down Approach) � ! 
��� �
�1DS��� (Bottom-Up Approach) 

ก
������
��!'	�
���	���@�ก
�
�����7ก�(�S������ � �
� � !��� �
�
1DS�����S� 
!ก��@'��ก���+����@�ก
����'
��	
���������
��������ก
�(��' 
ก' 
� (�S�@��!���



��������	
����	
���������
��������ก
�  31 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�;��
� � !�!����������ก
� �6!ก���ก
� ��. '����6!ก���ก
�(��*��������'�
� � !
������'
��!������
!��B����ก$
'����	�;��
� � !���ก �+(&7@�ก
����'
��	
���������
��������ก
� 
�"���@'�������'
��!������ ��
@A���B���	(
�@�ก
�
��($
����������ก
��"���������ก
����'
�
�	
�������@��!���1��'��	�&+�ก�
 � !��ก���� ��

�%D��!����������ก
� @�16!����	ก��
������'
� � !"��ก�
�@��!����������ก
�
!��B����(���$
����������ก
�*��$
����ก
� �	�(�S� �
��
�
1����  '����
��
���+��ก���	ก���	
���������
��������ก
��������������'
��"���@A�@�ก
�������@

� !ก$
'���;��
�@�ก
����'
��	
�������@�5
"�	��!������7ก����*� ���
�*�ก]�
� ��. 
�	��$
�D�%D�ก
����
��	
��
�
�%@�ก
���!�
��
� � !�����������
��!'	�
�������'
�@�
�!���A�S���
�V �"���@'��ก��ก
������
�(������!��(&�5
" ;��"�

�6
�$
�!��ก
��
��
� � !
����
��	
�������(���'�
!���
��	กก��������ก
����'
��	
�������(������	� 

(2) ก
����'
��	
�����������	�)���7 (Centralized Approach) � ! 
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�������  GD��
!A�	�@'� ��. 
(�
�%D��!����	
�������(��������@�A�	��	 
'�D��V ;���
)��ก
�A�S	��

ก
�T

����������
�V (�� ��. ก$
'��1DS� 

2.3.2 ก��
�������������� � 

��. �	�ก$
'��'���(�(	���	(
� � !	�&�ก
�@�ก
���!�����	
���������
�
�������ก
�@'����	
��'�
!��ก��ก
��$
����&+�ก�
�������� �"���@'�������'
�(+ก�!���1����� !
'��	�&+�ก�
�
�
�%��!�����	
���������
��������ก
�(���

�ก��1DS�

กก
��$
�����
�1��'��	�
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&+�ก�
(����������A��*�����
��'�
!�� ;��' �ก�
��C
�(��	*� ��. �	���ก
���!�����!��� 
�	
���������
��������ก
�;����
�����
��C
�5
�@� (Internal Standard Risk Rating) (��ก$
'��
1DS���� ;���

ก$
'��@�������1���!�����	� 1 ��U �กE67 �� '����$
����
��!��������$
ก]*�� 
�	�(�S����$
�&��
�(��A���
� �"���@'��
�
�%�����!���'���
�� $
����	
��$
��U1��ก
��$
����ก
�
������+� �	��+�� ! ��	
����������*� ��ก

ก��S ��. �	��������������"���A�	�@�ก
��!�+� !
��!�����	
���������
��������ก
� �A�� Risk and Control Self Assessment, Risk Mapping 
� ! Risk Indicators ��B���� GD��ก
��!�+� !��!�����	
��������	��$
����ก
����
����������� !
��ก
�(�(	��	
��'�
!����B��!�!V ;�� 

• ก����!�������� � 

��. �


��($
��B��
�
�ก
�	���!����	
������� (Risk Matrix) ;�� �$
�	6
� �������(����!'	�
�;�ก
�(��
!�ก���	
������� (Likelihood) � !�!����	
��+����1��
� ก�!(� (Severity of Impact) (���

�ก��1DS�

ก�	
���������S�V �����	���
��
��
�
� 

��!���%ก���� 
C�ก��������ก�! 

��<� 
��ก%�� ��� 
��� �
�ก 
� ����1�
���� ��� 


��ก%�� ����1�
���$
 �
�ก 
� ����1�
���� 
��<� ��$
 ����1�
���$
 �
�ก 
� 

(�S���S ��. �

ก$
'�������� � !������*1@�ก
���!�����	
���������
��������ก
�
�
���	(
�(���']����	���ก�'���

ก(��ก �
	*	�1�
����  ;��@A�	�&�ก
��$
�	6�["
!�
�' �ก
(
��6��)
���7 � !��
�	
����"��&7(
��%�����
�V '���@A�;���ก�����"�	����7�$
��]
��� '���
;���ก�����"�	����7(�� ��. "�#�
1DS� �����	(
�� !	�&�ก
��$
�	6���ก �
	
!�������� ���
ก�� �กE6! 1���1�ก
��$
����&+�ก�
 � !�	
��
�
�%@�ก
��������	
�������1�� ��. � !
�	
���B�
�����B�' �ก�$
��U��	� �$
'���ก
���!�����	
���������S� �
�
�%�$
����ก
�;��
"��ก�
������������
�@�'��	�&+�ก�
��S�V ��� ;���
)��' �กก
�1��ก
���!����ก
��	��+���	�
����� (Control Self- Assessment) '��� ��. �

ก$
'��@'�'��	��
����'
��	
�������
��	�ก 
�'����+�� 5
���ก��B������!�����	
�������@'�ก]*�� 1DS�����ก����	�;��
�1����� ! ��. 
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• ก���<���'����ก���	��������������� �!
��
"�����ก�� 12 

��. �����=�%N�ก��D�ก���<���'����ก���	��������������� �!
��
"�����ก��
A!
 3 ��D� 

(1) 	�&� Basic Indicator Approach (BIA) ���	�&�ก
�(��@'� ��. �$
������ก��(+�
�$
'����	
���������
��������ก
� ;��ก
��$
��
�[ �������' �� 3 �\1���
�*��

กก
��$
�����
� 
(Gross Income) ��6��	����� ! 15 

(2) 	�&� Standardised Approach (SA-OR) ���	�&�ก
�(��@'� ��. �$
������ก��(+�
�$
'����	
���������
��������ก
� ;��ก
��$
��
�[ �������' �� 3 �\1��� �	�1���
�*��

กก
�
�$
�����
���� !�
�&+�ก�
' �ก 8 �
���6ก����
��(�� (�
��
�
�(�� &�
�
��'����!�()ก$
'��) �����S 

�
�&+�ก�
 (Business Lines) ��
��(���	
�����������
�*��

กก
��$
�����
� 

1. Corporate finance 18% 

2. Trading and sales 18% 

3. Retail banking 12% 

4. Commercial banking 15% 

5. Payment and settlement 18% 

6. Agency services 15% 

7. Asset management 12% 

8. Retail brokerage 12% 

��ก

ก��S ��. �

@A�	�&� Alternative Standardised Approach (ASA) GD����
' �กก
��$
�	6�A������	ก��	�&� SA-OR ���@A��������
�1������@'�����A�����B�C
�@�ก
��$
�	6
����ก��(+��$
'����	
�������@��
�&+�ก�
 Retail banking � !�
�&+�ก�
 Commercial banking 

                                                   
12 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���.95/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
��$
������ก��(+�1�S���$
�$
'����	
���������
��������ก
� 
 �	��(�� 27 "x)
�ก
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510555.pdf  
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�(��
�*��

กก
��$
�����
�1���
�&+�ก�
 (�S���S ��. (��� ��ก@A�	�&� SA-OR '���	�&� ASA 
!����
*������	
��']�A��

ก&�
�
��'����!�()*(� � !��
��ก6F7�
��C
�1�S���$
�
�(��&�
�
�
�'����!�()*(�.ก$
'�� �����S 

1. �6!ก���ก
�� !������'
��!������1�� ��. ��������	���	�@�ก
�ก$
'��
ก����;��
�� !ก
�����
���� ก
����'
��	
���������
��������ก
� 

2. ��. �������!��ก
����'
��	
���������
��������ก
�(����� !��ก
��$
�!��
���ก �
	*�@A�@�ก
����'
��	
����������
����ก+� 

3. ��. ������(��"�
ก��"���"��$
'���ก
�������@A�	�&� SA-OR '���	�&� ASA @�
��� !�
�&+�ก�
� !@��
��
��	��+�� !��	
���5
�@� 

4. ��. �������;��
�� !' �ก�ก6F7@�ก
��A����;���
�*��

กก
��$
�����
�
�$
'������ !�
�&+�ก�
�
�	�&� SA-OR ('����������
�����@'�����A����$
'����
�&+�ก�
 Retail 
Banking � ! Commercial Banking �
�	�&� ASA) ��B� 
� �กE67��กE� �	�(�S���ก
�(�(	�
���
����$
����� !������+�' �ก�ก6F7���ก �
	�������ก
��� ������ �&+�ก�
'�����ก
�($
&+�ก�
@'�� 

5. ��. �������!��ก
�
���ก]�1���� �ก���	ก���	
�����'
�(���ก��1DS�@���� !�
�
&+�ก�
 GD��������B���	�'�D��1���!����!�����	
���������
���������
�(�� ��. @A�5
�@�� !����
�
�
�%�	��1�
ก��ก�!�	�ก
����'
��	
�������1�� ��. *����B����
��� �A�� 1���� �  �"&7(��*��


กก
���!�����	
�������������B���	��$
��U@��
��
��	
��������
��
�(�����@'�������'
� � !
%�ก�$
*�@A�@�ก
�	����
!'7����
�� !�	��+��	
������� ��B���� 

6. ��. ������ก
�
��($
�
��
��	
�������� !1���� �	
�����'
�(���ก��1DS���B�
��!
$
 

7. ��. ����
��($
�!�����'
��	
���������B� 
� �กE67��กE� � !��ก
�����
�
ก
���������
��;��
�(��ก$
'��*	� ก
��	��+� � !ก�!�	�ก
�(���ก���	ก���!�����'
��	
������� 
GD���	�%D�ก
��$
����ก
�������ก��ก�6�(��*��*����������
��;��
�(��ก$
'��*	� 

8. ��. ������ก
����(
�ก�!�	�ก
����'
��	
�������� !�!����!�����	
�������
(����B�����!��B���!
$
���
������\ ! 1 ���S� '����������ก
��� ������ �(���$
��U@�ก
�($
&+�ก��� 
ก�!�	�ก
� '����!�����'
��	
������� 
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9. �!��ก
����'
��	
���������
��������ก
�1�� ��. ������ก
����(
�;�� 
�����	
���5
���ก����� &�(. �']����	� 

(3) 	�&� Advanced Measurement Approach (AMA) @'� ��. @A����
$
 �� 
(��*�������+U
�

ก(
�ก
�@�ก
��$
�	6����ก��(+��$
'����	
���������
��������ก
�*�� (�S���S 
1���� @����
$
 ��������!ก����	� 1���� �A������
6� !�A���+65
" *���ก� 1���� �	
�����'
�
(���ก��1DS�5
�@� ��. ��	�ก��1���� �	
�����'
�@� ��. ����(���ก���	1��� 1���� �%
�ก
�67���+��C
� 
(Scenario analysis) � !1���� ����(���!(���%D��5
"�	� ���(
�&+�ก�
� !�!��ก
��	��+�5
�@�
(���� ������ �*� (�T

+���&�
�
��'����!�()*(� ���*��*����+U
�@'�@A�	�&���S) 

(�S���S ก
�(�� ��. � ��ก@A�	�&�ก
��$
�	6����ก��(+����@���S� �	�1DS�����ก�� �กE6!
� !�	
�G��G���1��ก
��$
����&+�ก�
1����� ! ��. ���
�*�ก]�� '
ก ��. �
�@�� ��ก@A�	�&� Internal 
Rating-Based Approach (IRB) �$
'����	
���������
������� @'� ��. @A�	�&� SA-OR �$
'����	
�
��������
��������ก
���B��
��C
�1�S���$
 (�S���S �$
'��� ��. (��� ��ก@A�	�&�(��G��G���ก	�
� �	 
!*��
�
�
�%ก ���
@A�	�&�(��G��G�������ก	�
*�� �	�����
!*�������+U
�

ก&�
�
��'����!�()*(�
ก��� 

�����	
����
�
�%)DกE
��	(
�'���1�S����ก
���	
���ก
��$
�	6�	
�������
�������ก��(+��$
'����	
���������
��������ก
��"�������*��

ก ~��	(
�ก
���	
���ก
��$
��
����ก��(+�1�S���$
�$
'����	
���������
��������ก
�� 
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2.3.3 ก����!����%�ก���� ����������� � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ก����!����������� � 

��. �	����!��ก
�����
��	
������� �	�%D�ก
��
��
�1���� �T

�������� (Risk 
Factor) � !1���� �%
�!�	
������� (Risk Profile) @�5
"�	� @'�������'
��!������1�� ��. 
���(�
����
����������� !���$
���� ;���	
�%��@�ก
�����
��%
�!�	
�������(���'�
!��
1DS�����ก��	�&�ก
�� !1���� �T

��������(�� ��. � ��ก@A�  '
ก1���� �T

����������ก
��� ������ �
�	���]	� !� ���	 
 ��. �	�ก$
'���	
�%��@�ก
�����
�@'��
ก1DS� �A�� ��ก
�����
��
�	�� 
�
�����
'7 ��B���� ���'
ก1���� �T

����������ก
��� ������ ����� � !�� ������ �����1�
�A�
 
��. �

�$
����ก
�����
��"���*���
� !���S� �\ !������S� '�����B��\ !���S� (�S���S �"���@'�
������'
�1�� ��. �
�
�%����
��%
�!�	
�������(��������@���� !A�	��	 
 � !�
�
�%	
����
�"������'
�
��ก
��	
���������
��������ก
�*�����
��'�
!�� ��ก

ก��S ก
�����
��	
�������
�����B�����������(��A�	�@'�������'
� ��. @A���!�����	
��
�
�%1���!��ก
��	��+�	�
��
��!��(&�5
"�
ก�����"���@�*����ก(
�'�D����	� �"�
!'
ก�!��ก
��	��+�����!��(&�5
"
�"���"� �%
�!�	
�������1�� ��. ก]�	�
! � ��
�*���	�������� GD��;��(��	*�1���� (�� ��. @A�
@�ก
�����
��	
������� 
!��!ก����	� 

 

 

����
���� � 
ก$��
��!ก�� 

����
���� � 
�����%N� �������� � 

��� �����A!
 

 ก����!ก�� 
 �%��
����� 

�������� � 

  ���=�ก
��!ก�� 

��!���������� � 
��� �����A!
 

������� 
�������� � 

��!���
����� 

�
��
��	
������� 

����
���� � 
  ���=�ก
��!ก�� 
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(1) ��A��A�S	���	
������� (Key Risk Indicators) ��B�����������(��($
'��
(�������5��
 �	�'��
 (����ก@'�������'
� ��. (�
�%D��!����	
��+����1���T

�������� 6 A�	��	 
@��	 
'�D�� 
;��
!����� ��B���	� 1 '�����
��U �กE67����@� �A�� �!����� �
��	���	
��+���� ��B���� 
1DS�����ก��	�&�ก
�(�� ��. � ��ก@A�  GD����	A�S	���	
�������(���� ��ก

ก
!�!(���@'� ��. �']�%D��	
�������
(���ก��1DS�@�����(����
��
 (Lacking Indicators) � �	 ����	��
�
�%���A�S '���"�
ก�67@'�������'
� 
��. �
�
�%�
��!��%D��	
�������(���


!�ก��1DS�@���
�� (Forward Looking Indicators) 


ก�!����	
��+����1���T

��������(��A�S	��*����ก��	� GD��
!A�	�@'� ��. �
�
�%������	 � !�f��ก��
�	
�������*��ก���(���	
��������' �
��S�
!�ก��1DS�
��� � !���� ����'
���� ��. 

��. �	�ก$
'���!����	
�������(��������*�� (Tolerance level) 1����A��A�S	�� 
�	
���������� !��	 � !@'���ก
��
��
�ก
��� ������ �1����A��A�S	���	
����������
����%�	�
� !��B��!�� � ��
������
�@'�(+ก'��	��
�(�
����
�A���
� �"����"����	
�;����@�@'�ก��
ก
����'
��	
���������
��������ก
�1�����7ก���	� 

(2) 1���� �'�+ก
�67�	
�����'
� (Loss Incidents) ��B�1���� �����
� !�����
�	
�����'
�(���ก��1DS�@����� GD��ก
�
���ก]�1���� �'�+ก
�67�	
�����'
�(������!��(&�5
"  

!A�	�@'� ��. �
�
�%	����
!'7 � !����
��	
�������*�����
�����!��(&�5
"�
ก1DS� ;��ก
�

���ก]�1���� �'�+ก
�67�	
�����'
���S� �	����
� !��������S���������� +���!��]��$
��U�����S 13 

� 	��(���ก�� � !��	
"��	
�����'
� 
� '��	��
�(���ก���	
�����'
� 
� ��!�5(1���'�+ก
�67�	
�����'
� 
� �	
�����'
�(���ก��1DS� 
� ����A��A�'�����
����'
�(������ก���*�� �!�!�	 
(��@A�@�ก
�����ก��� 

� !��
@A�
�
�@�ก
��$
����ก
� 
� �
� !����� � !�
�'�+1���'�+ก
�67�	
�����'
� 
� ก
��$
����ก
��"����f��ก���	
�����'
�(���

�ก��1DS�@���
�� 

                                                   
13 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
����'
��	
���������
��������ก
�  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510385.pdf  
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 1. 1���� �	
�����'
�


ก�	
���������
�

�������ก
� (Loss Data) 

 2. ��!�5(�'�+ก
�67�	
�
����'
� 7 ��!�5(  
(Loss Event Type) 

 3. ก
��$
����ก
�
�f��ก���	
�������@�

��
�� 

- �"�����!����
$
�	�
�	
�����'
�1�� ��. 	�

���
ก�����(�
@� 

(

ก1�� (9) � (12)) 

- �"�����!������!�5(
�	
�����'
�1�� ��. 	�
��
�
�'�+�ก��

ก�!*� (Root 
Cause) 

(

ก1�� (6) � (8)) 

- �"�����!����ก
��$
����
1����. 	�
�����
�*���
� @�
ก
��f��ก���	
�����'
�(��
�

�ก��1DS�@���
�� 

(

ก1�� (13) 
- ��!����	�
��ก
��������
�
�����(��ก$
'��*	����
�
���$
����'���*�� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  43 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

�'�+ก
�67�	
�����'
�(���ก��1DS� 

��A��A�S	���	
������� 

�	!������������� ��<���� 

��	(
��	��+�'��� ��	
�����'
�(���

�ก��1DS� 


+��ก"����@��!�����'
��	
���������
��������ก
� 

ก
��
��
�ก
��
��
�
�	
��������	
�������  

��ก�'���

กก
�
���ก]�� !�
��
�1���� �	
�����'
�(���ก��1DS�� �	 ��.  
�	��ก]�1���� �'�+ก
�67(���ก��1DS�  ��� ��. �
�
�%�f��ก���	
�����'
�*	�*�� (Near-misses)  
�"�����!;�A�7@�ก
�)DกE
� !"�#�
�!�����'
��	
�������1�����7ก����*� 

(�S���S ��. �	�ก$
'���(�
( '��
(�� � !�	
�������A��@�ก
�����
��	
�������
@'�A���
�	�
'��	��
� '���'��	�&+�ก�
@� ($
'��
(��@�ก
�����
��	
������� �	�%D�ก
�ก$
'��
�;��
� � !"�#�
�!��1���� �
����() '���ก$
'������
��
�(��@A�@�ก
�����
��	
�������
�	����ก��*���	� 

• ก���� ����������� � 

�6!ก���ก
� ��. '����6!ก���ก
�(��*��������'�
�� !������'
�
�!������
!����
��@'���ก
��
��
�@���	�(���ก���	1���ก��ก
����'
��	
���������
��������ก
�
���
�A���
� � !���$
���� �"���@'�����@
*��	�
'��	�&+�ก�
(���ก���	1���*�����1���� �	
������� 
��
��������ก
����
�%�ก���� (���	 
 � !($
@'��6!ก���ก
�� !������'
��!������*��(�
�%D� 
� ก
��$
�����
� � !�TU'
(���ก��1DS� �"���@A���!ก��ก
�ก$
'���;��
� 
��($
�!��ก
����'
�
�	
������� � !	
��!��ก
��	��+�*�����
��'�
!�� � !����!��(&�5
"  ;��ก
��
��
����ก �
	 
�	���!ก����	� 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก
��$
����� !��+��'�+ก
�67�	
�����'
� '����TU'
(���ก��1DS�@�ก
��$
�����
� 
1������ก�(����	
"� � ��
���	(
�ก
��ก�*1 �"����f��ก�� �	��+� � ! ��	
���������
��������ก
�
GD�� �กE6! ��!�5( � ! $
���A�S�1��ก
��
��
���S� 1DS�����ก���%
�ก
�67 �'�+ก
�67 � !�!���
�	
��+����1��� ก�!(�(���ก��1DS� GD��ก
��
��
�(���ก���	1���ก���	
���������
��������ก
�@� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  44 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

���S�����(�� ��. �	�
��($
1DS� �������S 

(1) ก
��
��
�����6!ก���ก
� ��. 

������6!ก���ก
����'
��	
���������ก
�ก$
'���;��
� '����!�����
1��������@�V �"����f��ก��� ! ��	
�������(���

�ก��1DS� �6!ก���ก
����'
��	
��������	�
�
��
�1���� (���ก���	1�������6!ก���ก
� ��. ;�����$
���� � !@�ก�6�(���	
����������ก �
	 
($
@'��ก���	
�����'
���� ��. '������� ก�!(����� ก
��$
�����
� �6!ก���ก
����'
��	
�������

!�����
��
�����6!ก���ก
� ��. @'�(�
�(��(� �"���@'��6!ก���ก
� ��. @A�1���� ���ก �
	
��!ก��ก
�������@
�"����ก�*1�TU'
*�����
��'�
!�� � !(��(�	�(� 

(2) ก
��
��
�����6!ก���ก
���	
��� 

'��	��
���	
���5
�@� �����
��
���+�� ก
���	
���@���� !�	� 
GD���	�%D��
��
�(���ก���	1���ก����������UA�5
���ก �A�� �
��
���������UA������+U
���� 
��ก
�����@���� !�	� �
��
�ก
���	
����!'	�
�ก
 '����
��
�ก
���	
���@�ก�6�"��)E 
� !�
��
�ก
���	
����	
�������� !�!��ก
��	��+�5
�@� ��B���� ����6!ก���ก
���	
���
��B��!�!V � !���$
���� �"���@'�����@
	�
�!��ก
��	��+���
�V (��'��	�&+�ก�

��($
1DS� �
�
�%
��������
�*�����
�����!��(&�5
" � !�'�
!��ก�� �กE6!ก
��$
�����
�� !1���1�&+�ก�
1�� ��. 

(3) ก
��
��
�����6!ก���ก
����'
��	
������� 

�6!ก���ก
����'
��	
����������(�
(;�����@�ก
�ก$
'���;��
� 
� !��	(
�ก
����'
��	
�������;���	�1�� ��.  �����S� �6!ก���ก
����'
��	
�������

!������ก
���!A+���B��!�!V �
��	
��'�
!�� �"���ก$
'��'���(�(	��;��
� � ��
� 
@'�1��������!�"�����B���	(
�@�ก
�	
��!���	��+����
��"���"� � !����!��(&�5
"  
�	�(�S� 
���������
��
�(���ก���	1��� �A�� �
��
�1�����" 
� 1���� �	
�����'
�(���ก��1DS� 
@���� !'��	�&+�ก�
 � !�
��
�ก
��������(��*����B�*��
�ก,'�
� �!����� 1�������� ��B���� 
�"����
��
�����6!ก���ก
� ��. '����6!ก���ก
���	
����
��	
��'�
!��  (�S���S ��. 
����
��@'�'��	��
���
�ก
����'
��	
������� '���'��	�&+�ก�
���� ��ก�!�	�ก
�@�ก
��
��
�
1���� �	
������������B���!;�A�7���ก
�������@
@��A���;��
�����6!ก���ก
����'
��	
�������
���
����$
������	� ;�� ��. �

ก$
'��@�ก
��
��
�@'�'��	��
���	
���5
�@��1�
��	�



��������	
����	
���������
��������ก
�  45 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

����ก�ก
�67 � !@'��	
��']�@�ก
�������+��!��� !	
�ก,�!������"����f��ก��� ! � 
�	
�������(���ก��1DS�*�����
���B�����! 

(4) ก
��
��
����������'
�1�� ��. 

'��	�&+�ก�

!�����
��
��	
�����'
�(���ก��1DS�

กก
��$
�����
� 
� ��
���	(
�ก
��ก�*1�TU'
@'�������'
�1�� ��. (�
� �	����*�ก���
��
����'��	��
� 
ก
����'
��	
������� �"���@'�������'
�*�����(�
�%D��TU'
(���ก��1DS� "����(�S�ก$
'����	(
�@�
ก
��ก�*1�TU'
*�����
�(��(�	�(� � !
$
ก���	
�����'
�'��� �� ก�!(�(���


!�ก��1DS����
ก
��$
�����
�*�� 

(5) ก
��
��
����'��	��
���
�ก
����'
��	
���������
��������ก
� 

'��	�&+�ก�
1�� ��. �����	��	�� ก
���!�����	
������� 1���� �'�+ก
�67
�	
�����'
� 1���� ��	A�S	���	
������� � !1���� �	
�������(���ก��1DS�

กก
��$
�����
� @'�
'��	��
�ก
����'
��	
���������
��������ก
�(�
����
����$
�����
�(��'��	��
�ก
����'
�
�	
�������ก$
'�� �"���@'�'��	��
�ก
����'
��	
��������
�
�%�$
1���� ��
�V *�	����
!'7 
@�5
"�	� � !������	(
�@�ก
��f��ก�� �	��+� � ! ��	
�����������6!ก���ก
����'
�
�	
����������*� ;�� ��. �

"�#�
ก
��
��
�1���� ��
� V ��
��!���
����()@������� 
Real Time '���ก$
'���	 
ก
��
��
��
��	
��'�
!��*�� 

• ����(
���%�������\�+N��ก���������������� �!
��
"�����ก�� 

�!��1���� �
����()��B����7��!ก���$
��U(��
!A�	�@'�ก
����'
�����
� �	��+�
� ! ��	
���������
��������ก
���B�*����
�����!��(&�5
"�
ก1DS� ;�� ��. �

"�#�
�!�����
'���@'�������ก
�5
���ก��B�����$
����ก
�  GD��ก
�
��($
�!��1���� �
����()�"����������!�� 
ก
����'
��	
���������
��������ก
� ��1���	�"�

�6
@����S����� �����S 

(1) �!��1���� �
����()�	�
!A�	�@�ก
�
���ก]�1���� (���ก���	1��� � !
$
��B����
ก
����'
�
��ก
��	
���������
��������ก
�*�����
����%�	� %�ก����� !(���'�+ก
�67 �A�� 1���� 
�'�+ก
�67�	
�����'
�(���ก��1DS�@����� 1���� ��A��A�S	���	
������� 1���� ��!ก��ก
��$
�	6
;�ก
�(��
!�ก���	
������� � !1���� �	
�����'
� ��B���� 

(2) �!��1���� �
����()�
�
�%@A�������+�ก
���������
�� !ก
����'
��
� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  46 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

1��������'
�@�(+ก�!���  �"���@A�@�ก
�����
� ��!���� �	��+�� ! ��	
������� �	�%D� 
ก
�������@
@��A���;��
�(���ก���	1���ก��ก
����'
�
��ก
��	
���������
��������ก
�*�� 

(3) �!��1���� �
����()�
�
�%@A�������+�ก
��$
�	6����ก��(+� '���������
�	
�����ก
�(��@A�@�ก
����'
��	
���������
��������ก
��
�ก,�ก6F7 1��������1��(
�ก
� 
�	�(�S���1���� (���
�
�%�$
*�@A�@�ก
�"�#�
 '���ก
����
����
$
 ���"������'
��	
�������
��
��������ก
� (Operational Risk Model) *����	� 

(4) �!��1���� �
����()(�� ��. 
��($
1DS� ������1���� �"���"��$
'���
��($

�
��
��	
������� ��ก
�
���ก]�1���� @'�%�ก������B��T

+��� � !���� ���ก��ก
���������
� 
�	�(�S���ก
��	��+�ก
�@A��
��!��1���� �
����()���
��'�
!�� 

• ก���
^!�� (
���% 
��. �	���=����1���� �ก���	ก��ก
����'
��	
����������
��"���"�����
&
�6A�

� !�������	�*������  (�S���S �	
��"���"�1��ก
���=����1���� 
!1DS�����ก��1�
� �	
�G��G���� !
�	
�������1��ก
��$
����&+�ก�
1�� ��. ��� !�'�� ��ก

ก��S ��. �	���=����	�&�ก
��$
��
����ก��(+�1�S���$
�$
'����	
���������
��������ก
�(�� ��. � ��ก@A���	� (�����	
����
�
�%)DกE

�
� !�����ก
���=����1���� *��

ก��	(
� Pillar 3 Market Discipline 1�� Basel Committee 
on Banking Supervision (BCBS) 14 

��ก

กก
���=����1���� @'��ก��
&
�6A�� !�������	�*������� �	 ��. �	�
��=����1���� �!'	�
����E�(@�ก +��&+�ก�
(
�ก
�������	� �"���@'��
�
�%���'
��	
�������1��
ก +��&+�ก�
(
�ก
�����*�����
�����!��(&�5
" � !�
�
�%ก$
ก����� ก +��&+�ก�
(
�ก
�����@'�
���� ���ก���ก6F7(��&�
�
��'����!�()*(���!ก
)ก$
'�� ;��1���� (���	���=�����!'	�
�
���E�(@�ก +��&+�ก�
(
�ก
������� �����S 15 

(1) 1���� (�����E�(����
�
�%��=����@'��ก����E�( �ก@�ก +��&+�ก�
(
�ก
����� *���ก� 
1���� �������
�1���
�ก
���
�V (�����E�( �ก���ก �
	
$
��B�����(�
� �"�����������
��ก6F7

                                                   
14 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 96/2551 ������ ก
���=����1���� �ก���	ก��ก
��$
������ก��(+��$
'���&�
�
�"
6�A�7 
 �	��(�� 27 "x)
�ก
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510557.pdf  
15 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 66/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
�ก$
ก������	�ก +��  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 '��
 53 1�� 112 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510356.pdf  



��������	
����	
���������
��������ก
�  47 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

ก$
ก����� �A������
6�
�' �ก�ก6F7ก
�ก$
ก������	�ก +��  (�S���S ���E�( �ก
!����*��($
ก
�@�
����

�1�
1�
���B�ก
���!ก��&+�ก�
1���� �������
�ก,'�
�	�
��	�ก
���!ก��&+�ก�
1���� 
������ 

(2) 1���� (�����E�( �ก@�ก +��&+�ก�
(
�ก
������
�
�%��=����@'��ก����E�(��� *���ก� 
1���� ��
�V (�����E�(���
$
��B�����@A�@�ก
����'
�� !ก$
ก����� �	
�������1��ก +��&+�ก�
(
�
ก
�����@'���B�*��
�ก �+(&71��ก +��&+�ก�
(
�ก
����� '����ก6F7ก$
ก����� �A������
6�
�
' �ก�ก6F7ก
�ก$
ก������	�ก +�� '���1���� ��
�V (��@A�@�ก
�
��($
�
��
��"������@'��ก� 
&�
�
��'����!�()*(� �A�� 1���� �ก���	ก���	
���������
������� � 
� �5
"� ��� ก
��������ก
� 
� !1���� �������
�1���
�ก
���
�V ��B���� (�S���S ���E�(���
!����*��ก�!($
ก
�@�����

�1�

1�
���B�ก
���!ก��&+�ก�
1���� �������
�ก,'�
�	�
��	�ก
���!ก��&+�ก�
1���� ������ 

2.3.4 ก������	��%�%!�������� � 

�!��ก
��	��+�5
�@�(������!��(&�5
"��B�ก *ก�$
��U@�ก
��	��+�� !
�f��ก���	
�����'
�(���

�ก��1DS�*�� ��ก

กก
�@A��!���	��+�5
�@�� �	 ��. �	�
��@'���
�;��
�� !ก�!�	�ก
��"��� ��	
����������
�A���
� "������	(
�@�ก
��$
����ก
�(���'�
!�� 
�A�� ก�6�(���	
�����������ก���!���(��ก$
'��*	� '��	��
�����
��@'���ก
� ��	
������� ��	�ก
��"���
ก
��	��+� '��� �����
6&+�ก���(��($
 � %�
�	
�����������ก��ก	�
�!���(��������*�� ��. �


������@
'�+�ก
�($
&+�ก�����S� '����

 ��	
�����'
�(���

�ก��1DS���	�ก
�($
��!ก��5�� ��B���� 

	��%+��!���7' �ก1���!��ก
��	��+�5
�@��"����	��+��	
�������@'�����@��!���
(��������*�� ' ��

ก(��*���$
����ก
���!�����	
�������� �	 ��. �	�
���������	
������� ;�������
�
� $
����	
��$
��U �"���	
��!��ก
��	��+��	
�������@���� !��!�5(1��'��	�&+�ก�
��S�V  
GD���!��ก
��	��+�(����
!������
����ก
��$
*�������� ;�������(+�(��*������
ก
��ก��*� � ! 
������$
�!��ก
��	��+��
@A��������
��� ����*������ ก�!(��A�� ����ก�!�	�ก
�($
�
�� !
�+65
"1���
� � !�!��ก
��	��+������
�
�% ��	
�������*�����
�A���
���	� �$
'���
' �ก�ก6F7ก
�	
��!��ก
��	��+�5
�@� ��� ก
�"�

�6
� ก
���!�����	
������� ;��
	����
!'7;�ก
�(��
!�ก���	
�������� !�!����	
��+����1���	
�����'
�(���

�ก��1DS� ก �
	��� 

(1) &+�ก���@�(����;�ก
�
!�ก���	
���������� ���� ก�!(���$
 (High Frequency / 
Low Severity)  ��. �

@A��
��ก
��	��+�(��A�	� �;�ก
�(��
!�ก���	
���������S� �A�� ก
��"��� 



��������	
����	
���������
��������ก
�  48 

 ��
�	
����� !"�#�
 
 �
�ก$
ก���%
���ก
����� &�
�
��'����!�()*(�  

������+� �����ก�ก,
�� 2552 
 

 

ก) ก�����$���$��
(����
������ ��. 

() ก������	�
ก��
"��������E�
��$%���$� D	�ก�� 

�) ก����	����
�%��<����ก��

��	���� 

�) ก��������
����=�ก�
�� 

�) ก����$�� ก
��
���� 

[) ก��EV
���ก��
��ก

�	��%.� ��ก 

V) ก��
"��������
E�
�
Z�A
���
กB����� � 

U) กB�ก'P>ก��
��
��ก%�ก�
� 

�%�กก������	����!� 

ก�!�	�ก
�@�ก
������� (Check and Balance) '���
��($
������ก
���������
� ��B���� 

(2) &+�ก���@�(����;�ก
�
!�ก���	
���������$
 ���� ก�!(����	
��+������� (Low 
Frequency/High Severity) ก
��	��+��	
�������ก�!($
;��'
�
��ก
�@�ก
� �'���
$
ก��
� ก�!(�(���


!�ก��1DS� �A�� ก
�ก$
'���"�
�ก
�($
&+�ก��� ก
�($
��!ก��5�� � !ก
�@A�
����������@�ก
�ก�!

��	
������� ��B���� 

(3) &+�ก���@�(����;�ก
�
!�ก���	
���������� � !� ก�!(����	
��+�������  
(High Frequency/High Severity) ��. �	�' �ก� ���� '����ก� �กก
��$
�����
���S�V *� '���
�

"�

�6

�
��+�� 5
���ก�
�$
����ก
��(� (Outsourcing) �"�����B�ก
� � '���1
��
�	
���������S�V ��ก*�

กก
��$
�����
�1�� ��. 

�����S� �"������
��!��ก
��	��+�5
�@�(���� ��ก
����'
��
�(��;����@� 
��B�&��� � !��
���&����"���"� �	�(�S� ��ก
�	
��!���	��+��"����f��ก�� � ! ��	
�������
��
��������ก
�(���


!�ก��1DS�@�ก
��$
�����
�*�����
��'�
!��  �6!ก���ก
� ��. '���
�6!ก���ก
�(��*��������'�
� � !������'
��!�������	�ก$
'���;��
� � !��	(
�ก
�
"�#�
�!��ก
��	��+�1��'��	�&+�ก�
��
�V ;���
�
�%��
����' �กก
��	��+�(���� *�������S 
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ก�����$���$��
(����
������ ��. 

ก������	�ก��

"��������E���$
%���$� D	�ก�� 

ก����	�����%�
�<����ก����	���� 

ก) ก
�����	���	�1��������'
� ��. 

������'
�1�� ��. �	�����	���	�@�ก
�
��($
 (�(	�� !��!�����!��ก
�
�	��+�ก�!�	�ก
�($
�
�1��'��	�&+�ก�
��
�V @�(+ก�!���A�S� �	�%D���
��	���	�@�ก
�"�

�6
�
��
���
�V (���ก���	1���ก��ก
��	��+� '���ก
�
�
��
��%
�!�	
�������1��'��	�&+�ก�
(������� ������A�����
� 

���$
������	� �A�� �
��
��%
�!1��ก
��$
�����
� �
��
�1���� ��A��A�S	���	
������� �
��
�
1���� �'�+ก
�67�	
�����'
� �
��
�ก
���	
���5
�@� ��B���� �"���@'��
�
�%����
�ก
�
�� ������ � � !��B�1���� ��!ก��ก
�������@
�A���;��
� �"�������������ก
��� ������ �
1���T

��������*�����
�(��(�	�(� �	�(�S� ��B�ก
�ก�!�+��@'�������'
�@��!���A�S���
�V �
�
�%
��!�����	
��'�
!��1���!��ก
��	��+� �"���������+� � !"�#�
��!��(&�5
"ก
�($
�
� 
� ! ��	
�������@'�����@��!���(���'�
!��(�� ��. ������*����ก��	� 

1) ก
��	��+�ก
���������
�@���� !'��	�&+�ก�
 

�!��ก
��	��+�1����� !'��	�&+�ก�
(�� ��. � ��ก@A��

���	
��'����
'����	
���ก��
�ก��ก]*�� 1DS�����ก�� �กE6!ก
��$
�����
� � !�!���
�	
�������1��'��	�&+�ก�
��S�V �A�� ก
�	
��!��ก
��	��+�ก�!�	�ก
� 

($
�
�(���ก���	1���ก���������	�����ก
��f��ก��ก
�(+
��� � !�	
�� ��5��1�������� ;��ก
�
	
��!��ก
������� ก
�ก$
'���"�
� �	�%D���ก
�ก�!(�������������
����ก+� '����$
'���
'��	��
�(��($
'��
(��	����
!'7 �	��+������(���	
�%�ก����1��1����  ��!��(&�5
"1���!��ก
�

���ก]�� !��!�	 � 1����  ก
���กE
�	
� �� �ก��
 � !�+65
"ก
�	����
!'71����  ��B����  
GD�����(���ก���	1���;�����(�����	
�A$
�
U1����� !'��	�&+�ก�
��S�V �	�����	���	�@�ก
�	
��!��
ก
��	��+� '��� ���+�� '���'��	��
�(����B�����! ($
'��
(����	
��� '���(�(	���!��(&�5
"
1���!��ก
��	��+�� !���$
������	� �A�� '��	��
���	
���5
�@� '��	��
����'
��	
�
������ '��	��
���
�ก
��	��+� '��� �����	
���5
���ก ��B���� 

�) ก
���+����� !�$
�

ก
���+���� 

��. �	���ก
�ก$
'��1���1��$
�

 '��
(�� � !�	
�������A��1��
�+��  '����$
�'����
�@�V @'�A���
� �	�(�S� ��ก
�ก$
'���"�
��$
�


ก
���+����*	� �"���@'��ก���!��ก
�ก ���ก����
�(���� ���	
��'�
!��  
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��
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���� ���ก��1�
�1��&+�ก��� � !1���1��$
�
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�������A��1��������'
�@��!���A�S�ก
�
��������UA
��
�V 

 

�) ก
����(
��	
�%�ก���� 

ก
����(
��	
�%�ก����1��ก
�($
&+�ก�����
�V 1�� ��. ��B�
����������(�� ��. �
�
�%@A� �"�����	
���	�
ก
���������
�1��
"��ก�
� '���ก
�($
�
�1���!���
���
�V �
�
�%�$
�����
�*�� 

���
�����!��(&�5
" ;���["
!���
������������ก
��$
�����
�(���ก���	1���ก�����(��"�7(������	�� 
'����
���!�	 � (������ก
��	
�%�ก������� �A�� �!����UA���
�V �	�%D�ก
�@A����
$
 ���"���
ก
�	����
!'7� !ก
�	
����@�ก
��$
����&+�ก�
 ��B����  �����S� ��. �	����!��ก
���	
���
�"����������	
�%�ก�������
����$
���� �"���@'��
�
�%�$
����ก
��ก�*1*��(��(�	�(� '
ก�ก��ก
�
(+
��� ก
����" 
�@�ก
��$
�����
�  '�����!�	 � 1���� 1DS� GD��;��(��	*�� �	 ก
����(
�
�	
�%�ก����'���ก
���	
����
�ก
�ก�!(������
�V �	��$
����ก
�;���+��  '���'��	��
�
����!����(��*��*��($
�
�ก
� '���*��*��������A��;�����@�ก
�($
�
�ก
���S�V 


) ก
�������ก'��
(�� 

�!��ก
��	��+�(����
!������ก
�������ก'��
(��� !�	
�������A��
�ก��+��  ���
��'�
!�� � !*��GS$
G��� ;����ก
�ก$
'��;������
�
���7ก� � !ก
����'�
��
�(��*��ก�� @'��ก��
+�����@�ก
��	��+� 

5
�@�  ��ก

ก��S �"���@'���ก
��������'��
(��;���$
�D�%D�� ��!;�A�71�� ��. ��B�' �ก ก
�
ก$
'��ก
�������ก'��
(����S��	�"�

�6
��!��]�1��ก
���	
��� � !ก
�%�	��+ �$
�

��	�  
;��ก
�ก$
'��1���1�'��
(�� � !A�	� ��	
�������

กก
��ก�*1 �� ������ � '����ก�=�1���� 


กก
��������'��
(��;����A�� '���(+
��� '���*���	����'�
�@'��+��  '����$
�'����
�@�V ��
�$
�
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���+�����
�ก
���S�������
�
� �A�� ก
���+�����
�ก
� ก
�
�
����� ก
���	
���
&+�ก��� � !ก
�ก�!(�����
�ก
� '������$
�

��+����&+�ก���ก
��$
����&+�ก�
(�S�@���UA��"���
ก
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� !��UA��"���ก
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�
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ก
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���ก����ก
�	��%.� ��ก 

[) ก
�@A����ก
�

ก�+�� 5
���ก (Outsourcing) 16 

ก
�@A����ก
�

ก�+�� 5
���ก1�� ��. �
�
�%����ก +���
�@�ก
�@A����ก
�*�� �����S 

- ก +��(�� 1 ก +���
�' �ก(�����	
��$
��U���&+�ก�
�%
���ก
����� 

- ก +��(�� 2 ก +���
�������+�&+�ก�
�%
���ก
����� 

- ก +��(�� 3 ก +���
�(��*��%��	�
��B�ก
�@A����ก
�

ก�+�� 5
���ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

@�ก�6�(�� ��. @A����ก
�

ก���@'����ก
�5
���ก�
����� (Service Provider) '���
ก
�������S���	�(���������
��(� (Authorised agents) �"����"�����!��(&�5
"� ! ���
@A�
�
�
@�ก
��$
����ก
� ��. �	�@'��	
���@
��B�"��)E ������

ก�T

���	
�������������ก�'���ก
��	��+�

                                                   
16 ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(� (�� ���. 43/2551 ������ ' �ก�ก6F7�ก���	ก��ก
�@A����ก
�

ก�+�� 5
���ก (Outsourcing) 
@�ก
���!ก��&+�ก�
1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510333.pdf  

ก +��(�� 1 
ก +���
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���&+�ก�
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���ก
����� 

ก +��(�� 2 
ก +���
�������+�&+�ก�
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����� 
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���ก
�

ก�+�� 5
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����&+�ก�
'
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�
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���ก
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���ก
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���S��$
�	����ก
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�����
�
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�
���'
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ก� 
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5
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����ก
�@'�����
� �	 GD��*���1�
1�
���B�ก
�@A�
���ก
�

ก�+�� 5
���ก �	�
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����ก
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���ก
�

ก�+�� 5
���ก*�� 
;�� ��. ����ก$
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' �ก�ก6F7@�ก
�ก$
ก����� 
���@'����ก
���� 

��+U
���B�ก
�(��	*�@'�@A�
���ก
�

ก�+�� 5
���ก*�� 
;��������������
�
' �ก�ก6F7ก$
ก����� ���@'�
���ก
�� 

��. ����1���+U
��
��� 
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�
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ก���ก
�@A����ก
�
�+�� 5
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�@A����ก
����ก �
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 (1) �6!ก���ก
�'���������'
��!������1�� ��. �	�
��($
� !��+�����;��
�
ก
�ก$
ก����� ก�!�	�ก
�@A����ก
�

ก5
���ก�
���	�	
������� GD���;��
��	������ +�
�	
�������(���ก��

กก
�@A����ก
�5
���ก� !���	
��'�
!��ก��1�
�� !�	
�G��G���1�� ��. 
 (2) �	���ก
��!�+�	
�������1��ก
�@A����ก
�

ก5
���ก  ;��ก
�ก$
'�� 
�	
�����ก
���B� 
� �กE67��กE��"���@A�@�ก
��	��+�ก
��$
����ก
�1�����@'����ก
�  GD��
!��B�
��	(
�@�ก
����'
��
�� !�	��+��	
������� �A�� ก$
'��1���1�� ! �กE6!�
�(��
!@A�
���ก
�

ก�+�� 5
���ก ��B���� 
 (3) �	�
��($
���[+ก�[��ก
��$
���1���� (��"����@A��
� 1�S����� !	�&�ก
� 
�$
����ก
��"����ก�*1�TU'
'���g���g��	
�����'
� '
ก����� �ก@A����ก
�

ก���@'����ก
���S� �"���
������ก�6��ก���TU'


กก
�@A����ก
�

ก���@'����ก
��
�����*	����
�A���
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 (4) �	���!�����;��
�ก
�@A����ก
�

ก���@'����ก
��
�������B��!�!V '���
���
������\ ! 1 ���S� �"���"�

�6
�	
�����!��(&�5
" �	
��'�
!�� � !���� ���ก��
��f
'�
�(��ก$
'�� 

A) ก
���������
�@'���B�*��
�ก,�!�����(��ก$
'�� 

��. �	�ก$
'��@'���'��	��
�ก$
ก����� ก
���������
���ก��B�����!


ก'��	��
�(��($
&+�ก��� �"���($
'��
(����� ก
��$
����ก
�1�� ��. @'�
��B�*��
��;��
�� !	�&�ก
� �"���@'�����@
	�
 '��	�&+�ก�
��
�V  

�$
�����
����� ���5
�@��1���1�1��ก,�!����� 1����������
�V (�� ��. '��	��
�1����C '���
���7ก�(���ก���	1���*��ก$
'��*	� �"���' �ก� ����ก
��$
����&+�ก�
(���

ก��@'��ก���	
������� '����	
�
����'
�(�S�@����1���	
�����'
�(
�ก
����� (Financial loss) � !�	
�����'
���
�A�������� 
(Reputation loss) (�S���S ��. �	����!��ก
��
��
� � !ก
�����
��	
����'��
@�ก�6�(��
'��	��
�*����������
� '�����ก
� !�	��ก
�*����������
�ก,�!����� 1�������� �"���@'�������'
�
���(�
�� !�
�
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��$
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G) ก,�ก6F7ก
����
�ก �ก��
 (Know Your Customer) 17 

'�D��@��
��C
��
ก 1�� Basel Committee (BIS Core Principle 
(CP)) *��ก$
'��ก,�ก6F7ก
����
�ก �ก��
( Know Your Customer) ;��
ก
�(�����ก$
ก����� 
!����ก$
'��@'� ��. ���;��
� �!������������� ! 

1�S����ก
��������(���"���"����ก
����
�ก �ก��
 �	�%D���ก,�ก6F7ก
���	
����"���(�
�
1���(]

��� �ก��
 (Customer Due Diligence for Banks) �"����f��ก����@'� ��. %�ก@A���B�����������
@�ก
���!ก���
AU
ก��� '���g�ก���� '���ก
�������+�(
�ก
������ก�ก
�ก��ก
���
�(�S���S�@
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�
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�����S� ��. �	�ก$
'���;��
� ' �ก�ก6F7� !�!�������������ก���	ก��
&+�ก�����
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�
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�
ก
�������+�(
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�1�� ��.  �	��(�� 3 ���'
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17 ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ����� �
��ก
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�g�ก���� � !ก
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�ก
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�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510390.pdf  
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�������
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(5.1) ��. �	����!��1���� �$
��� (Back-up) (���"���"� � !
���ก]�*	�
5
���ก�%
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ก
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�
�%@A���������
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�
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�(��
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����ก
�
��ก
�ก��1���� � !�!��1���� 
�
����() �
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����'
��
��!��1���� �
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�
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�(��
���ก]�1���� �$
��� ��B���� 

(5.2) ��. �	�
��($
�������
� !�����1�S����@�ก
�@A��!���$
��� ก
�ก�����
1����  '����!���
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�
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���������ก
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����&+�ก�
��������� (Business 
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�1���!���
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	*	�@�������
ก
����'
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����������(
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) 

(5.3) ��. �	����
��ก
���กE
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�� ��5��1��1����  �A�� ก
�ก$
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�@A�1����  ก
�����"��1����  ก
��ก�*1 '���ก
� �1����  ก
������S��!���f��ก��� !
�	��+�ก
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ก5
���ก (Outsourcing) ��. �	�
ก$
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ก
�@A����ก
�
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���ก���
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!�� (����!ก
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Outsourcing18) ������

ก ��. �������������A�����ก
�@'����ก
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�
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18 ��!ก
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��
��(�;�; ���
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ก���@'����ก
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���� (IT 
Outsourcing)  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510319.pdf  
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• ก�������������$���N������D	�ก�� 19 
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����������(
�&+�ก�
 (Business Continuity 
Management : BCM) � !
��($
���������ก
��$
����&+�ก�
���
���������� (Business 
Continuity Plan : BCP) �"���������'�������ก���ก
��$
�����
�@'�ก �����5
	!�ก�� 
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�67
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�V �A�� ก
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�
�1���!�������1�
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�
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���� 20 ��B���� ;����������� +�(+ก&+�ก����
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�	�%D����@'����ก
�' �ก(���ก���	1���� !������+�@'���B��T
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�
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�����
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����
���f
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����������ก
� 
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����'
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�&+�ก�
 � !ก
�
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���������ก
�
�$
����&+�ก�
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���������� �������S 

1. �6!ก���ก
� ��. � !������'
��!��������B����������A��@�ก
�ก$
'�� 
ก �+(&7� !�;��
�ก
����'
��	
����������(
�&+�ก�
1�� ��. "����(�S�
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������ก
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�����
����
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�6!($
�
�'���������'
��!������ก]*�� ���ก
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��B� 
� �กE67��กE� 

2. ��. �	�	����
!'7� !��!����� ก�!(����ก
�'�+�A!��กก
��$
�����
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�$
��U (Major Operational Disruptions) �"���@'��
�
�%ก$
'�� $
����	
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��U1��ก
�
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�����
�� !(��"�
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!@A�@�ก
�����ก���ก
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������� (Risk Assessment) (���
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��U
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�'�+�A!��ก���
������\ !���S� '����������ก
��� ������ �(��

                                                   
19 ��	�������&�
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���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 
http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510386.pdf  
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http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510387.pdf  
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21 ��	�������&�
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��'����!�()*(� ������ ก
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����������(
�&+�ก�
 (Business Continuity Management : BCM) � !ก
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���������� (Business Continuity Plan : BCP) 1���%
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http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510386.pdf  
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.�����ก 

 
 


��ก�\ / �����N���� � / ���
"���������ก�� �(
�� 

A. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
����'
��	
���������
��������ก
�  �	��(�� 3 
���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510385.pdf  

B. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 66/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
�ก$
ก�����
�	�ก +��  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 '��
 51 1�� 104 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510356.pdf  

C. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���.95/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
��$
������ก��(+�
1�S���$
�$
'����	
���������
��������ก
�  �	��(�� 27 "x)
�ก
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510555.pdf  

D. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 60/2551 ������ &���
5��
 1���%
���ก
�����  �
	��(�� 3 ���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510350.pdf 

E. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ��	��������
���	
���5
�@�1���%
���ก
����� 
 �	��(�� 3 ���'
�� 2551  

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510388.pdf  
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F. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
�ก$
ก��ก
���������
�ก,�ก6F71���%
���
ก
����� (Compliance)  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510389.pdf  

G. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 62/2551 ������ ' �ก�ก6F7ก
�@'��	
��']�A��
��������UA�1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510352.pdf  

H. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 96/2551 ������ ก
���=����1���� �ก���	ก��ก
�
�$
������ก��(+��$
'���&�
�
�"
6�A�7 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510557.pdf  

I. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 43/2551 ������ ' �ก�ก6F7�ก���	ก��ก
�@A����ก
�

ก
�+�� 5
���ก (Outsourcing) @�ก
���!ก��&+�ก�
1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 
2551 

     http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510333.pdf  

J. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ����� �
��ก
��f��ก����
���
�ก
�g�ก���� � !
ก
������
�ก
�������+�(
�ก
������ก�ก
�ก��ก
���
� (Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism : AML/CFT) 1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 
���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510390.pdf  

K. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
����'
��	
����������(
�&+�ก�
 (Business 
Continuity Management : BCM) � !ก
�
��($
���������ก
��$
����&+�ก�
���
���������� 
(Business Continuity Plan : BCP) 1���%
���ก
�����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510386.pdf  

L. ��	�������&�
�
��'����!�()*(� ������ ก
�
�����������ก
��$
����&+�ก�
���
����������
�$
'���ก�6�ก
��!�
�1��;����������
����  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 

      http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510387.pdf  
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M. ��!ก
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�
��'����!�()*(�(�� ���. 79/2551 ������ �
��C
�1�S���$
@�ก
����  �ก��

�$
'���ก
�($
&+�ก�����+"��&7  �	��(�� 3 ���'
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    http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510369.pdf  

N. ��!ก
)&�
�
��'����!�()*(�(�� ���. 29/2551 ������ ก
�@A����ก
���
��
��(�;�; ��
�
����()

ก���@'����ก
��
����� (IT Outsourcing)  �	��(�� 3 ���'
�� 2551 

    http://www2.bot.or.th/fipcs/Documents/FPG/2551/ThaiPDF/25510319.pdf  
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