
 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   กุมภาพันธ   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๗  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๔  มาตรา  ๑๕  และมาตรา  ๑๖   
แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๕๑  
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงกําหนดหลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขในการประกอบ
ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ใหผูใหบริการถือปฏิบัติ  ดังนี้   

ขอ ๑ ในประกาศฉบับนี้ 
“ผูใหบริการ”  หมายความวา  ผูประกอบธุรกิจใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามที่

กําหนดไวในบัญชีท ายพระราชกฤษฎีกาว าดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชํ าระเ งิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ประกอบดวยธุรกิจบริการที่ตองแจงใหทราบกอนใหบริการ  (บัญชี  ก)  
ธุรกิจบริการที่ตองขอข้ึนทะเบียนกอนใหบริการ  (บัญชี  ข)  และธุรกิจบริการที่ตองไดรับอนุญาต 
กอนใหบริการ  (บัญชี  ค) 

“ธุรกิจบริการที่ตองแจงใหทราบกอนใหบริการ”  (บัญชี  ก)  ไดแก  การใหบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่ใชซ้ือสินคาหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคา
หรือใหบริการเพียงรายเดียว  ทั้งนี้  เวนแตการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชจํากัดเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูบริโภคโดยมิไดแสวงหากําไรจากการออกบัตร  ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  (e-Money  บัญชี  ก) 

“ธุรกิจบริการที่ตองขอข้ึนทะเบยีนกอนใหบริการ”  (บัญชี  ข)  ไดแก   
(๑) การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต  (Credit  Card  Network) 
(๒) การใหบริการเครือขายอีดีซี  (EDC  Network) 
(๓) การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินระบบหนึ่งระบบใด  (Transaction  Switching  

บัญชี  ข) 
(๔) การใหบริการเงินอิ เล็กทรอนิกสที่ใช ซ้ือสินคา   และหรือรับบริการเฉพาะอยาง 

ตามรายการที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลายราย  ณ  สถานที่ที่อยูภายใตระบบ
การจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน  (e-Money  บัญชี  ข) 
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“ธุรกิจบริการที่ตองไดรับอนุญาตกอนใหบริการ”  (บัญชี  ค)  ไดแก 
(๑) การใหบริการหักบัญชี  (Clearing) 
(๒) การใหบริการชําระดุล  (Settlement) 
(๓) การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด  หรือผานทาง

เครือขาย   
(๔) การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินหลายระบบ  (Transaction  Switching  บัญช ี ค) 
(๕) การใหบริการรับชําระเงินแทน   
(๖) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใชซ้ือสินคา  และหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการ 

ที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลายราย  โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใต
ระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน  (e-Money  บัญช ี ค) 

“ธปท.”  หมายความวา  ธนาคารแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย 
“ผูวาการ”  หมายความวา  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
“พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย  หรือผูซ่ึงผูวาการ 

ธนาคารแหงประเทศไทยแตงต้ังใหปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ 
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๕๑   

หมวด  ๑ 
คุณสมบัติของผูใหบริการ  การแจงใหทราบ  การขอข้ึนทะเบียน  และการขอรับใบอนุญาต 

 

 

ขอ ๒ ผูประสงคจะเปนผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  หรือบัญชี  ค  ตองมีคุณสมบัติ

ตามที่กําหนดไวในมาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ  

การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

ขอ ๓ ผูประสงคจะเปนผู ใหบริการตามบัญชี   ค   ในแตละประเภทธุรกิจ   ตองมี   

ทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลว  ดังนี้ 

(๑) การใหบริการหักบัญชี  (Clearing)  ไมตํ่ากวา  ๕๐  ลานบาท 

(๒) การใหบริการชําระดุล  (Settlement)  ไมตํ่ากวา  ๒๐๐  ลานบาท 
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(๓) การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด  หรือผานทาง

เครือขาย  ไมตํ่ากวา  ๕  ลานบาท 

(๔) การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินหลายระบบ  (Transaction  Switching  บัญชี  ค)  

ไมตํ่ากวา  ๕๐  ลานบาท 

(๕) การใหบริการรับชําระเงินแทน  ไมตํ่ากวา  ๕  ลานบาท 

(๖) การใหบริการเงินอิ เล็กทรอนิกสที่ใช ซ้ือสินคา   และหรือรับบริการเฉพาะอยาง 

ตามรายการที่กําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลายราย  โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยู

ภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการเดียวกัน  (e-Money  บัญชี  ค)  ไมตํ่ากวา  ๒๐๐  ลานบาท 

ทั้งนี้  ผูประสงคจะเปนผูใหบริการมากกวาหนึ่งประเภทธุรกิจ  ตองมีทุนจดทะเบียนซ่ึง 

ชําระแลวไมตํ่ากวาจํานวนทุนจดทะเบียนซ่ึงชําระแลวของประเภทธุรกิจที่กําหนดไวสูงสุด  และเมื่อไดรับ

อนุญาตใหประกอบธุรกิจแลว  หามผูใหบริการตามบัญชี  ค  ลดทุนกอนไดรับอนุญาตจาก  ธปท.   

เวนแตผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  หรือ 

ผูใหบริการที่เปนผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสหรือผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตหรือผูประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๕๘  แลวแตกรณี  ที่ไดรับ

อนุญาตตามหลักเกณฑที่ออกภายใตกฎหมายดังกลาวแลว 

ขอ ๔ ผูประสงคจะเปนผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  หรือบัญชี  ค  ตองย่ืนแบบ 

การแจงใหทราบ  แบบการขอขึ้นทะเบียน  หรือแบบการขอรับใบอนุญาต  พรอมเอกสารหลักฐาน

แลวแตกรณี  ตามแบบแนบทายประกาศฉบับนี้หรือตามแบบที่คณะกรรมการจะแกไขเพิ่มเติม  ตอผูวาการ

หรือพนักงานเจาหนาที่ที่ผูวาการมอบหมาย 

ทั้งนี้  กรณีที่ผูประสงคจะประกอบธุรกิจเปนผูใหบริการมากกวาหนึ่งประเภทธุรกิจสามารถ 

ย่ืนแบบการแจงใหทราบ  แบบการขอขึ้นทะเบียน  หรือแบบการขอรับใบอนุญาต  พรอมเอกสาร

หลักฐานตามที่กําหนดในคราวเดียวกันได 

ขอ ๕ ผูใหบริการที่ประสงคจะประกอบธุรกิจตอไปเมื่อใบอนุญาตครบกําหนด  ใหย่ืนคําขอ

ตออายุใบอนุญาต  พรอมเอกสารหลักฐานตามแบบที่คณะกรรมการกําหนด  ตอผูวาการหรือพนักงาน

เจาหนาที่ที่ผูวาการมอบหมายภายในระยะเวลา  ๙๐  วันแตไมนอยกวา  ๖๐  วันกอนวันที่ใบอนุญาตเดิม

ส้ินอายุ 
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ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาไมตอใบอนุญาต  และส่ังใหผูใหบริการตองปฏิบัติการ 
อยางหนึ่งอยางใดไปจนกวาใบอนุญาตจะสิ้นอายุ  พนักงานเจาหนาที่จะแจงใหผูใหบริการรายนั้นทราบ
เพื่อถือปฏิบัติตอไป 

ขอ ๖ กรณีที่ใบรับแจง  ใบรับข้ึนทะเบียน  หรือใบอนุญาต  สูญหาย  ถูกทําลาย  หรือชํารุด
เสียหายในสาระสําคัญ  ใหผูใหบริการย่ืนคําขอรับใบแทนพรอมเอกสารหลักฐานตามแบบแนบทาย
ประกาศฉบับนี้หรือตามแบบที่คณะกรรมการจะแกไขเพิ่มเติม  ตอผูวาการหรือพนักงานเจาหนาที่ 
ที่ผูวาการมอบหมาย  ภายในกําหนด  ๓๐  วันนับต้ังแตวันที่รู ถึงการสูญหาย  การถูกทําลาย  หรือ 
การชํารุดเสียหาย  แลวแตกรณี  ทั้งนี้  เมื่อพนักงานเจาหนาที่ไดตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง 
ของเอกสารหลักฐานแลว  ใหพนักงานเจาหนาที่ที่ผูวาการมอบหมายออกใบแทนของใบรับแจง  ใบรับ
ข้ึนทะเบียน  หรือใบอนุญาต  แลวแตกรณี 

หมวด  ๒ 
หลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขทั่วไปในการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 

 

ขอ ๗ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติ 
ตามแผน  นโยบาย  มาตรการ  และระบบตาง ๆ  ตามที่ไดย่ืนแจงใหทราบ  ข้ึนทะเบียน  หรือไดรับอนุญาต  
แลวแตกรณี 

ขอ ๘ กรณีผูใหบริการตามบัญชี   ก   บัญชี  ข  และบัญชี   ค   ไดมีการเปลี่ยนแปลง 
การดําเนินงานไปจากเอกสารที่ไดย่ืนประกอบการแจงใหทราบ  การขึ้นทะเบียน  หรือการไดรับอนุญาต  
แลวแตกรณี  ใหผูใหบริการแตละรายย่ืนขออนุญาตหรือแจงให  ธปท.  ทราบตามเงื่อนไข  ดังตอไปนี้ 

(๑) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ข  และบัญชี  ค  ยายสํานักงานใหญ  หรือยายหรือปด
สํานักงานสาขา  ใหย่ืนขออนุญาตจาก  ธปท.  ลวงหนาไมนอยกวา  ๓๐  วันกอนเร่ิมดําเนินการ  ทั้งนี้  
สํานักงานสาขาไมรวมถึงจุดใหบริการชั่วคราว  หรือสํานักงานหรือจุดใหบริการของตัวแทน 
ที่ผูใหบริการแตงต้ัง   

(๒) กรณีดังตอไปนี้  ใหผูใหบริการแจง  ธปท.  ทราบลวงหนาไมนอยกวา  ๑๕  วัน  กอนเร่ิม
ดําเนินการ 

 (ก) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ก  ยายสํานักงานใหญ  หรือยายหรือปดสํานักงานสาขา 
 (ข) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  เปดสํานักงานสาขาแหงใหม 
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 (ค) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  เปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ
อยางมีสาระสําคัญ  หรือมีผลกระทบตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบใหบริการ  ใหแจง  
ธปท.  ทราบพรอมทั้งแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศ 

 (ง) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ข  และบัญชี  ค  เพิ่มเติมการใหบริการอื่นที่เกี่ยวกับหรือ
เนื่องจากการใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากที่ไดข้ึนทะเบียนหรือไดรับอนุญาตไว  
แลวแตกรณี 

(๓) กรณีดังตอไปนี้  ใหผูใหบริการแจง  ธปท.  ทราบภายใน  ๑๕  วันนับจากวันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง   

 (ก) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  เปลี่ยนแปลงกรรมการหรือ 
ผูซ่ึงมีอํานาจจัดการของนิติบุคคล   

 (ข) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ข  และบัญชี  ค  เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน   
 (ค) กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ข  และบัญชี  ค  ปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการ

ตามที่ไดข้ึนทะเบียนหรือไดรับอนุญาตไว  แลวแตกรณี  ใหแจง  ธปท.  ทราบพรอมทั้งแจงขอมูล
รายละเอียดของระบบสารสนเทศ  (ถามี) 

เวนแต  การปฏิบัติตาม  (๓)  กรณีมีเหตุสุดวิสัย  ผูใหบริการอาจขอผอนผันตอ  ธปท.   
พรอมแจงเหตุผลและความจําเปนไมนอยกวา  ๓  วันทําการกอนครบระยะเวลาที่กําหนด  โดย  ธปท.  
อาจผอนผันระยะเวลาออกไปไดอีกไมเกิน  ๓๐  วัน  และอาจกําหนดเง่ือนไขใด ๆ  ไวดวยก็ได   

ทั้งนี้  กรณีผูใหบริการที่ เปนสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  หรือผูใหบริการที่เปนผูประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกสหรือผูประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตหรือผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับตามประกาศของคณะปฏิวัติ   
ฉบับที่  ๕๘  ไดเปด  ยาย  หรือปดสํานักงานสาขา  และยายสํานักงานใหญ  รวมถึงเปลี่ยนแปลงกรรมการ
หรือผูซ่ึงมีอํานาจจดัการ  และเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน  โดยไดรับอนุญาตหรือแจงให  ธปท.  ทราบ
ตามหลักเกณฑที่ออกภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  หรือประกาศของ 
คณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๕๘  แลว  ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตาม  (๑)  (๒)  (ก)  (ข)  หรือ  (๓)  (ก)  (ข)  อีก  
แลวแตกรณี   

ขอ ๙ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองกําหนดนโยบายในการเก็บรักษา
ขอมูลของผูใชบริการ  การกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูล  และการระบุตัวบุคคลที่มีสิทธิเขาถึง
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ขอมูลดังกลาว  พรอมทั้งจัดใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือไดและปองกันผูที่ไมมีหนาที่
เกี่ยวของเขาถึงหรือแกไขขอมูลที่เก็บรักษา   

ขอ ๑๐ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองรักษาความลับขอมูลสวนบคุคล
ของผูใชบริการ  โดยจะไมเปดเผยขอมูลเหลานั้นตลอดระยะเวลาการใชบริการและภายหลังที่เลิกใช
บริการแลว  เวนแตกรณีตอไปนี้ 

(๑) การเปดเผยโดยไดรับความยินยอมเปนหนังสือหรือวิธีการอื่นใดทางอิเล็กทรอนิกสตามที่
ผูใหบริการกําหนดจากผูใชบริการ 

(๒) การเปดเผยเพื่อประโยชนแกการสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของผูใหบริการ 
(๔) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(๕) การเปดเผยเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลระบบการชําระเงินของ  ธปท.   
ขอ ๑๑ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองมีการกําหนดขอตกลงในการ

ใหบริการไวเปนลายลักษณอักษร  และเปดเผยใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจน  ซ่ึงอยางนอยตอง
ประกอบดวย 

(๑) สิทธิ  หนาที่  และความรับผิดของผูใหบริการและผูใชบริการทั้งในกรณีปกติ  และกรณี 
ที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

(๒) หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีปฏิบัติในการใหบริการ   
(๓) ความเสี่ยงทางการเงิน  (Financial  Risk)  ที่อาจเกิดข้ึนจากการใชบริการ  (ถามี) 
ทั้งนี้  ผูใหบริการมีหนาที่ติดตามดูแลใหผูใชบริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ  เง่ือนไขที่กําหนด  

และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งทําใหผูใชบริการเสียประโยชน  ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบ
ลวงหนา  โดยประกาศไว  ณ  สถานที่ทําการทุกแหง  หรือดวยวิธีการอื่นใดใหผูใชบริการสามารถทราบได 

ขอ ๑๒ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญช ี ค  ตองดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผย
คาธรรมเนียมดังตอไปนี้ 

(๑) เปดเผยรายละเอียดของคาธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บจากผูใชบริการ  โดยประกาศไว   
ณ  สถานที่ทําการทุกแหง  หรือดวยวิธีการอื่นใดใหผูใชบริการสามารถทราบได  ทั้งนี้  ในการกําหนด
คาธรรมเนียม  ผูใหบริการตองกําหนดใหเปนไปตามกลไกตลาดเพื่อใหเกิดการแขงขัน  และตอง
คํานึงถึงความเปนธรรมตอผูใชบริการดวย 
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(๒) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียม  ผูใหบริการจะตองประกาศรายละเอียดไว   
ณ  สถานที่ทําการทุกแหง  โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหผูใชบริการเสียประโยชน  ผูใหบริการ  
ตองแจงดวยวิธีการอื่นใด  ใหผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา  ๓๐  วันกอนการเปลี่ยนแปลง 
จะมีผลใชบงัคับ   

(๓) จัดสงประกาศคาธรรมเนียมให  ธปท.  ทราบโดยเร็วในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส  นับแต
วันที่ออกประกาศครั้งแรกและทุก ๆ  คร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ขอ ๑๓ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองดําเนินการเมื่อมีการรองเรียน
หรือมีขอโตแยงจากผูใชบริการ  รวมทั้งกําหนดกรอบเวลาเพื่อหาขอยุติ  ดังนี้   

(๑) จัดใหมีชองทางและวิธีการสําหรับการรับขอรองเรียนจากผูใชบริการ   
(๒) กําหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้ันตอนและการดําเนินการเพื่อหาขอยุติเปนลายลักษณอักษร  

โดยผูใหบริการตองดําเนินการตรวจสอบและแจงความคืบหนา  รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดําเนินการ  
พรอมทั้งแจงกําหนดเวลาในการแกไขขอรองเรียนใหผูรองเรียนทราบภายใน  ๗  วัน  นับจากวันที่ไดรับ
แจงการรองเรียน 

(๓) ดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จและแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
โดยเร็ว 

ขอ ๑๔ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองจัดทํางบการเงินที่แสดงฐานะ  
ทางการเงินและผลการดําเนินงาน  และจัดสงให  ธปท.  ตามเง่ือนไขดังตอไปนี้  โดยเร่ิมต้ังแตงวดแรก  
ที่ไดประกอบธุรกิจ 

(๑) ใหผูใหบริการตามบัญชี  ก  ที่เปนบุคคลธรรมดาจัดสงสําเนาแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาที่ไดย่ืนเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มายัง  ธปท.  ภายใน  ๓๐  วัน  นับแตวันที่ 
ไดย่ืนเสียภาษีในแตละงวด 

(๒) ใหผูใหบริการตามบัญชี  ก  ที่เปนนิติบุคคลจัดสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรอง 
จากผูสอบบัญชีรับอนุญาตหรือผูสอบบัญชีภาษีอากร  แลวแตกรณี  มายัง  ธปท.  ภายใน  ๙๐  วัน 
นับแตวันส้ินงวด   

(๓) ใหผูใหบริการตามบัญชี  ข  และบัญชี  ค  จัดสงงบการเงินงวด  ๖  เดือนแรก  มายัง  ธปท.  
ภายใน  ๓๐  วันนับแตวันส้ินงวด  และจัดสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองของผูสอบบัญชี 
รับอนุญาตหรือผูสอบบัญชีภาษีอากร  แลวแตกรณี  มายัง  ธปท.  ภายใน  ๙๐  วันนับแตวันส้ินงวด   
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เวนแตกรณีมีเหตุสุดวิสัย  ผูใหบริการอาจขอผอนผันตอ  ธปท.  พรอมแจงเหตุผลและ 
ความจําเปนไมนอยกวา  ๓  วันทําการกอนครบระยะเวลาที่กําหนด  โดย  ธปท.  อาจผอนผันระยะเวลา
ออกไปไดอีกไมเกิน  ๓๐  วันและอาจกําหนดเง่ือนไข  ใด ๆ  ไวดวยก็ได   

ทั้งนี้  กรณีผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินที่ไดจัดสงงบการเงินใหกับ  ธปท.  ตามหลักเกณฑ
ที่ออกภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ใหถือวาไดจัดสงงบการเงิน 
ตามวรรคหนึ่งแลว 

ขอ ๑๕ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองจัดทํารายงานที่เกี่ยวของ 
ตามแบบและกําหนดเวลาที่  ธปท.  กําหนด  และสงมายัง  ธปท.  ภายใน  ๓๐  วันนับจากวันส้ินงวด 
ที่กําหนดใหจัดทํารายงานนั้น  โดยเร่ิมต้ังแตงวดระยะเวลาแรกที่ผูใหบริการเร่ิมประกอบธุรกิจ 

ทั้งนี้  กรณีผูใหบริการที่ไดจัดสงแบบรายงานที่เกี่ยวของใหกับ  ธปท.  ตามหลักเกณฑที่ออก
ภายใตพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  หรือประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๕๘  
แลวแตกรณี  ใหถือวาไดย่ืนรายงานตามวรรคหนึ่งแลว  เวนแต  ประเภทธุรกิจบริการการชําระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกสที่ยังไมมีหลักเกณฑกําหนดแบบรายงาน  ก็ใหผูใหบริการถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
ที่กําหนดในวรรคหนึ่งดวย 

นอกจากนี้  ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ทุกประเภท  อาจตองจัดทําขอมูล
รายงานอื่นเพิ่มเติมตามที่  ธปท.  กําหนดดวย 

ขอ ๑๖ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองจัดใหมีระบบงานที่สามารถ
ตรวจสอบรายการยอนหลังได 

ขอ ๑๗ กรณีผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ใหผูใหบริการรายอื่นหรือ
บุคคลอื่น  (Outsourcing)  มาดําเนินการแทนในงานระบบสารสนเทศ   รวมถึงงานที่มีผลกระทบ 
อยางมีนัยสําคัญตอธุรกิจ  ผูใหบริการจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  รวมทั้งการคัดเลือก  ติดตาม  ประเมินผล   
และตรวจสอบการใหบริการของผูใหบริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น  (Outsourcing)  อยางเหมาะสม   
โดยประเมินความเสี่ยงของการใชบริการจากผูใหบริการรายอื่นอยางสม่ําเสมอ   

(๒) จัดใหมีการทําสัญญาการใหบริการ  ซ่ึงระบุสิทธิของผูตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบ
ภายนอก  และ  ธปท.  ในการเขาตรวจสอบการดําเนินงานและการควบคุมภายในของผูใหบริการรายอื่น
หรือบุคคลอื่นนั้นได 
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ทั้งนี้  ผูใหบริการยังคงมีความรับผิดตอผูใชบริการในการใหบริการที่ตอเนื่อง  ปลอดภัย  
นาเชื่อถือ  และความเสียหายใด ๆ  ที่อาจเกิดข้ึน  เสมือนกับการใหบริการโดยผูใหบริการเอง 

ขอ ๑๘ ผูใหบริการตามบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองจัดใหมีการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง  โดยใหเปนไปตามแนวนโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศตามที่  ธปท.  กําหนด  และจัดสงสําเนาผลการตรวจสอบมายัง  ธปท.  
ภายใน  ๓๐  วันนับแตวันที่ทําการตรวจสอบแลวเสร็จ 

ทั้งนี้   กรณีผู ใหบริการที่ เปนสถาบันการเงินที่ไดมีการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
ตามหลักเกณฑที่ออกภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ใหถือวาไดดําเนินการ
ตามวรรคหนึ่งแลว 

ขอ ๑๙ ผูใหบริการจะตองถือปฏิบัติตามประกาศ  ธปท.  เร่ือง  หลักเกณฑ  วิธีการ  และ
เง่ือนไขวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  และเร่ือง  นโยบายและ
มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจของผูใหบริการ 
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ดวย 

หมวด  ๓ 
หลักเกณฑเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแตละประเภท 

 

 

สวนที่  ๑ 
การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  (e-Money) 

 

 

ขอ ๒๐ ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสบัญชี  ก  บัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองใหบริการภายใต
เง่ือนไข  ดังนี้ 

(๑) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตองเปนเงินสกุลบาทและใชในประเทศเทานั้น   
(๒) การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตองไมมีลักษณะเปนการใหสินเชื่อ 
(๓) ผู ใหบริการตองเปดเผยหลัก เกณฑและเ ง่ือนไขในการขอแลกคืน เปน เ งินสด   

ใหผูใชบริการทราบ   
ทั้งนี้  หากการขอแลกคืนเปนเงินสดเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขแลว  ผูใหบริการ 

ตามบัญชี  ค  จะตองจัดใหมีการคืนเงินภายใน  ๑๕  วันนับจากวันที่ผูใชบริการไดดําเนินการ  ขอแลกคืน 
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(๔) ผูใหบริการตองจัดใหมี วิธีการที่ผู ใชบริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ   
วันหมดอายุ  และแจงวิธีการดังกลาวใหผูใชบริการทราบ   

(๕) ผูใหบริการตองจัดใหมีระบบงานที่สามารถปองกันไมใหผูใชบริการโอนเงินระหวางกัน
โดยไมผานระบบของผูใหบริการ 

(๖) ผูใหบริการตองกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรูจักลูกคา  (Know  Your  Customer: 
KYC)  การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  (Customer  Due  Diligence:  CDD)  และการ
รายงานขอมูลตามแนวทางของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง.) 

(๗) ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสบัญชี  ข  และบัญชี  ค  ตองจัดทําบัญชีเงินรับลวงหนาที่
ไดรับจากผูใชบริการแยกไวตางหากจากบัญชีอื่นของผูใหบริการ  และแยกแสดงไวในงบการเงิน
ตางหากใหชัดเจน 

(๘) ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสบัญชี  ค  ที่มิไดเปนสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงิน  พ.ศ.  ๒๕๕๑  จะตองประกอบธุรกิจเฉพาะธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส  
หรือธุรกิจที่เกี่ยวกับหรือเนื่องจากการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  โดยหากธุรกิจที่เกี่ยวกับหรือ
เนื่องจากการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสดังกลาว  เปนธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
ประเภทอื่น  ใหดําเนินการแจงใหทราบ  ข้ึนทะเบียน  หรือขอรับใบอนุญาต  แลวแตกรณีดวย  และ 
หามประกอบธุรกิจอื่น 

สวนที่  ๒ 
การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต  (Credit  Card  Network) 

การใหบริการเครือขายอีดีซี  (EDC  Network)  และ 
การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงิน  (Transaction  Switching) 

 

 

ขอ ๒๑ ผูใหบริการเครือขายบัตรเครดิต  ผูใหบริการเครือขายอีดีซี  และผูใหบริการสวิตชชิ่ง
ในการชําระเงินระบบหนึ่งระบบใด  หรือผูใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินหลายระบบ  ตองกําหนด
วัตถุประสงค  หลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีปฏิบัติในการเขารวมและการออกจากระบบของผูใชบริการ  
(Access  and  Exit  Criteria)  ไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  และเปดเผยใหผูใชบริการ 
ทราบโดยทั่วถึง  เพื่อใหมั่นใจวาการรับผูใชบริการรายใหมเพิ่มเติม  จะไมกอใหเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบตอการใชบริการของผูใชบริการรายเดิม 
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สวนที่  ๓ 
การใหบริการหักบัญชี  (Clearing) 

 

 

ขอ ๒๒ ใหนําความในขอ  ๒๑  มาใชบังคับกับผูใหบริการหักบัญชีดวย   

ขอ ๒๓ ผูใหบริการหักบัญชีตองจัดใหมีมาตรการจัดการความเสี่ยง  เพื่อใหการชําระดุล

ระหวางผูใชบริการสําเร็จลุลวง  โดยมีการชําระเงินตามภาระผูกพันภายในเวลาที่กําหนด  รวมทั้ง 

วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อรองรับกรณีที่ผูใชบริการรายใดรายหนึ่งไมสามารถชําระดุลได  และตองเปดเผย

ใหผูใชบริการทราบโดยทั่วถึง  รวมทั้งมีหนาที่ตองติดตามดูแลใหผูใชบริการปฏิบัติตามมาตรการและ 

วิธีปฏิบัติดังกลาวดวย   

ทั้งนี้  ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมาตรการจัดการความเสี่ยง  ผูใหบริการหักบัญชีตองแจง 

ใหผูใชบริการทราบลวงหนา  และแจง  ธปท.  ลวงหนาไมนอยกวา  ๑๕  วันกอนเร่ิมดําเนินการ   

ขอ ๒๔ ผูใหบริการหักบัญชีตองแจงให  ธปท.  ทราบดวยวาจาหรือโดยวิธีอื่นใดโดยทันที  

เมื่อมีเหตุดังนี้   

(๑) กรณีที่ผูใชบริการรายใดรายหนึ่งไมสามารถชําระดุลไดดวยวิธีการปกติและตามเวลา 

ที่กําหนด  เชน  มีเงินไมเพียงพอสําหรับการชําระดุล  โดยตองใชมาตรการจัดการความเสี่ยงและ 

วิธีปฏิบัติที่กําหนดเพื่อใหกระบวนการชําระดุลสําเร็จลุลวง   

(๒) กรณีที่ ระบบของผู ใหบริการขัดของ   ทําใหไมสามารถคํานวณยอดเงินแสดง 

ความเปนเจาหนี้  หรือลูกหนี้ของผูใชบริการ  หรือไมสามารถสงขอมูลดังกลาวไปเพื่อทําการชําระดุล

ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด   

ทั้งนี้  ผูใหบริการหักบัญชีตองจัดสงรายงานปญหากรณีเกิดเหตุขัดของตามแบบที่  ธปท.  

กําหนด  ให  ธปท.  ภายในวันทําการถัดจากวันเกิดเหตุ 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่ผูใหบริการหักบัญชีมีการระงับการใหบริการกับผูใชบริการรายใดรายหนึ่ง

เปนการชั่วคราว  ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการรายอื่นทราบโดยทันที  และในกรณีที่มีการยกเลิก

การใหบริการกับผูใชบริการรายใดรายหนึ่ง  ใหแจงผูใชบริการรายอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา  ๑๕  วัน   

ทั้งนี้  ผูใหบริการหักบัญชีตองแจง  ธปท.  ทราบภายใน  ๑๕  วันนับจากวันที่มีการระงับหรือ

ยกเลิกการใหบริการ  แลวแตกรณี 



 หนา   ๔๖ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   กุมภาพันธ   ๒๕๕๒ 
 

 
 

สวนที่  ๔ 
การใหบริการชําระดุล  (Settlement) 

 

 

ขอ ๒๖ ใหนําความในขอ  ๒๑  มาใชบังคับกับผูใหบริการชําระดุลดวย   

ขอ ๒๗ ผูใหบริการชําระดุลตองจัดใหมีวิธีการชําระดุลเพื่อปรับฐานะความเปนเจาหนี้   

หรือลูกหนี้ของผูใชบริการที่เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความเสี่ยงจากการชําระดุล  (Settlement  Risk)   

ที่อาจทําใหไมสามารถชําระดุลไดสําเร็จลุลวงและสงผลกระทบตอผูใชบริการรายอื่น   

ขอ ๒๘ ในกรณีที่ผูใหบริการชําระดุลไมสามารถดําเนินการปรับฐานะความเปนเจาหนี้   

หรือลูกหนี้ของผูใชบริการไดดวยวิธีการปกติและตามเวลาที่กําหนด  ใหผูใหบริการชําระดุลแจงให  

ธปท.  ทราบดวยวาจาหรือโดยวิธีอื่นใดโดยทันที  และตองจัดสงรายงานปญหากรณีเกิดเหตุขัดของ 

ตามแบบที่  ธปท.  กําหนด  ภายในวันทําการถัดจากวันเกิดเหตุ 

ขอ ๒๙ ในกรณีที่ผูใหบริการชําระดุลมีการระงับการใหบริการกับผูใชบริการรายใด   

รายหนึ่งเปนการชั่วคราว  ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการรายอื่นทราบโดยทันที  และในกรณีที่มีการ

ยกเลิกการใหบริการกับผูใชบริการรายใดรายหนึ่ง  ใหแจงผูใชบริการรายอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา  

๑๕  วัน   

ทั้งนี้  ผูใหบริการชําระดุลตองแจง  ธปท.  ทราบภายใน  ๑๕  วันนับจากวันที่มีการระงับหรือ

ยกเลิกการใหบริการ  แลวแตกรณี 

สวนที่  ๕ 
การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด  หรือผานทางเครือขาย 

 

 

ขอ ๓๐ ผูใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด  หรือผานทาง

เครือขาย   ตองกําหนดแนวปฏิบั ติเกี่ยวกับการรู จักลูกคา   (Know  Your  Customer:  KYC)   

การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  (Customer  Due  Diligence:  CDD)  และการรายงาน

ตามแนวทางของสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง.) 



 หนา   ๔๗ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๑   กุมภาพันธ   ๒๕๕๒ 
 

 
 

สวนที่  ๖ 
การใหบริการรับชําระเงินแทน 

 

 

ขอ ๓๑ ผูใหบริการรับชําระเงินแทนตองออกขอกําหนดและใหบริการภายใตเง่ือนไขดังนี้ 
(๑) กําหนดหนาที่และความรับผิดของผูใหบริการที่มีตอเจาหนี้ซ่ึงผูใหบริการรับชําระเงิน

แทน  และผูใชบริการ  รวมถึงหนาที่และความรับผิดของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงต้ังดวย 
(๒) กําหนดวิธีปฏิบัติในการสงขอมูลรายการรับชําระเงินใหแกเจาหนี้   
ประกาศนี้ใหใชบังคับนับแตวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๐  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
รอยตรีหญิง  ระนองรักษ  สุวรรณฉวี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 



แบบการแจงใหทราบ  
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส  (บญัชี ก) 

วันท่ี .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา .................................................................... ........................................... ท่ีตั้งสํานักงานใหญ
อยูท่ี ..........................................…………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 

      5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 

(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายช่ือและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่ง
แยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส แต 
ไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคขอแจงใหทราบวาจะประกอบธุรกิจการใหบริการเงินอิเล็กทรอนกิส
ท่ีใชซ้ือสินคาหรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือ
ใหบริการเพียงรายเดียว ท่ีกําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก) ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎกีาวา
ดวยการควบคุมดูแลธุรกจิบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 

บัดนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดท่ีไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมี
อํานาจลงนาม มาพรอมแบบการแจงใหทราบ การประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส
นี้ดวยแลว ดังนี ้

ก.  รายละเอียด หลกัฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ 

      กรณีบุคคลธรรมดา  
(1)   สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน  หากผูใหบริการเปนคณะบคุคล

ใหแนบสําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของคณะบุคคลดวย      

(ช่ือภาษาไทย) 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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(2)  หนังสือช้ีแจงพรอมแนบหลักฐานแสดงจํานวนเงนิทุนท่ีนํามาใชในการ
ประกอบธุรกจิการใหบรกิารเงินอิเล็กทรอนกิส  

กรณนีิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามัญจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกีย่วกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

กรณนีิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบรษิัท 
(2)  วัตถุประสงคของบรษิัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบรษิัท 
6)  ช่ือ ประวัตกิารทํางาน และคณุวฒุิของกรรมการ 

ข.  รายละเอยีดเกีย่วกบัการประกอบธุรกิจการใหบริการเงนิอิเล็กทรอนกิส 

(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ 
1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ รวมถึงวิธีการบริหารเงิน

ท่ีไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ ซ่ึงอยางนอยประกอบดวย 
1.2.1  ชองทางในการแลกเปล่ียนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
1.2.2  วิธีการบันทึกบัญชี 
1.2.3  วิธีการบริหารเงินท่ียังไมมีการเรยีกเก็บ การบริหารสภาพคลอง 

และนโยบายการลงทุน 
1.2.4  ขั้นตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูท่ีเกี่ยวของ 

1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่อง
ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใชในการใหบรกิาร และ

เทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบการใหบริการ 
1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสินคา หรือสถานที่
ท่ีใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูท่ีเกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 

1.6  รายละเอียดการใชบริการระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอ่ืนหรือบุคคล
อ่ืน (Outsourcing) โดยระบรุะยะเวลา ขอบเขตการใชบรกิาร และหนาท่ีความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของใน
การใหบริการ 

(2)  แผนฉกุเฉนิดานระบบสารสนเทศ หรือระบบการใหบริการสํารองเพื่อให
สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

(3)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซ่ึง
อยางนอยตองมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด  

(4)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ หนวยงาน หรือ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

  ขาพเจาขอรับรองวา หากเอกสารหรือหลักฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรือมิได
ปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสกําหนดแลว  
ขาพเจาจะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ไดรับคําส่ังจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย  และขาพเจาตกลงจะปฏิบัตติามเงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดขึ้น 
หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ   

  ท้ังนี้  หากไดรับใบรับแจงแลว ขาพเจายนิยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ 
เขาตรวจสอบกิจการไดตามความจําเปนเพื่อใหมีการปฏิบัตเิปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดได 

  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนนี้ถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

         ผูมีอํานาจลงนาม 

        (ประทับตรา ถามี) 



 

แบบการขอขึ้นทะเบียน 
การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส  (บญัชี ข) 

วันท่ี .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษวา .................................................................... ........................................... ท่ีตั้งสํานักงานใหญ
อยูท่ี ..........................................………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 

      5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 

(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายช่ือและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่ง
แยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  แต 
ไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคท่ีจะขอขึ้นทะเบียน การประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีกําหนดไวในบัญชี ข ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎกีาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกจิ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2551 ดังนี้ (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนา
ประเภทธุรกิจบริการที่ประสงคจะขอขึ้นทะเบียน) 

   (1)  การใหบรกิารเครือขายบัตรเครดติ (Credit Card Network) 

   (2)  การใหบรกิารเครือขายอีดีซี (EDC Network) 
    (3)  การใหบรกิารสวติชช่ิงในการชําระเงินระบบหนึ่งระบบใด (Transaction 

  Switching บัญชี ข) 
    (4)  การใหบรกิารเงินอิเล็กทรอนกิสท่ีใชซ้ือสินคา และหรือรับบริการเฉพาะ

  อยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการหลาย
  ราย ณ สถานที่ท่ีอยูภายใตระบบการจดัจําหนายและการใหบริการเดียวกนั 
  (e-Money บัญชี ข) 

(ช่ือภาษาไทย) 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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บัดนี้  ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดท่ีไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมี
อํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอขึ้นทะเบียน การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส
นี้ดวยแลว  ดังนี ้

ก.  รายละเอียด หลกัฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ 

กรณนีิติบุคคลที่เปนหางหุนสวนสามัญจดทะเบียน หรือหางหุนสวนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนหางหุนสวน 
(2)  วัตถุประสงคของหางหุนสวนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

กรณนีิติบุคคลที่เปนบริษัทจํากดั หรือบริษัทมหาชนจํากัด 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบรษิัท 
(2)  วัตถุประสงคของบรษิัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบรษิัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอยีดเกีย่วกบัการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่อง

ตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใชในการใหบรกิาร และ

เทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบใหบริการ 
1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสินคา หรือสถานที่
ท่ีใหบริการ เปนตน 

1.5  ผูท่ีเกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 
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1.6  รายละเอียดการใชบริการดานระบบสารสนเทศจากผูใหบริการ 
รายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบรกิาร และหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของผูเกี่ยวของในการใหบริการ 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซ่ึง
อยางนอยตองมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ หนวยงาน หรือ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 
(6)  แนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) โดยผูใหบริการควรกําหนดรายละเอียดการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหเหมาะสมกับประเภท
และความซับซอนของธุรกิจตนเอง ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี ้

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
6.2  การระบุและประเมินความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงระบบการบริหารและจัดการ

ความเส่ียงประเภทตาง ๆ ท่ีสามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ตดิตาม ระดับความเส่ียงโดยรวมของ
องคกรได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเส่ียงดานปฏิบัตกิาร (Operation Risk) 
6.2.4  ความเส่ียงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเส่ียงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3  การจัดทําแผนฉกุเฉินหรือแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4  แนวทางการติดตามและประเมนิผล และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบรกิารจากผูใหบริการรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน (Outsourcing) 

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรับผิดชอบตอ
การใหบริการ เปนตน)  
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(8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงในการ
ใหบริการ 

(9)  นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการ 
สนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซ่ึงไมนอยกวาหลักเกณฑท่ีสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ข (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรับรองวา หากเอกสารหรือหลักฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรือ
มิไดปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการทีค่ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนด
แลว ขาพเจาจะดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ภายในเจ็ดวันนับจากทีไ่ดรับ
คําส่ังจากธนาคารแหงประเทศไทย  และเมื่อไดรับการขึ้นทะเบียนแลว ตกลงจะปฏิบัตติามเงื่อนไขที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดขึน้ หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ  

  ท้ังนี้  หากไดรับใบขึ้นทะเบียนแลว ขาพเจายินยอมใหธนาคารแหงประเทศไทย
สามารถเขาตรวจสอบกิจการไดตามความจําเปนเพื่อใหมีการปฏิบัติเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดได 

  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนนี้ถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

       ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสําหรับการใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามบัญชี ข (e-Money บัญชี ข) 

1.  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินท่ีไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1  ชองทางในการแลกเปล่ียนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนกิสของผูใชบริการ 
 1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 
 1.3  วิธีการบริหารเงินท่ียังไมมีการเรยีกเก็บ การบริหารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 
 1.4  ขั้นตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบริการ และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ (ถามี) 

2.  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพ่ิมเติม) 
 2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปล่ียนแปลงมูลคาของเงิน
อิเล็กทรอนิกส  เชน วิธีการบนัทึกมูลคาเงินอิเล็กทรอนิกส หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนกิส เปนตน 
 2.2  วิธีการเก็บรักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนกิส  
 2.3  การกําหนดวงเงนิของเงินอิเล็กทรอนกิส 
 2.4  การกําหนดอายุของเงินอิเล็กทรอนกิส 

3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 3.1  ขอตกลงหรอืสัญญา ระบุวิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขของการใชบรกิาร 
 3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชบรกิาร 
 3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมูลใหแกผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ เชน 
 -  เงื่อนไขในการใชบรกิาร เชน  สถานทีใ่ชบริการ วงเงิน อายุของเงิน
อิเล็กทรอนิกส การคืนเงิน คาธรรมเนียม เปนตน 
 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน บัตร
ถูกขโมยหรือสูญหาย ความผิดพลาดของมูลคาเงินท่ีบันทึกไว บัตรชํารดุ บัตรปลอม การใชบัตรโดย
ไมไดรับอนุญาต เปนตน 
 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงนิอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมูลหรอืเงื่อนไขของการใหบรกิารที่เปล่ียนแปลงแก
ผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคนืเปนเงินสด 
 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอิเล็กทรอนกิส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกับมูลคาของ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 



 

 
แบบการขอรบัใบอนุญาต  

การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส  (บญัชี ค) 

วันท่ี .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษา    
อังกฤษวา ............................................................................................................... ท่ีตั้งสํานักงานใหญ   
อยูท่ี ..........................................………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง   
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 
5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูท่ี .................................................................. 

(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายช่ือและสถานที่ตั้งเพ่ิมเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่ง
แยกออกจากสํานักงานใหญของผูใหบริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส แต 
ไมรวมถึงจุดใหบริการช่ัวคราวเพ่ือการดําเนินการใดเปนการเฉพาะ หรือสํานักงาน หรือจุดใหบริการของตัวแทนที่ผูใหบริการแตงตั้ง) 

มีความประสงคท่ีจะขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ท่ีกําหนดไวในบัญชี ค ตามบัญชีทายพระราชกฤษฎกีาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกจิ
บริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ. 2551  (โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง  หนาประเภท
ธุรกิจบรกิารที่ประสงคจะขอรับใบอนุญาต) 

    (1)  การใหบรกิารหักบัญชี (Clearing) 
    (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 

    (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใดหรือ 
    ผานทางเครือขาย 
    (4)  การใหบรกิารสวติชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction Switching  
                 บัญชี ค) 
    (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

(ช่ือภาษาไทย) 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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     (6)  การใหบรกิารเงินอิเล็กทรอนกิสท่ีใชซ้ือสินคา และหรือรับบริการเฉพาะ 
                อยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบรกิาร 
                หลายราย โดยไมจํากัดสถานที่และไมอยูภายใตระบบการจดัจําหนายและ 
                การใหบรกิารเดยีวกัน (e-Money บัญชี ค) 

บัดนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดท่ีไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมี 
อํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอรับใบอนญุาต การประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส 
นี้ดวยแลว ดังนี ้

ก.  รายละเอียด หลกัฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการ 
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบรษิัท 
(2)  วัตถุประสงคของบรษิัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงินทาง  

อิเล็กทรอนิกส 
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท 
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท 
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบรษิัท 
(6)  ช่ือ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ 

ข.  รายละเอยีดเกีย่วกบัการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ 

1.1  ช่ือและประเภทการใหบริการ  
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ  
1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการใหบริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่อง

ตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1.3.1  แผนภาพระบบงาน  
1.3.2  คําอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใชในการใหบรกิาร และ

เทคโนโลยีท่ีใชเพ่ือการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบใหบริการ 
1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

1.4  ขอบเขตการใหบริการ เชน กลุมผูใชบรกิาร ประเภทสินคา สถานที่ท่ี
ใหบริการ เจาหนี้ซ่ึงผูใหบรกิารรับชําระเงินแทน  เปนตน 

1.5  ผูท่ีเกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาท่ี ความรับผิดชอบ และ
ความสัมพันธระหวางกัน (ถามี) 
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1.6  รายละเอียดการใชบริการระบบสารสนเทศจากผูใหบรกิารรายอ่ืนหรือ  
บุคคลอ่ืน (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใชบริการ และหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ผูเกี่ยวของในการใหบริการ 

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซ่ึง 
อยางนอยตองมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

(3)  โครงสรางองคกรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใหบริการ หนวยงาน หรือ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกจิบรกิารการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส 
ในระยะเวลา 3 ป โดยรวมถึงเงินลงทุน รายได คาใชจาย ปริมาณธุรกรรม และบริการทีจ่ะเพิ่มเติม เปนตน 

(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบรกิารการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส 

(6)  แนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) โดยผูใหบริการควรกําหนดรายละเอียดการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจใหเหมาะสมกับประเภท
และความซับซอนของธุรกิจตนเอง ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี ้

6.1  การกําหนดแนวนโยบายการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
6.2  การระบแุละประเมินความเส่ียง ซ่ึงรวมถึงระบบการบริหารและจัดการ  

ความเส่ียงประเภทตาง ๆ ท่ีสามารถบงช้ีและสามารถวัด ควบคุม ตดิตาม ระดับความเส่ียงโดยรวมของ
องคกรได โดยรวมถึง 

6.2.1  ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  
6.2.2  ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk)  
6.2.3  ความเส่ียงดานปฏิบัตกิาร (Operation Risk) 
6.2.4  ความเส่ียงดานกฎหมาย (Legal Risk) 
6.2.5  ความเส่ียงดานช่ือเสียง (Reputation Risk) 

6.3  การจัดทําแผนฉกุเฉินหรือแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
(Business Continuity Planning: BCP)  

6.4  แนวทางการติดตามและประเมนิผล  และแนวทางการทดสอบแผน BCP  
(7)  ระบบการควบคมุภายใน รวมถึง   

7.1  การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
7.2  แนวทางการใชบรกิารจากผูใหบริการรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน (Outsourcing)   

และรายละเอียดของผูใหบริการรายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน (เชน ผูถือหุน ฐานะทางการเงิน ความรับผิดชอบตอ   
การใหบริการ เปนตน) 
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 (8)  ผลการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงในการ  
ใหบริการ  

 (9) นโยบายและมาตรการปองกันปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการ 
สนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ซ่ึงไมนอยกวาหลักเกณฑท่ีสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ปปง.) กําหนด 

(10)  รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบรกิารการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ตามบัญชี ค  (รายละเอียดตามแนบ) 

  ขาพเจาขอรับรองวา หากเอกสารหรือหลักฐานใดไมถูกตองหรือไมครบถวน หรือ    
มิไดปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑและวิธีการทีค่ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนด    
แลว ขาพเจาจะรีบดําเนินการแกไขใหถูกตอง หรือครบถวน แลวแตกรณี ตามที่ไดรับคําส่ังจากธนาคาร
แหงประเทศไทยภายในเวลาที่กําหนด และเมื่อไดรับใบอนญุาตแลว ขาพเจาตกลงจะปฏิบัติตาม    
เงื่อนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดขึ้น หรือจะกําหนดในภายหนาทุกประการ 

  ท้ังนี้  หากไดรับใบอนุญาตแลว ขาพเจายนิยอมใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถ  
เขาตรวจสอบกิจการไดตามความจําเปนเพื่อใหมีการปฏิบัตเิปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดได 

  ขอรับรองวารายละเอียดขางตนนี้ถูกตอง ครบถวน และตรงตอความเปนจริง 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 
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รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสําหรับธุรกิจบริการการชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสตามบัญชี ค 

1.   การใหบริการเงนิอเิล็กทรอนกิสตามบญัชี ค  (e-Money บัญชี ค) 

1.1  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินท่ีไดรับลวงหนาจากผูใชบริการ 
 1.1.1  ชองทางในการแลกเปล่ียนเงินสดเปนเงินอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 1.1.2  วิธีการบันทึกบัญชี 
 1.1.3  วิธีการบริหารเงินท่ียังไมมีการเรยีกเก็บ การบริหารสภาพคลอง และนโยบาย
การลงทุน 
 1.1.4  ขั้นตอนและวิธีการชําระเงินระหวางผูใชบริการ ผูใหบริการ และรานคา รวมถึง
ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ (ถามี) 

1.2  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพ่ิมเติม) 
 1.2.1  วิธีการ และการควบคุมการดําเนินการสรางหรือเปล่ียนแปลงมูลคาของเงิน
อิเล็กทรอนิกส เชน  วิธีการบนัทึกมูลคาเงินอิเล็กทรอนิกส หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนกิส เปนตน 
 1.2.2  วิธีการเก็บรักษาและจําหนายเงินอิเล็กทรอนกิส  
 1.2.3  การกําหนดวงเงนิของเงินอิเล็กทรอนกิส 
 1.2.4  การกําหนดอายุของเงินอิเล็กทรอนกิส 

1.3  แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 
 1.3.1  ขอตกลงหรือสัญญา ระบุวิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขของการใชบรกิาร 
 1.3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชบรกิาร 
 1.3.3  แนวทางและวิธีการเปดเผยขอมูลใหแกผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ เชน 
 -  เงื่อนไขในการใชบรกิาร เชน  สถานทีใ่ชบริการ วงเงิน อายุของเงินอิเล็กทรอนิกส 
การคนืเงิน คาธรรมเนยีม เปนตน 
 -  ชองทางการแจงปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 
 -  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปญหาตางๆ เชน บัตรถูก
ขโมยหรือสูญหาย ความผิดพลาดของมูลคาเงินท่ีบันทึกไว บัตรชํารุด บัตรปลอม การใชบัตรโดยไมได
รับอนุญาต เปนตน 
 -  วิธีการตรวจสอบรายการการใชเงนิอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
 -  วิธีการแจงขอมูลหรือเงื่อนไขของการใหบรกิารที่เปล่ียนแปลงแกผูใชบริการ 
 -  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลคาของเงินอิเล็กทรอนิกสคนืเปนเงินสด 
 -  คาธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใชเงินอิเล็กทรอนกิส 
 -  แนวทางการปฏิบัติเม่ือมีขอรองเรียน หรือขอโตแยงเกี่ยวกับมูลคาของ 
เงินอิเล็กทรอนิกส 



 - 6 -

2.   การใหบริการหักบัญชี (Clearing) 

2.1  วัตถุประสงค หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการเขารวมและออกจากระบบ
ของผูใชบรกิาร  

2.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

2.3  มาตรการจัดการความเสี่ยง  เพ่ือใหการชําระดุลระหวางผูใชบริการสําเร็จลุลวง 
2.4  จํานวนและรายชื่อผูใชบรกิาร (ถามี)  

3.   การใหบริการชําระดุล (Settlement)  

3.1  วัตถุประสงค หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการเขารวมและออกจากระบบ
ของผูใชบรกิาร  

3.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

3.3  หลักเกณฑและเงื่อนไขทีก่ําหนดผลส้ินสุดสมบูรณของการโอนเงิน (Finality) ซ่ึง
ผูรับสามารถใชเงินไดทันทีโดยปราศจากเงื่อนไข และไมสามารถเพิกถอนได (Irrevocable) 

3.4  จํานวนและรายชื่อผูใชบรกิาร (ถามี)  

4.   การใหบริการสวิตชชิ่งในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction switching บัญชี ค)  

4.1  วัตถุประสงค หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการเขารวมและออกจากระบบ
ของผูใชบรกิาร  

4.2  ขอตกลง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัตใินการดําเนินงาน ระหวางผูใหบรกิารกับ
ผูใชบริการ 

4.3  จํานวนและรายชื่อผูใชบรกิาร (ถามี)  

5.   การใหบริการรับชําระเงนิแทน 

แนวทางการคุมครองผูใชบรกิาร 

5.1  ขอตกลงกับผูใชบรกิาร โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของผูใหบริการตอผูใชบรกิาร   

5.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับขอมูลผูใชบรกิาร 
5.3  กําหนดผลส้ินสุดของการชําระเงินเมื่อผูใชบริการไดชําระเงินใหกับผูใหบรกิารแลว



 

แบบการขอรบัใบแทน  
กรณีท่ีใบรบัแจง ใบรบัการข้ึนทะเบียน หรือใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดเสียหายในสาระสําคัญ 

วันท่ี .......... เดือน ............................ พ.ศ. .............. 

เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษ
วา ............................................................................................................... ท่ีตั้งสํานักงานใหญอยูท่ี 
..........................................………………………………………………………………………  
โทรศัพท........................................ โทรสาร.........................................  

มีความประสงคท่ีจะขอรับใบแทน กรณีท่ีใบรับแจง ใบรับการขึน้ทะเบียน หรือ
ใบอนุญาต ท่ีเคยไดรับ เกิด   สูญหาย   ถูกทําลาย หรือ   ชํารุดเสียหายในสาระสําคญั ในการ
ประกอบธุรกจิบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสกรณดีังตอไปนี ้

    ใบรับแจง (บัญชี ก)  การประกอบธุรกจิการใหบรกิารเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคา
หรือรับบริการเฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือใหบรกิารเพียงรายเดียว ท่ี
กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก)  เลขที่ ............................... ลงวันท่ี .............................. 

    ใบรับขึ้นทะเบียน (บัญชี ข)  เลขที่ ............................... ลงวันท่ี .............................. 

    (1)  การใหบรกิารเครือขายบัตรเครดติ (Credit card network) 

         (2)  การใหบรกิารเครือขายอีดีซี (EDC network) 

         (3)  การใหบรกิารสวิตชช่ิงในการชําระเงนิระบบหนึ่งระบบใด (Transaction  
                                      Switching บัญชี ข) 

                  (4)  การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสท่ีใชซ้ือสินคา และหรือรับบริการเฉพาะ 
 อยางตามรายการทีก่ําหนดไวลวงหนาจากผูขายสินคาหรือใหบริการ
 หลายราย ณ สถานที่ท่ีอยูภายใตระบบการจัดจําหนายและการใหบริการ 
 เดียวกนั (e-Money บัญชี ข) 

(ช่ือภาษาไทย) 

(ช่ือภาษาอังกฤษ) 

เลขที่ ........... / 25.... 
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    ใบอนญุาต (บัญชี ค)  เลขที่ ............................... ลงวันท่ี .............................. 

     (1)  การใหบรกิารหักบัญชี (Clearing) 

     (2)  การใหบรกิารชําระดุล (Settlement) 
     (3)  การใหบรกิารชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่ง  

          อยางใดหรือผานทางเครือขาย 
     (4)  การใหบรกิารสวติชช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ (Transaction  

          Switching บัญชี ค) 
     (5)  การใหบรกิารรับชําระเงินแทน 

     (6)  การใหบรกิารเงินอิเล็กทรอนกิสท่ีใชซ้ือสินคา และหรือรับบริการ 
               เฉพาะอยางตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา จากผูขายสินคาหรือ 
         ใหบริการหลายราย โดยไมจํากดัสถานที่และไมอยูภายใตระบบ 
                     การจัดจําหนายและการใหบรกิารเดียวกนั (e-Money บัญชี ค) 

ลงนาม.......................................................... 

(                                            ) 

           ผูมีอํานาจลงนาม 

          (ประทับตรา ถามี) 


