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แบบการแจ้งให้ทราบ 
การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (บัญชี ก)
วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. ..............
เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย
ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษว่า .................................................................... ........................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญอยู่ที่ ..........................................………………………………………………………………………… 
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง
ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................


    5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพิ่มเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่งแยกออกจากสํานักงานใหญของผู้ให้บริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่
ไม่รวมถึงจุดให้บริการชั่วคราวเพื่อการดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ หรือสำนักงาน หรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ให้บริการแต่งตั้ง)
มีความประสงคขอแจ้งให้ทราบว่าจะประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้าหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ขายสินค้าหรือให้บริการเพียงรายเดียว ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก) ตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551
บัดนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการแจ้งให้ทราบ การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ด้วยแลว ดังนี้
ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการ
      กรณีบุคคลธรรมดา 
(1)   สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน  หากผู้ให้บริการเป็นคณะบุคคลให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวผู้เสียภาษีอากรของคณะบุคคลด้วย     
(2)  หนังสือชี้แจงพร้อมแนบหลักฐานแสดงจำนวนเงินทุนที่นำมาใช้ในการประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีนิติบุคคลที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด
(1)  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน
(2)  วัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
กรณีนิติบุคคลที่เป็นบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท
(2)  วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท
6)  ชื่อ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ
ข.  รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ
1.1  ชื่อและประเภทการใหบริการ 
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ รวมถึงวิธีการบริหารเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วย
1.2.1  ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ
1.2.2  วิธีการบันทึกบัญชี
1.2.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไม่มีการเรียกเก็บ การบริหารสภาพคล่อง และนโยบายการลงทุน
1.2.4  ขั้นตอนและวิธีการชำระเงินระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง

1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
1.3.1  แผนภาพระบบงาน 
1.3.2  คำอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการให้บริการ
1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
1.4  ขอบเขตการใหบริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทสินค้า หรือสถานที่ที่ให้บริการ เป็นต้น

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางกัน (ถ้ามี)
1.6  รายละเอียดการใช้บริการระบบสารสนเทศจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใช้บริการ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ
(2)  แผนฉุกเฉินด้านระบบสารสนเทศ หรือระบบการให้บริการสำรองเพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

(3)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด 

(4)  โครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ให้บริการ หน่วยงาน หรือบุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ


ข้าพเจ้าขอรับรองว่า หากเอกสารหรือหลักฐานใดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำหนดแล้ว  ข้าพเจ้าจะดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือครบถ้วน แล้วแต่กรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ได้รับคำสั่งจากธนาคารแห่งประเทศไทย  และข้าพเจ้าตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขึ้น หรือจะกำหนดในภายหน้าทุกประการ  


ทั้งนี้  หากได้รับใบรับแจ้งแล้ว ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถ
เข้าตรวจสอบกิจการได้ตามความจำเป็นเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดได้



ขอรับรองว่ารายละเอียดข้างต้นนี้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อความเป็นจริง







ลงนาม..........................................................
(                                            )
         ผู้มีอำนาจลงนาม
        (ประทับตรา ถ้ามี)
แบบการขอขึ้นทะเบียน
การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (บัญชี ข)
วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. ..............
เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย
ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษว่า .................................................................... ........................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญอยู่ที่ ..........................................……………………………………………………………………… 
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง
ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................


    5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพิ่มเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่งแยกออกจากสํานักงานใหญของผู้ให้บริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  แต่
ไม่รวมถึงจุดให้บริการชั่วคราวเพื่อการดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ หรือสำนักงาน หรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ให้บริการแต่งตั้ง)
มีความประสงคที่จะขอขึ้นทะเบียน การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่กําหนดไวในบัญชี ข ตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ดังนี้ (โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( หน้าประเภทธุรกิจบริการที่ประสงค์จะขอขึ้นทะเบียน)


( (1)  การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต (Credit Card Network)


( (2)  การให้บริการเครือข่ายอีดีซี (EDC Network)



( (3)  การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินระบบหนึ่งระบบใด (Transaction 

Switching บัญชี ข)



( (4)  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการเฉพาะ

อย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ขายสินค้าหรือให้บริการหลาย

ราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจำหน่ายและการให้บริการเดียวกัน 

(e-Money บัญชี ข)
บัดนี้  ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมีอํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอขึ้นทะเบียน การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสนี้ดวยแลว  ดังนี้
ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการ
กรณีนิติบุคคลที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน หรือห้างหุ้นส่วนจำกัด
(1)  สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน
(2)  วัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
กรณีนิติบุคคลที่เป็นบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท
(2)  วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท
(6)  ชื่อ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ
ข.  รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ
1.1  ชื่อและประเภทการใหบริการ 
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ 
1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
1.3.1  แผนภาพระบบงาน 
1.3.2  คำอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบให้บริการ
1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
1.4  ขอบเขตการใหบริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทสินค้า หรือสถานที่ที่ให้บริการ เป็นต้น

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางกัน (ถ้ามี)
1.6  รายละเอียดการใช้บริการด้านระบบสารสนเทศจากผู้ให้บริการ
รายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใช้บริการ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด
(3)  โครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ให้บริการ หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(6)  แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) โดยผู้ให้บริการควรกำหนดรายละเอียดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้
6.1  การกำหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่สามารถบ่งชี้และสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรได้ โดยรวมถึง
6.2.1  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
6.2.2  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

6.2.3  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk)
6.2.4  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk)
6.2.5  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)

6.3  การจัดทำแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) 

6.4  แนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบแผน BCP 
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง  

7.1  การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
7.2  แนวทางการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) และรายละเอียดของผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เช่น ผู้ถือหุ้น ฐานะทางการเงิน ความรับผิดชอบต่อการให้บริการ เป็นต้น) 
(8)  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงในการให้บริการ
(9)  นโยบายและมาตรการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ่งไม่น้อยกว่าหลักเกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กำหนด
(10)  รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสำหรับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามบัญชี ข (รายละเอียดตามแนบ)


ข้าพเจ้าขอรับรองว่า หากเอกสารหรือหลักฐานใดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำหนดแล้ว ข้าพเจ้าจะดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือครบถ้วน แล้วแต่กรณี ภายในเจ็ดวันนับจากที่ได้รับคำสั่งจากธนาคารแห่งประเทศไทย  และเมื่อได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว ตกลงจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขึ้น หรือจะกำหนดในภายหน้าทุกประการ 



ทั้งนี้  หากได้รับใบขึ้นทะเบียนแล้ว ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถเข้าตรวจสอบกิจการได้ตามความจำเป็นเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดได้



ขอรับรองว่ารายละเอียดข้างต้นนี้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อความเป็นจริง







ลงนาม..........................................................
(                                            )
           ผู้มีอำนาจลงนาม
          (ประทับตรา ถ้ามี)
รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสำหรับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามบัญชี ข (e-Money บัญชี ข)
1.  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ

1.1  ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ

1.2  วิธีการบันทึกบัญชี

1.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไม่มีการเรียกเก็บ การบริหารสภาพคล่อง และนโยบายการลงทุน

1.4  ขั้นตอนและวิธีการชำระเงินระหว่างผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ และร้านค้า รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ (ถ้ามี)

2.  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม)

2.1  วิธีการ และการควบคุมการดำเนินการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์  เช่น วิธีการบันทึกมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

2.2  วิธีการเก็บรักษาและจำหน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2.3  การกำหนดวงเงินของเงินอิเล็กทรอนิกส์

2.4  การกำหนดอายุของเงินอิเล็กทรอนิกส์
3  แนวทางการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

3.1  ข้อตกลงหรือสัญญา ระบุวิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขของการใช้บริการ

3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้บริการ


3.3  แนวทางและวิธีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการในเรื่องต่าง ๆ เช่น

-  เงื่อนไขในการใช้บริการ เช่น  สถานที่ใช้บริการ วงเงิน อายุของเงินอิเล็กทรอนิกส์ การคืนเงิน ค่าธรรมเนียม เป็นต้น

-  ช่องทางการแจ้งปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา

-  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปัญหาต่างๆ เช่น บัตรถูกขโมยหรือสูญหาย ความผิดพลาดของมูลค่าเงินที่บันทึกไว้ บัตรชำรุด บัตรปลอม การใช้บัตรโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น

-  วิธีการตรวจสอบรายการการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ

-  วิธีการแจ้งข้อมูลหรือเงื่อนไขของการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงแก่ผู้ใช้บริการ

-  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์คืนเป็นเงินสด

-  ค่าธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์

-  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน หรือข้อโต้แย้งเกี่ยวกับมูลค่าของ
เงินอิเล็กทรอนิกส์
แบบการขอรับใบอนุญาต 
การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (บัญชี ค)
วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. ..............
เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย
ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษา
อังกฤษว่า ............................................................................................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญ
อยู่ที่ ..........................................……………………………………………………………………… 
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... และมีสาขาจํานวน............แหง 
ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
2.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
3.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
4.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
5.  สาขา ...................................... ตั้งอยูที่ ..................................................................
(หากมีสาขามากกวา 5 แหง ใหแนบรายชื่อและสถานที่ตั้งเพิ่มเติมมาดวย  ทั้งนี้ สาขา หมายถึง สํานักงานใด ๆ ซึ่งแยกออกจากสํานักงานใหญของผู้ให้บริการไปประกอบการอยางใดอยางหนึ่งเกี่ยวกับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่
ไม่รวมถึงจุดให้บริการชั่วคราวเพื่อการดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ หรือสำนักงาน หรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ให้บริการแต่งตั้ง)
มีความประสงคที่จะขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่กําหนดไวในบัญชี ค ตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551  (โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่อง ( หน้าประเภทธุรกิจบริการที่ประสงค์จะขอรับใบอนุญาต)


(  (1)  การให้บริการหักบัญชี (Clearing)


(  (2)  การให้บริการชำระดุล (Settlement)


(  (3)  การให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ 


 ผ่านทางเครือข่าย


(  (4)  การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินหลายระบบ (Transaction Switching 



 บัญชี ค)


(  (5)  การให้บริการรับชำระเงินแทน


(  (6)  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการเฉพาะ



 อย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ขายสินค้าหรือให้บริการ



 หลายราย โดยไม่จำกัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจำหน่ายและ



 การให้บริการเดียวกัน (e-Money บัญชี ค)
บัดนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารและรายละเอียดที่ไดมีการรับรองสําเนาถูกตองโดยผูมี
อํานาจลงนาม มาพรอมแบบการขอรับใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
นี้ดวยแลว ดังนี้
ก.  รายละเอียด หลักฐาน และขอมูลเกี่ยวกับผู้ให้บริการ
(1)  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท
(2)  วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์
(3)  สําเนาหนังสือบริคณหสนธิของบริษัท
(4)  สําเนาขอบังคับของบริษัท
(5)  สําเนาทะเบียนผูถือหุนของบริษัท
(6)  ชื่อ ประวัติการทํางาน และคุณวุฒิของกรรมการ
ข.  รายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(1)  รายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการ
1.1  ชื่อและประเภทการใหบริการ 
1.2  สาระสําคัญ เงื่อนไข และรูปแบบการใหบริการ 
1.3  รายละเอียดขั้นตอน วิธีการในการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
1.3.1  แผนภาพระบบงาน 
1.3.2  คำอธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการ และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบให้บริการ

1.3.3  แนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
1.4  ขอบเขตการใหบริการ เช่น กลุ่มผู้ใช้บริการ ประเภทสินค้า สถานที่ที่ให้บริการ เจ้าหนี้ซึ่งผู้ให้บริการรับชำระเงินแทน  เป็นต้น

1.5  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการ โดยระบุถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางกัน (ถ้ามี)
1.6  รายละเอียดการใช้บริการระบบสารสนเทศจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลา ขอบเขตการใช้บริการ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการให้บริการ

(2)  นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ ซึ่ง
อย่างน้อยต้องมีมาตรฐานตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกำหนด
(3)  โครงสร้างองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ให้บริการ หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ

(4)  นโยบายและแผนการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ในระยะเวลา 3 ปี โดยรวมถึงเงินลงทุน รายได้ ค่าใช้จ่าย ปริมาณธุรกรรม และบริการที่จะเพิ่มเติม เป็นต้น
(5)  แผนปฏิบัติการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
(6)  แนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) โดยผู้ให้บริการควรกำหนดรายละเอียดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้เหมาะสมกับประเภทและความซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระสำคัญดังนี้
6.1  การกำหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
6.2  การระบุและประเมินความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงระบบการบริหารและจัดการ
ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่สามารถบ่งชี้และสามารถวัด ควบคุม ติดตาม ระดับความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรได้ โดยรวมถึง
6.2.1  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

6.2.2  ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

6.2.3  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk)
6.2.4  ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk)

6.2.5  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk)

6.3  การจัดทำแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning: BCP) 

6.4  แนวทางการติดตามและประเมินผล  และแนวทางการทดสอบแผน BCP 
(7)  ระบบการควบคุมภายใน รวมถึง  

7.1  การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
7.2  แนวทางการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) 
และรายละเอียดของผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (เช่น ผู้ถือหุ้น ฐานะทางการเงิน ความรับผิดชอบต่อ
การให้บริการ เป็นต้น)
 (8)  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และประเมินความเสี่ยงในการ
ให้บริการ 
 (9) นโยบายและมาตรการป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ซึ่งไม่น้อยกว่าหลักเกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กำหนด
(10)  รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสำหรับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามบัญชี ค  (รายละเอียดตามแนบ)


ข้าพเจ้าขอรับรองว่า หากเอกสารหรือหลักฐานใดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือ
มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำหนด
แล้ว ข้าพเจ้าจะรีบดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือครบถ้วน แล้วแต่กรณี ตามที่ได้รับคำสั่งจากธนาคารแห่งประเทศไทยภายในเวลาที่กำหนด และเมื่อได้รับใบอนุญาตแล้ว ข้าพเจ้าตกลงจะปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดขึ้น หรือจะกำหนดในภายหน้าทุกประการ


ทั้งนี้  หากได้รับใบอนุญาตแล้ว ข้าพเจ้ายินยอมให้ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถ
เข้าตรวจสอบกิจการได้ตามความจำเป็นเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดได้



ขอรับรองว่ารายละเอียดข้างต้นนี้ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อความเป็นจริง
ลงนาม..........................................................
(                                            )
           ผู้มีอำนาจลงนาม
          (ประทับตรา ถ้ามี)
รายละเอียดเพิ่มเติมเฉพาะสำหรับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามบัญชี ค
1.   การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามบัญชี ค  (e-Money บัญชี ค)
1.1  รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ

1.1.1  ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ

1.1.2  วิธีการบันทึกบัญชี

1.1.3  วิธีการบริหารเงินที่ยังไม่มีการเรียกเก็บ การบริหารสภาพคล่อง และนโยบายการลงทุน

1.1.4  ขั้นตอนและวิธีการชำระเงินระหว่างผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ และร้านค้า รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ (ถ้ามี)
1.2  รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม)

1.2.1  วิธีการ และการควบคุมการดำเนินการสร้างหรือเปลี่ยนแปลงมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น  วิธีการบันทึกมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

1.2.2  วิธีการเก็บรักษาและจำหน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2.3  การกำหนดวงเงินของเงินอิเล็กทรอนิกส์

1.2.4  การกำหนดอายุของเงินอิเล็กทรอนิกส์
1.3  แนวทางการคุ้มครองผู้ใช้บริการ

1.3.1  ข้อตกลงหรือสัญญา ระบุวิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขของการใช้บริการ

1.3.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้บริการ

1.3.3  แนวทางและวิธีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ใช้บริการในเรื่องต่าง ๆ เช่น

-  เงื่อนไขในการใช้บริการ เช่น  สถานที่ใช้บริการ วงเงิน อายุของเงินอิเล็กทรอนิกส์ การคืนเงิน ค่าธรรมเนียม เป็นต้น

-  ช่องทางการแจ้งปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา

-  วิธีการ สิทธิ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไข ในกรณีปัญหาต่างๆ เช่น บัตรถูกขโมยหรือสูญหาย ความผิดพลาดของมูลค่าเงินที่บันทึกไว้ บัตรชำรุด บัตรปลอม การใช้บัตรโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น

-  วิธีการตรวจสอบรายการการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ

-  วิธีการแจ้งข้อมูลหรือเงื่อนไขของการให้บริการที่เปลี่ยนแปลงแก่ผู้ใช้บริการ

-  นโยบายในการแลกเปลี่ยนมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์คืนเป็นเงินสด

-  ค่าธรรมเนียมใด ๆ เกี่ยวกับการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์

-  แนวทางการปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน หรือข้อโต้แย้งเกี่ยวกับมูลค่าของ
เงินอิเล็กทรอนิกส์
2.   การให้บริการหักบัญชี (Clearing)
2.1  วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเข้าร่วมและออกจากระบบของผู้ใช้บริการ 
2.2  ข้อตกลง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดำเนินงาน ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ
2.3  มาตรการจัดการความเสี่ยง  เพื่อให้การชำระดุลระหว่างผู้ใช้บริการสำเร็จลุล่วง
2.4  จำนวนและรายชื่อผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) 
3.   การให้บริการชำระดุล (Settlement) 
3.1  วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเข้าร่วมและออกจากระบบของผู้ใช้บริการ 
3.2  ข้อตกลง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดำเนินงาน ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ
3.3  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดผลสิ้นสุดสมบูรณ์ของการโอนเงิน (Finality) ซึ่งผู้รับสามารถใช้เงินได้ทันทีโดยปราศจากเงื่อนไข และไม่สามารถเพิกถอนได้ (Irrevocable)

3.4  จำนวนและรายชื่อผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) 
4.   การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินหลายระบบ (Transaction switching บัญชี ค) 
4.1  วัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเข้าร่วมและออกจากระบบของผู้ใช้บริการ 

4.2  ข้อตกลง หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการดำเนินงาน ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ

4.3  จำนวนและรายชื่อผู้ใช้บริการ (ถ้ามี) 
5.   การให้บริการรับชำระเงินแทน
แนวทางการคุ้มครองผู้ใช้บริการ
5.1  ข้อตกลงกับผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการต่อผู้ใช้บริการ  
5.2  การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้บริการ
5.3  กำหนดผลสิ้นสุดของการชำระเงินเมื่อผู้ใช้บริการได้ชำระเงินให้กับผู้ให้บริการแล้ว

แบบการขอรับใบแทน 
กรณีที่ใบรับแจ้ง ใบรับการขึ้นทะเบียน หรือใบอนุญาต การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
สูญหาย ถูกทำลาย หรือชำรุดเสียหายในสาระสำคัญ

วันที่ .......... เดือน ............................ พ.ศ. ..............
เรียน  ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย
ขาพเจา.................................................................................โดยสะกดเปนภาษาอังกฤษว่า ............................................................................................................... ที่ตั้งสํานักงานใหญอยู่ที่ ..........................................……………………………………………………………………… 
โทรศัพท........................................ โทรสาร......................................... 

มีความประสงคที่จะขอรับใบแทน กรณีที่ใบรับแจ้ง ใบรับการขึ้นทะเบียน หรือใบอนุญาต ที่เคยได้รับ เกิด  ( สูญหาย  ( ถูกทำลาย หรือ  ( ชำรุดเสียหายในสาระสำคัญ ในการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีดังต่อไปนี้


(  ใบรับแจ้ง (บัญชี ก)  การประกอบธุรกิจการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้าหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ขายสินค้าหรือให้บริการเพียงรายเดียว ที่กําหนดไวในบัญชี ก (e-Money บัญชี ก)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ ..............................


(  ใบรับขึ้นทะเบียน (บัญชี ข)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ ..............................



( (1)  การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต (Credit card network)



      ( (2)  การให้บริการเครือข่ายอีดีซี (EDC network)



      ( (3)  การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินระบบหนึ่งระบบใด (Transaction 

                                     Switching บัญชี ข)


               ( (4)  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการเฉพาะ

อย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้าจากผู้ขายสินค้าหรือให้บริการ
หลายราย ณ สถานที่ที่อยู่ภายใต้ระบบการจัดจำหน่ายและการให้บริการ 
เดียวกัน (e-Money บัญชี ข)



(  ใบอนุญาต (บัญชี ค)  เลขที่ ............................... ลงวันที่ ..............................



(  (1)  การให้บริการหักบัญชี (Clearing)




(  (2)  การให้บริการชำระดุล (Settlement)




(  (3)  การให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่ง 


        อย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย



(  (4)  การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินหลายระบบ (Transaction 


        Switching บัญชี ค)



(  (5)  การให้บริการรับชำระเงินแทน



(  (6)  การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ซื้อสินค้า และหรือรับบริการ

              เฉพาะอย่างตามรายการที่กำหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ขายสินค้าหรือ


       ให้บริการหลายราย โดยไม่จำกัดสถานที่และไม่อยู่ภายใต้ระบบ
                     การจัดจำหน่ายและการให้บริการเดียวกัน (e-Money บัญชี ค)
ลงนาม..........................................................
(                                            )
           ผู้มีอำนาจลงนาม
          (ประทับตรา ถ้ามี)
(ชื่อภาษาอังกฤษ)





(ชื่อภาษาไทย)





(ชื่อภาษาไทย)





(ชื่อภาษาอังกฤษ)





(ชื่อภาษาไทย)





(ชื่อภาษาอังกฤษ)





เลขที่ ........... / 25....





เลขที่ ........... / 25....





เลขที่ ........... / 25....




















(ชื่อภาษาไทย)





(ชื่อภาษาอังกฤษ)





เลขที่ ........... / 25....








