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บทนํา 

• วัตถปุระสงคในการศึกษา : วิเคราะหภาวะการแขงขันในตลาด
บริการ Interbank bulk payment และ บรกิารโอนเงินผานตู ATM 
เพื่อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการในการสงเสรมิการแขงขนัเพื่อ
ลดภาระในการกาํกบัดแูล
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สวนที่ 1 

บริการโอนเงินเขาบัญชีระหวางธนาคารทาง

อิเลก็ทรอนิกส

สวนที่ 1 

บริการโอนเงินเขาบัญชีระหวางธนาคารทาง

อิเล็กทรอนิกส



1.2 โครงสรางตลาด

• In-house Direct Credit • Interbank Bulk Payment -Credit 

Transfer 
ธนาคารพาณิชย ก

นายจางสั่ง

จายเงิน

ลูกจางรับเงิน

ระบบการ

ชําระเงิน 

ITMX

ธนาคาร ก

(sending 

bank)

ธนาคาร ข

(receiving 

bank)

นายจางสัง่

จายเงิน

ลูกจางรับเงิน

1 2

3

1.1 โครงสราง
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1.2 การกระจุกตัวของตลาดบริการ Bulk Payment

CR 1 CR 2 CR 3 HHI No. of Eff. 

Comp.

Sending 18 29 39 673 14.85

Receiving 28 46 63 1,768 5.65

ทีม่า: คํานวณโดยคณะผูวิจัย
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1.3 การเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนียมและจํานวนการ

โอนเงินผานระบบ ITMX 

<100,000 >100,000 แต

<500,000

>500,000 แต

<2,000,000

บาท/รายการ 10 12 10 40 10 100คาธรรมเนียม

เปลี่ยนแปลง (%) (20%) (400%) (1,000%)

Q1/49 3,797,321 258,590 219,941

Q2/49 4,107,264 198,126 70,523

การโอนจริง

เปลี่ยนแปลง (%) (8 %) (-23 %) (-68 %)

คา Coefficient 

ชองคาธรรมเนียม NA -0.255549 -0.294119
การโอนคํานวณ

จากแบบจําลอง

เปลี่ยนแปลง (%) NA (- 102 %) (-294 %)

ทีม่า: คํานวณโดยคณะผูวิจัย
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1.4 พฤติกรรมในการแขงขัน (conduct)

• การกําหนดราคา : ไมมีการแขงขันกนัดานราคาเทาที่ควร เนื่องจาก

ผูประกอบการเลือกที่จะกําหนดอตัราคาธรรมเนียมตามอตัราเพดานซึ่งถูกกําหนด

ขึ้นโดยคณะอนุกรรมการความรวมมอืเพื่อการชําระเงินแหงชาติ (อชช.) และไดรบั

การเห็นชอบจากคณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.) แมในทางปฏิบัติจะมี

การใหสวนลดในสวนของ sender fee ก็ตาม 

ที่มา: บริษัท NITMX

จํานวนเงินตอ

รายการ

คาธรรมเนียม Sending 

Bank

Receiving 

Bank

ITMX

กอนการปรับคาธรรมเนียม 0 - 500,000 10.00 3.90 5.90 0.60

0 - 100,000 12.00 4.15 7.40 0.45

100,001 – 500,000 40.00 14.15 25.40 0.45

หลังการปรับคาธรรมเนียม 

1 มิถุนายน 2552

500,001 - 2,000,000 100.00 35.15 64.40 0.45



8

ขอสรุป

1. โครงสรางตลาดบริการ ITMX bulk payment เปนโครงสรางที่สามารถ “รองรับ” การแขงขัน
ทั้งในตลาด sending และ receiving หากพิจารณาจากสวนแบงตลาด และการกระจุกตัว
ของตลาด แตเนื่องจากมีการกําหนดอัตราคาธรรมเนยีมรวมกันตางจากในตลาดบริการทั่วไป  
จึงเปนตลาดที่ไมมีการแขงขันอยางเสรี

2. ผูใหบริการในตลาดมี “อํานาจเหนือตลาด” รวมกันในการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมบริการ 
ITMX bulk payment เนื่องจากผูใชบริการมีทางเลือกนอย  (อุปสงคไมไวตอราคา)

3. บริการ ITMX เปนบริการที่ผูกขาดตามโครงสราง  จึงตองมีการกํากับดูแลอยางใกลชิด

4. พฤติกรรมในการกําหนดอัตราคาบริการมิใชเปนการกําหนดอัตราคาบริการตามตนทนุ  
หากแตเปนการกําหนดอัตราคาบริการที่มีการอุดหนนุไขวระหวางบริการดั้งเดิมทีเ่ปน paper 
based (ถอนเงินจากตู ATM หรือจากเคานเตอรของธนาคาร) ซึ่งไมมีคาใชจาย แตในความ
เปนจริงมตีนทนุสูง กับ บริการใหมที่เนนการทาํธุรกรรมผานระบบอเล็กทรอนิกสที่มีตนทนุต่าํ

ดวยเหตผุลดังกลาว ระดับและโครงสรางอัตราคาธรรมเนียม (เชนที่เปน tier) จึงไมสอดคลอง
กับโครงสรางตนทนุที่แทจริง
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ขอเสนอแนะ

1. ยกเลิกการกําหนดอัตราเพดานของคาธรรมเนียม ในสวนของ sending bank เนือ่งจากมี
การแขงขันกนัในทางปฏิบัติอยูแลว

2. ในสวนของ receiving ตองมีการศึกษาเพิ่มเติมสําหรับการพิจารณายกเลิกการกําหนดอัตรา
เพดานของคาธรรมเนียม เพราะหากมีการยกเลิก ผูใหบริการแตละรายตองเจรจาตอรอง
คาธรรมเนียมแบบ bilateral ที่เรียกเก็บจากคูคาทุกรายแทน

3. ในสวนของบริการ ITMX นัน้ การที่ธนาคารขนาดใหญเปนเจาของระบบการชําระเงินทีม่ี
โครงสรางผูกขาด อาจเปนอุปสรรคตอการแขงขันที่เปนธรรม ดังนัน้จงึควรมีการกํากับดูแล
หรือกลั่นกรอง กฎ กติกา และการกําหนดอัตราคาธรรมเนียมทีม่ีผลตอการเขาถึงโครงขายที่
เปนธรรม (fair access) เชน การกําหนด protocol การกําหนดคาธรรมเนียมแรกเขา และ
คาธรรมเนียมรายป

4. การสงเสริมการทาํธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมกีารปรับโครงสราง
คาธรรมเนียมทั้งระบบใหเปน cost based ซึง่ควรมีการกําหนดแผนการดําเนินการในการ  
rebalance แบบคอยเปนคอยไป
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สวนที่ 2

บริการโอนเงินผานเครื่อง ATM

สวนที่ 2

บริการโอนเงินผานเครื่อง ATM



2.2 โครงสรางตลาด

• In-house Fund Transfer (ATM) • Interbank Transfer (ATM)

ธนาคารพาณิชย ก

ผูรับโอน

ระบบ

การ

ชําระเงิน 

ORFT

ATM

ธนาคาร ก

(sending 

bank)

ธนาคาร ข

(receiving 

bank)

ตู ATM ผูรับโอน
ผูสั่งโอน

2

ผูโอน

3 4

1

2.1 โครงสราง

11
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2.2 การกระจุกตัวของตลาดบริการผานตู ATM

ประเภทของ

บริการ

CR 1 CR 2 CR 3 HHI No. of Eff. 

Comp.

ATM ทุกประเภท 25 46 67 1,854 5.39

ATM ถอนเงิน 25 46 66 1,853 5.39

โอนเงิน ORFT 31 56 76 1,997 5.01

โอนเงิน In-house 35 53 71 2,180 4.58

ทีม่า: คํานวณโดยคณะผูวิจัย
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โอนเงินตางธนาคาร (ORFT)

บาท/รายการ 35 25คาธรรมเนียม

เปลี่ยนแปลง (%) (-28.6)

Q1/49 8,935,493

Q2/49 9,804,364

การโอนจริง

เปลี่ยนแปลง (%) (9.7 %)

คา Coefficient ของ

คาธรรมเนียม
-0.947208

การโอนคํานวณจาก

แบบจําลอง

เปลี่ยนแปลง (%) (27.1%)

ทีม่า: คํานวณโดยคณะผูวิจัย

2.3 การเปลี่ยนแปลงคาธรรมเนยีมและจํานวน

การโอนเงินตางธนาคารผานเครื่อง ATM
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2.4 พฤติกรรมในการกําหนดราคา 

จาํนวนเงินตอ

รายการ 

คาธรรมเนียม

(บาท)

ธ. เจาของบัตร

(บาท)

ธ. ผูรับ

(บาท)

ธ. เจาของตู

(บาท)

ITMX

(บาท)

0-10,000 25 3.22 7 12 1.78

10,001-30,000 35 5.22 10 18 1.78

ไมมีการแขงขันทางดานราคา เนื่องจากมีการกําหนดคาธรรมเนียม

ในการโอนเงินตางธนาคารผานตู ATM รวมกัน

ที่มา: บริษัท NITMX
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ขอสรุป

1. โครงสรางตลาดบริการโอนเงนิผานตู ATM เปนโครงสรางที่สามารถ “รองรบั” 
การแขงขันได  หากพิจารณาจากสวนแบงตลาด และการกระจุกตัวของตลาด  
แตเนือ่งจากธรุกิจนี้มีการกําหนดอตัราคาธรรมเนียมรวมกันตางจากในตลาด
บริการทั่วไป  จึงเปนตลาดที่ไมมีการแขงขันอยางเสรี 

2. คาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมสมาชิกรายปเปนอุปสรรคสําคญัในการ
แขงขันสําหรับผูประกอบการรายยอย 

3. อุปสงคของการโอนเงินตางธนาคารผานตู ATM คอนขางไวตออตัรา
คาธรรมเนียมที่เปลี่ยนแปลง เพราะการลดอตัราคาธรรมเนียมโอนเงินตาง
ธนาคารลงจาก 35 บาท เหลือ 25 บาท (ลดลงรอยละ 28.6) ทําใหการโอนเงิน
ระหวางบัญชีรายยอยผานตู ATM เพิ่มขึ้นรอยละ 27.1

(ภายใตเงื่อนไขกําหนดให GDP คงที)่
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ขอเสนอแนะ

1. ยกเลิกการกําหนดอตัราคาธรรมเนียมเพดานสําหรับ sending bank เพื่อเปด

โอกาสใหธนาคารแขงขนัดานราคากัน

2. ศึกษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแนวทางในการสงเสรมิการแขงขันในดานราคาระหวาง  

receiving bank

3. ธปท. ตองเขามากํากับดแูลคาธรรมเนยีมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายปสําหรับ

การเปนสมาชิกระบบ ORFT อยางใกลชิดเพื่อใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจรงิ 

และเพื่อใหเปนธรรมแกผูประกอบการรายยอย

4. ในการกาํกับดูแลอัตราคาธรรมเนียม ORFT ควร benchmark กับระดบัอัตรา

คาธรรมเนียมและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของคาธรรมเนียมตามตนทุนใน

ตางประเทศดวย 
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สวนที่ 3

 โครงสรางตลาดตู ATM

สวนที่ 3

 โครงสรางตลาดตู ATM
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3.1 การกระจุกตัวของตลาดบริการตู ATM

CR 1 CR 2 CR 3 HHI No. of Eff. 

Comp.

ตู ATM 20 39 57 1650 6.06

ทีม่า : คํานวณโดยคณะผูวิจัย
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สัดสวนการทําธุรกรรมผานเครื่อง ATM ป พ.ศ. 2551

ฝ า ก เ งิ น
0 %

โ อ น เ งิ น  
(ต า ง ธ น า ค า ร )

7 %

โ อ น เ งิ น
(ธ น า ค า ร
เ ดี ย ว กั น )

7 %

ชํ า ร ะ ค า สิ น ค า
แ ล ะ บ ริ ก า ร

2 %

อื่ น ๆ  
2 %

ถ อ น เ งิ น
8 2 %

ทีม่า : ธนาคารแหงประเทศไทย
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3.2 พฤติกรรมในการกําหนดราคา 

คาธรรมเนียมที่ธนาคารเจาของบัตร ATM ตองชําระใหกับธนาคารเจาของตูเปนอัตรากลางที่กําหนดรวมกัน

ที่มา : บริษัท NITMX

รายการ (Transaction) ธ. เจาของตู ATMไดรับเงินจาก

ธ. เจาของบัตร (บาทตอรายการ)

ถอนเงิน

วันทํางาน (weekday) - กทม. 5.00

วันทํางาน (weekday) – ตางจังหวัด 7.50

วันหยุดราชการ (holidays และ weekends) – กทม. 6.00

วันหยุดราชการ (holidays และ weekends) – ตางจังหวัด 8.50

ตรวจสอบยอดเงิน

วันทํางาน (weekday) - กทม. 3.00

วันทํางาน (weekday) – ตางจังหวัด 5.50

วันหยุดราชการ (holidays และ weekends) – กทม. 3.00

วันหยุดราชการ (holidays และ weekends) – ตางจังหวัด 5.00
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1. การผูกบริการตู ATM เขากับบริการบัตร debit ทําใหตลาดตู ATM มี

โครงสรางคลายกับตลาดธนาคารพาณิชย แมธรุกจิตู ATM เปนธุรกิจที่

แขงขันไดมากกวา

2. การกําหนดคาธรรมเนยีมการใชตูรวมกันทําใหไมมีการแขงขันทางดาน

ราคา

3. การกําหนดคาธรรมเนยีมในลักษณะที่มี interchange fee ทําใหไม

ผูบริโภคไมทราบขอมูลคาใชจายในการใชบริการตูที่แทจริง

ขอสรุป



22

ขอเสนอแนะ

1. กําหนดใหธนาคารพาณิชยแตละแหงเรียกเก็บคาธรรมเนยีมในการใชตู 
ATM สาํหรับบริการถอนเงิน บริการโอนเงินในธนาคารเดียวกัน และบริการ
เช็คยอดเงินเองได โดยเรียกเก็บจากผูใชบรกิารโดยตรง ทั้งในสวนของผูถือ
บัตร ATM ของธนาคารและผูถือบัตร ATM ตางธนาคาร เพื่อที่จะยกเลิก 
interchange fee  ซึ่งจะทําใหโครงสรางอัตราคาธรรมเนยีมบริการการเงิน
ผานตู ATM มีความชัดเจนโปรงใสมากขึ้น

2. กําหนดใหธนาคารพาณิชยตองแสดงหรือชี้แจงอัตราคาธรรมเนยีมที่ชัดเจน
ใหผูใชบริการทราบลวงหนาดวย ทั้งบนตูและทางอินเตอรเน็ต

3. สงเสรมิให non bank เปนผูใหบริการตู  ATM ได เชน รานคาสง-คาปลีก
ขนาดใหญ รานสะดวกซื้อ และสงเสริมใหมีตู  ATM white label
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สวนที่ 4

ขอเสนอแนะตามลาํดับขั้นตอน
สวนที่ 4

ขอเสนอแนะตามลาํดับขั้นตอน



ขอเสนอแนะในการสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการโอน

เงินระหวางธนาคาร

ระยะแรก

สําหรับบริการโอนเงินผานระบบ bulk payment และ ORFT 

1) ยกเลิกการกําหนดอัตราเพดานของคาธรรมเนียม ในสวนของ sending 

สําหรับการโอนเงินแบบ bulk payment และ ORFT ผานตู ATM

2) ให ธปท.เขามากํากับดูแลการกําหนดคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนยีมราย

ป คาธรรมเนยีมตามจํานวนธุรกรรมที่ใชบริการระบบ ITMX และกําหนด

กฎเกณฑ มาตรฐาน ฯลฯ 
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ขอเสนอแนะในการสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการโอน

เงินระหวางธนาคาร

ระยะแรก (ตอ)

สําหรับบริการตู ATM

1) ยกเลิก interchange fee สําหรับบริการถอนเงินและบริการเช็คยอดเงินผานตู ATM 

และใหธนาคารเจาของตู ATM กําหนดคาธรรมเนียมบริการดังกลาว ซึ่งตองเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูใชบริการโดยตรง โดยธนาคารพาณิชยแตละแหงตองชีแ้จงและ

แสดงอัตราคาธรรมเนียมใหผูใชบริการทราบกอนที่จะเลือกใชบริการทุกครั้ง

2) ปรับปรุงกฎระเบียบและขอบังคับ สําหรับคุณสมบัติของผูใหบริการตู ATM เพื่อเปด

โอกาสใหมีผูใหบริการตู ATM รายใหมที่เปน white label ในตลาด

3) กําหนดแนวทางในการให ธปท. เขามามบีทบาทในการอนุมัติกฎ กติกาในการใชตู 

ATM ที่เอกชนกําหนดรวมกัน เชน การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบระหวาง

ธนาคารเขาของบัตรกับธนาคารเจาของตูในกรณีทีม่ีปญหาการโจรกรรม เปนตน
25



ระยะแรก (ตอ)

สําหรับภาครัฐ

ภาครัฐอาจจําเปนที่จะตองเขามาสงเสริมการพฒันาระบบการชําระหรือโอน
เงินโดยการใหการอุดหนุนดานโครงสรางพื้นฐาน หรือใหสิทธิประโยชน
ทางดานภาษีสําหรับการลงทุนระบบอิเล็กทรอนิกสในเบือ้งตนเพื่อสงเสริม
การพฒันาระบบการชําระเงนิที่มีประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะในการสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการโอน

เงินระหวางธนาคาร
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ระยะตอไป

• ปรับโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมใหสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง เพื่อลด

การทําธุรกรรมที่มีลกัษณะเปน paper based  และสงเสริมการทําธุรกรรม

การเงินผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบคอยเปนคอยไป เชน ลดจํานวนครั้ง

ในการถอนเงินฟรี หรือ มีการจํากัดจํานวนครั้งที่ใชบริการถอนเงินผานเคาร

เตอรธนาคารกอน เปนตน ประเดน็คาธรรมเนียมเปนประเด็นที่ออนไหวทาง

การเมอืง จึงอาจตองมีการกาํหนดแนวนโยบายในการปรบัโครงสรางอัตรา

คาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยในระดับการเมอืงดวย เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจน

ขอเสนอแนะในการสงเสริมการแขงขันในตลาดบริการโอน

เงินระหวางธนาคาร
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ระยะตอไป (ตอ)

สําหรับสงเสริมการแขงขัน

อาจพิจารณายกเลิกขอกําหนดในการตั้งสาขาและการตั้งตู ATM ของ

ธนาคารตางชาติ เพื่อสงเสรมิการแขงขันของธุรกิจธนาคาร โดยตองมี

การศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้กับระบบ

การเงินของประเทศ ทั้งทางดานความมั่นคงของทางการเงนิของประเทศ 

ความเสี่ยงจากการทุมตลาดของธนาคารตางชาติ กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวของ และประสบการณกับงานศึกษาจากตางประเทศ

ขอเสนอแนะขั้นตอนการปรับปรุงระบบการชาํระเงิน
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ระยะตอไป (ตอ)

สําหรับบริการโอนเงินผานระบบ bulk payment และ ORFT 

ในกรณีที่มีแนวนโยบายใหยกเลิกเพดานคาธรรมเนยีม receiving fee ใน

การโอนเงินระหวางธนาคาร ธปท. มีความจําเปนตองกํากับดูแลอัตรา

คาธรรมเนียมที่มีการเจรจาตกลงกันระหวางธนาคาร  เพื่อรักษา

ผลประโยชนของสวนรวม 

ขอเสนอแนะขั้นตอนการปรับปรุงระบบการชาํระเงิน
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