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Demographic Data

65.30% 64.30% 63.60% 62.10% 64.10%

34.70% 35.70% 36.40% 37.90% 35.90%

N = 373
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Selected Bank (Pre)

กลุมรานคาขนาดกลาง
และเล็ก 64%

กลุมบริษัท 36% 

N = 373

สูงกวาปริญญาตรี 5.9%

ปริญญาตรี 62.2%
ต่ํากวาปริญญาตรี 31.9%

จํานวน (คน)
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Selected Bank (Post)

กลุมรานคาขนาดกลาง
และเล็ก 64%

กลุมบริษัท 36% 

N = 373

สูงกวาปริญญาตรี 5.9%

ปริญญาตรี 62.2%
ต่ํากวาปริญญาตรี 31.9%

จํานวน (คน)



Using Behaviors
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Methods & Frequency of Use (Pre)
N = 373

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

86.6%

74.8%

30.8%

13.1%
6.7%

เดือนละ 1 ครั้ง

เดือนละ 2-3 ครั้ง

สปัดาหละ 1 ครั้ง

เดือนละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ 2-3 ครั้ง

12 .5%

23 .3%

14 .7%

49 .5%

22 .0%

22 .0%

18 .0%

38 .1%

38 .3%

23 .5%

11 .3%

27 .0%

36 .7%

26 .5%

18 .4%

18 .4%

20 .0%

48 .0%

32 .0%

จํานวน(คน)
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100

200

300

400

500

Methods & Frequency of Use (Post)
N = 373

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

95.2%

78.8%

52.8%

7.0% 4.8%

เดือนละ 1 ครั้ง

เดือนละ 2-3 ครั้ง

สปัดาหละ 1 ครั้ง

เดือนละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ 2-3 ครั้ง

จํานวน(คน)

20.4%

16.3%

19.4% 9.9%

20.1%

13.9%

20.8%

20.0%

13.5% 8.7%

23.4%

13.5%

46.7%

14.7%

13.7%

3.6%

13.7%

7.6%

16.7%

11.1%

16.7% 22.2%

33.3%
30.8%

19.2%

11.5%

15.4%

19.2%

3.8%
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0

100

200

300

Methods & Frequency of Use (SME)
N = 239

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

89.1%

74.5%

41.8%

8.4%
3.1%

เดือนละ 1 ครั้ง

เดือนละ 2-3 ครั้ง

สปัดาหละ 1 ครั้ง

เดือนละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ 2-3 ครั้ง

22 .1%

23 .9%

14 .8%

21 .8%

8.0%

9.4%

19 .4%

18 .0%

12 .9%

34 .3%

5.3%

10 .1%

47 .5%

19 .0%

5.5%

15 .5%

5.5%

7.0%

30 .0%

22 .5%17 .5%

17 .5%

2.5%

10 .0%

20 .0%

33 .3%
13 .3%

33 .3%

จํานวน(คน)
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Methods & Frequency of Use (Company)
N = 134

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

เดือนละ 1 ครั้ง

เดือนละ 2-3 ครั้ง

สปัดาหละ 1 ครั้ง

เดือนละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ ＞＞＞＞3 ครั้ง

สปัดาหละ 2-3 ครั้ง

94.0%

81.0%

41.8%

13.1% 10.4%

20 .2%

15 .9%

10 .3%
31 .0%

5.6%

17 .1%

12 .0%

22 .6%

11 .1%33 .6%

10 .1%

10 .6%

36 .6%

16 .1%8.0%

24 .1%

3.6%

11 .6%

40 .0%

25 .7%

17 .1%

14 .3%
2.9%

17 .9%

32 .1%

14 .3%

32 .1%

3.6%

จํานวน(คน)
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84.8%

71.7%

29.1%

12.7%

3.3%

93.6%

77.4%

55.1%

3.9% 3.0%

0%

25%

50%

75%

100%

Methods of Usage (SME)

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

Pre N = 239

Post N = 239
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89.9%

80.6%

34.1%

14.0% 13.2%

97.8%

81.3%

48.9%

12.2%

7.9%
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25%

50%

75%

100%

Methods of Usage (Company)

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

Pre N = 134

Post N = 134



13

Objectives & Transaction Makers (Pre)

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 400

19

39

196

188

0 100 200 300 400

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 373

ตนเอง
39.1%

พนักงานใน
บริษัท
44.5%

คนในครอบครัว
12.9%

เพื่อน/คนใกลชิด
1.6% อื่นๆ

1.9%

ผูโอน

จํานวน (คน)

50.4%

52.5%

10.5%

5.1%
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Objectives & Transaction Makers (Post)

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 400

11

88

239

234

0 100 200 300 400

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 373

ตนเอง
51.4%

พนักงานใน
บริษัท
34.6%

คนในครอบครัว
10.8%

เพื่อน/คนใกลชิด
1.9% อื่นๆ

1.4%

ผูโอน

จํานวน (คน)

62.7%

64.1%

23.6%

2.9%
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Objectives & Transaction Makers (SME)

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 400

11

25

141

141

0 50 100 150 200

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 239

ตนเอง
49.7%

พนักงานใน
บริษัท
31.6%

คนในครอบครัว
15.6%

เพื่อน/คนใกลชิด
1.5% อื่นๆ

1.7%

ผูโอน

จํานวน (คน)

58.8%

58.8%

10.5%

4.4%
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Objectives & Transaction Makers (Company)

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 400

11

39

77

71

0 50 100 150 200

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N = 134

ตนเอง
37.3%

พนักงานใน
บริษัท
53.7%

คนในครอบครัว
5.2%

เพื่อน/คนใกลชิด
2.2% อื่นๆ

1.5%

ผูโอน

จํานวน (คน)

52.6%

57.5%

28.7%

7.8%
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47.7%

25.5%

4.8%

10.0% 8.8%
5.4%

0.8% 1.0%
3.3%

1.7% 2.1% 0.6% 0.0%
1.7%

54.2%

2.7%
5.0%

27.2%

43.9%

52.9%

0%

25%

50%

75%

100%

Methods & Objectives (SME)

CASH CHEQUE ATM

N = 239

ชําระคาสินคา/บริการ เปนรายงวด

ชําระคาสินคา/บริการ ทั้งหมดในคราวเดียว

อืน่ ๆ

จายเงินเดือนพนักงาน

ELECTRONICS INTERNET
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20.5%

8.6%

3.0%4.5% 3.0% 3.0%
1.1% 0.0%

46.3%

7.1%

49.6%

4.9%6.7%

24.6%

45.9%

56.7%

26.9%

3.0%

12.7%

25.0%

0%

25%

50%

75%

100%

Methods & Objectives (Company)

CASH CHEQUE ATM ELECTRONICS INTERNET

N = 134

ชําระคาสินคา/บริการ เปนรายงวด

ชําระคาสินคา/บริการ ทั้งหมดในคราวเดียว

อืน่ ๆ

จายเงินเดือนพนักงาน
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67.8%

46.9%

27.6%

8.0%

2.4%

85.8%

57.9%

38.3%

5.6%

1.1%
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25%

50%

75%

100%

Transfer Methods (Pre-Post)

CASH CHEQUE ATM BAHTNET SMART

Pre N = 373

Post N = 373
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77.6%

49.6%

31.0%

2.9%
0.6%

57.5%

36.6%

13.8%

3.7%

75.4%

0%

25%

50%

75%

100%

Transfer Methods (SME-Company)

CASH CHEQUE ATM BAHTNET SMART

SME N = 239

Company N = 134



Money Transfer Systems Awareness
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BAHTNET Awareness (Pre-Post)

Pre N=373 Post N=373

ไมรูจัก, 74.0%

รูจัก, 26.0%

ไมไดใชบริการ,
17.7%

ใชบริการ,
8.3%

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.63 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.81

ไมรูจัก, 67.8%

รูจัก, 32.2%

ไมไดใชบริการ,
25.5%

ใชบริการ,
9.7%
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SMART Awareness (Pre-Post)

Pre N=373 Post N=373

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.33 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.67

ไมรูจัก, 81.5%

รูจัก, 18.5%

ไมไดใชบริการ,
11.0%

ใชบริการ,
7.5%

ไมรูจัก, 75.1%

รูจัก, 24.9%

ไมไดใชบริการ,
11.0%

ใชบริการ,
1.1%
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BAHTNET Awareness (SME-Company)

SME N=239 Company N=134

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.00 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.96

รูจัก, 22.0%

ไมไดใชบริการ,
13.4%

ใชบริการ,
8.6%

ไมรูจัก, 78.0% ไมรูจัก, 58.2%

รูจัก, 41.8%

ไมไดใชบริการ,
24.6%

ใชบริการ,
17.2%
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SMART Awareness (SME-Company)

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 5.62 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ = 6.91

รูจัก, 18.0%

ไมรูจัก, 82.0%

ไมไดใชบริการ,
13.8%

ใชบริการ,
2.9%

ไมรูจัก, 71.6%

รูจัก, 28.4%

ไมไดใชบริการ,
21.7%

ใชบริการ,
6.7%

SME N=239 Company N=134



Money Transfer Systems Knowledge
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คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.29
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คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.99
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คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.53
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Knowledge (Company)
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คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.84
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5.51
6.416.75 7.007.05

9.24

0

7

14

Knowledge between Education (Pre-Post)

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ
Pre Post

ความรูเรื่องระบบการโอนเงิน
PrePre
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี
คนที่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศกึษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
PostPost
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
คนที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศึกษาระดบัปริญญาตรี

Pre   N =373 
Post N =373
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5.96 5.63

6.72
7.12

8.54
7.94

0
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Knowledge between Education (SME-Company)

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ
SME Company

ความรูเรื่องระบบการโอนเงิน
SMESME
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี มีความรูในเรื่องนี้ แตกตางกัน 
โดยที่คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูนอยที่สดุ รองมาคือ ระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี มีมากที่สุด
CompanyCompany
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ระดบัสูงกวาปริญญาตรี
คนที่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศกึษาสูงกวาระดับปริญญาตรี

SME N =239
Company N =134
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5.65
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Knowledge between Education (SME)

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ
Pre Post

ความรูเรื่องระบบการโอนเงิน
PrePre
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
และคนที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศกึษาระดบัปริญญาตรี
PostPost
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
และคนที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศกึษาระดบัปริญญาตรี

N = 239
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5.11

6.42
7.17 7.08

5.50

9.17

0

7

14

Knowledge between Education (Company)

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ

ความรูเรื่องระบบการโอนเงิน
PrePre
คนที่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีความรู มากกวา  คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัสูงกวาปริญญาตรี 
และคนที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรีและสงูกวาปริญญาตรีนั้น มีความรู ไมแตกตาง กัน 
PostPost
คนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ นอยกวา คนที่มีการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี
และคนที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตาง จากคนที่ศกึษาระดบัปริญญาตรี

N = 134

Pre Post



Attitude toward Money Transfer Systems
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2.47

2.02

1.42

1.93

2.87

2.60

1.85

2.27

2.54

2.38

1.74

2.13

2.43

2.29

1.69

1.99

2.71 2.71

1.611.57

1.98

2.92

2.60
2.54 2.54

2.12
2.032.07

2.75

2.66

0.0

2.0

4.0

Attitudes (Pre)
N = 373

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS
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3.01

2.29

2.47

1.85

2.19

2.89 2.92

2.73 2.76 2.78
2.68

2.20
2.26

2.88 2.91

2.60

2.11

2.30

2.77

2.28

2.37
2.32 2.31

2.76

2.70

2.202.17

2.58

2.91
2.93

0.0

2.0

4.0

Attitudes (Post)
N = 373

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS
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2.42

2.19

1.52

2.02

2.86

2.69 2.74

1.96

2.27

2.63 2.67

2.51

1.95

2.2

2 .62

2 .45

2.09

2.82 2.83

1.77

2.86

2.96

1.81

2.61

2.07

2.29

1.74

2.12

2.28

2.78

0.0

2.0

4.0

Attitudes (SME)
N = 239

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS
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2.29 2.33

1.84

2.12

2.92

2.67

2.8

2 .26

2 .42

2 .63 2.6
2 .69

2 .17
2.27

2.55 2.54

2.19

2.75 2.78

2.03

2.8

2 .98

2 .17

2 .65

2.18

2.47

2.09 2.18

2.41

2.79

0.0

2.0

4.0

Attitudes (Company)
N = 134

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS
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2.56

2.10

1.47

1.80

2.37

1.79
1.88

1.35

2.65
2.75

2.62

2.25

2.60

2.30

1.74

0.0

2.0

4.0

Attitude between Education (Pre)
N = 373

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
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2.74
2.66

2.22
2.31

2.65

2.08

2.87

2.59
2.49

2.76

2.24

2.73
2.85 2.78

3.15

0.0

2.0

4.0

Attitude between Education (Post)
N = 373

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
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2.61

2.29

1.69

1.94

2.50

1.85

2.31

1.84

2.69
2.81

2.74

2.23

3.01

2.54

2.29

0.0

2.0

4.0

Attitude between Education (SME)
N = 239

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี
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2.71

2.45

2.02
2.18

2.56

2.09

2.63

2.36

2.72
2.81

2.59

2.26

2.78
2.62

1.98

0.0

2.0

4.0

Attitude between Education (Company)
N = 134

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี



Factor Influencing Money Transfer 
Systems
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Mean Factors Influencing (Pre-Post)

3.15

2.83

3.92

3.22

3.41

4.47

3.52

2.92

3.79

2.99

3.55

4.23

0 2.5 5

ความปลอดภัยของระบบ

ความนาเชื่อถือของธนาคาร

ความสะดวกรวดเร็ว

เสถียรภาพของระบบ

จํานวนเงินที่โอน

คาใชจาย

Pre N = 373

Post N = 373
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Mean Factors Influencing (SME-Company)

3.31

3.03

3.68

3.09

3.63

4.27

3.36

2.78

3.95

3.11

3.40

4.40

0 2.5 5

ความปลอดภัยของระบบ

ความนาเชื่อถือของธนาคาร

ความสะดวกรวดเร็ว

เสถียรภาพของระบบ

จํานวนเงินที่โอน

คาใชจาย

SME N = 239

Company N = 134
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Mean Factors Influencing (SME)
N = 601

3.07

2.72

4.01

3.25

3.36

4.58

3.49

3.12

3.90

2.98

3.44

3.81

0 2.5 5

ความปลอดภัยของระบบ

ความนาเชื่อถือของธนาคาร

ความสะดวกรวดเร็ว

เสถียรภาพของระบบ

จํานวนเงินที่โอน

คาใชจาย

Pre N = 239

Post N = 239
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Mean Factors Influencing (Company)

3.49

3.05

3.62

3.19

3.36

4.29

3.33

3.07

3.59

3.01

3.76

4.25

0 2.5 5

ความปลอดภัยของระบบ

ความนาเชื่อถือของธนาคาร

ความสะดวกรวดเร็ว

เสถียรภาพของระบบ

จํานวนเงินที่โอน

คาใชจาย

Pre N = 134

Post N = 134
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Influencing Factors for CHEQUE (SME)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.774

.707

.804

.845

.851

.805

CHEQUE

N= 239 / Conbach αααα = 0.8855
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Influencing Factors for CHEQUE (Company)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.651

.793

.850

.834

.862

.593

CHEQUE

N= 134 / Conbach αααα = 0.8244
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Influencing Factors for CASH (SME)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.715

.804

.847

.812

.877

.827

CASH

N= 239 / Conbach αααα = 0.8947
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Influencing Factors for CASH (Company)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.448

.653

.870

.834

.838

.811

CASH

N= 134 / Conbach αααα = 0.8324



53

Influencing Factors for ATM (SME)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.796

.816

.891

.872

.905

.849

ATM

N= 239 / Conbach αααα = 0.9257
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Influencing Factors for ATM (Company)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.760

.753

.845

.760

.766

.774

ATM

N= 134 / Conbach αααα = 0.8677
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Influencing Factors for INTERNET (SME)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.860

.858

.519

.919

.919

.901

Internet

N= 239 / Conbach αααα = 0.8585
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Influencing Factors for INTERNET (Company)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.764

.823

.915

.878

.909

.875

Internet

N= 134 / Conbach αααα = 0.9283
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Influencing Factors for ELECTRONICS (SME)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.910

.910

.934

.953

.948

.941

Electronics

N= 239 / Conbach αααα = 0.9711
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Influencing Factors for ELECTRONICS (Company)

มีความปลอดภัยสงู

มีความสะดวกในการใชบริการ

มีขั้นตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา

มีความคุมคาในการใชบริการ

มีความถูกตองในการใชบริการ

เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง

.840

.917

.939

.952

.948

.950

Electronics

N= 134 / Conbach αααα = 0.9644



Opinions & Attitudes toward BOT
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Attitudes (Pre-Post)

0 2 4

ธปท. เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ธปท. มีสวนสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกจิ
ของประเทศ

ธปท. เปนหนวยงานที่ออกกฎระเบยีบ/
ขอบงัคับดานการเงนิ การธนาคารเพือ่

รักษาผลประโยชนของคนในชาติ

ธปท. เปนหนวยงานที่พยายามพฒันา/
ออกแบบระบบการเงินที่เอื้อตอ

ผลประโยชนของธรุกจิภายในประเทศ

ธปท. ดําเนินงานโดยบคุคลากรที่มี
ความสามารถสูงมาก

ธปท. มีสวนสําคัญในการชวยประเทศ
ปลดหนี้จาก IMF

2.78

2.63

2.87

2.94

2.92

3.05

2.47

2.18

2.62

2.58

2.76

2.93

Pre N = 373

Post N = 373
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Attitudes (SME-Company)

0 2 4

ธปท. เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ธปท. มีสวนสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกจิ
ของประเทศ

ธปท. เปนหนวยงานที่ออกกฎระเบยีบ/
ขอบงัคับดานการเงนิ การธนาคารเพือ่

รักษาผลประโยชนของคนในชาติ

ธปท. เปนหนวยงานที่พยายามพฒันา/
ออกแบบระบบการเงินที่เอื้อตอ

ผลประโยชนของธรุกจิภายในประเทศ

ธปท. ดําเนินงานโดยบคุคลากรที่มี
ความสามารถสูงมาก

ธปท. มีสวนสําคัญในการชวยประเทศ
ปลดหนี้จาก IMF

2.62

2.36

2.71

2.76

2.84

2.97

2.63

2.43

2.77

2.76

2.84

3.00

SME N = 239

Company N = 134
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Attitudes (SME)

0 2 4

ธปท. เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ธปท. มีสวนสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกจิ
ของประเทศ

ธปท. เปนหนวยงานที่ออกกฎระเบยีบ/
ขอบงัคับดานการเงนิ การธนาคารเพือ่

รักษาผลประโยชนของคนในชาติ

ธปท. เปนหนวยงานที่พยายามพฒันา/
ออกแบบระบบการเงินที่เอื้อตอ

ผลประโยชนของธรุกจิภายในประเทศ

ธปท. ดําเนินงานโดยบคุคลากรที่มี
ความสามารถสูงมาก

ธปท. มีสวนสําคัญในการชวยประเทศ
ปลดหนี้จาก IMF

2.80

2.74

2.97

3.00

2.92

3.08

2.47

2.13

2.58

2.53

2.77

2.93

Pre N = 239

Post N = 239
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Attitudes (Company)

0 2 4

ธปท. เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ธปท. มีสวนสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกจิ
ของประเทศ

ธปท. เปนหนวยงานที่ออกกฎระเบยีบ/
ขอบงัคับดานการเงนิ การธนาคารเพือ่

รักษาผลประโยชนของคนในชาติ

ธปท. เปนหนวยงานที่พยายามพฒันา/
ออกแบบระบบการเงินที่เอื้อตอ

ผลประโยชนของธรุกจิภายในประเทศ

ธปท. ดําเนินงานโดยบคุคลากรที่มี
ความสามารถสูงมาก

ธปท. มีสวนสําคัญในการชวยประเทศ
ปลดหนี้จาก IMF

2.74

2.44

2.71

2.85

2.92

3.00

2.48

2.26

2.71

2.67

2.75

2.93

Pre N = 134

Post N = 134
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Attitudes & Opinions (Pre-Post)
N = 400

ทัศนคติตอระบบการโอนเงินที่ดูแลโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย

ความคิดเห็นตอธนาคารแหงประเทศ
ไทย

4

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

2.51

2.96

2.33

2.73
2.64

2.79

2.55
2.662.67

3.13

2.08

3.01

0.0

2.0

4.0

ทัศนคตติอระบบการโอนเงินที่ดูแล
โดยธนาคารแหงประเทศไทย

ความคดิเห็นตอธนาคารแหงประเทศไทย
Pre Post Pre Post

Pre N =373 
Post N =373
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Attitudes & Opinions (SME-Company)
N = 400

ทัศนคติตอระบบการโอนเงินที่ดูแลโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย

ความคิดเห็นตอธนาคารแหงประเทศ
ไทย

4

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

2.72
2.62

2.44

2.64
2.74 2.69 2.62 2.60

2.90
2.98

2.68
2.50

0.0

2.0

4.0

ทัศนคติตอระบบการโอนเงินที่ดูแล
โดยธนาคารแหงประเทศไทย

ความคิดเห็นตอธนาคารแหงประเทศไทย

SME      N =239 
Company N =134

SME Company SME Company
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Attitudes & Opinions (SME)
N = 400

ทัศนคติตอระบบการโอนเงินที่ดูแลโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย

ความคิดเห็นตอธนาคารแหงประเทศ
ไทย

4

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

2.50

3.03

2.28

2.682.62

2.84

2.53
2.702.63

3.17

2.37

2.99

0.0

2.0

4.0

ทัศนคตติอระบบการโอนเงินที่ดูแล
โดยธนาคารแหงประเทศไทย

ความคดิเห็นตอธนาคารแหงประเทศไทย
Pre Post Pre Post

Pre N =239 
Post N =239
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Attitudes & Opinions (Company)
N = 400

ทัศนคติตอระบบการโอนเงินที่ดูแลโดย
ธนาคารแหงประเทศไทย

ความคิดเห็นตอธนาคารแหงประเทศ
ไทย

4

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

2.53

2.76

2.49

2.88

2.67 2.71
2.57 2.62

2.75

3.10

1.44

3.03

0.0

2.0

4.0

ทัศนคตติอระบบการโอนเงินที่ดูแล
โดยธนาคารแหงประเทศไทย

ความคดิเห็นตอธนาคารแหงประเทศไทย
Pre Post Pre Post

Pre N =134 
Post N =134
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Methods Usage by Locations (Pre)

84.0%

75.0%

34.6%
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เหนือ N =84
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ใต N =87

อีสาน N =55
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Methods Usage by Locations (Post)
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71.4%
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17.6%
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เหนือ N =84
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ใต N =87

อีสาน N =55
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N =400

17.8%

66.7%

60.3%

12.0%

71.3%

41.7%

4.2%

17.9%
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54.2%

8.1%

17.9%

51.4%

61.1%
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7.4%
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ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N =373

Objectives by Locations (Pre)

เหนือ N =84

กรุงเทพ N =147

ใต N =87

อีสาน N =55
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N =400

26.0%

72.9%

66.7%

15.9%

63.5%

52.4%

2.4%

31.1%

63.5%

50.0%
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21.4%
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71.4%
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0% 25% 50% 75% 100%

ชําระคาสินคา/บริการทั้งหมด
ในคราวเดียว

ชําระคาสินคา/บริการเปนราย
งวด

จายเงินเดือนพนักงาน

อื่นๆ

N =373

Objectives by Locations (Post)

เหนือ N =84

กรุงเทพ N =147

ใต N =87

อีสาน N =55
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Knowledge (Bangkok)
N = 147

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.42
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Knowledge (North)
N = 84

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 6.33
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Knowledge (North-East)
N = 55

คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 5.94
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คาเฉลี่ยความรูความเขาใจ = 7.77
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5.81

6.76

7.40

5.53

6.45

7.50

5.34

6.39

5.33

6.71

7.95

9.35

0

7

14

Knowledge between Education by Locations

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวาปริญญาตรี

ความรูเรื่องระบบการโอนเงิน
ต่ํากวาปริญญาตรีต่ํากวาปริญญาตรี
คนที่อยูใน กรุงเทพ ภาคเหนือและภาคใต มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตางกัน แตคนในภาคใตมีวามรู มากกวา อีกสามภาคที่กลาวมาแลว
ปริญญาตรีปริญญาตรี
คนที่อยูใน กรุงเทพ ภาคเหนือและภาคใต มีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตางกัน แตคนในภาคใตมีวามรู มากกวา อีกสามภาคที่กลาวมาแลว
สูงกวาปริญญาตรีสูงกวาปริญญาตรี
คนที่อยูใน กรุงเทพและภาคเหนือมีความรูเรื่องนี้ ไมแตกตางกัน แตคนในภาคอีสานและภาคใตนั้นแตกตางกันโดยที่ ภาคใตมีความรู
มากกวา ภาคอีสาน

เหนือ N =84

กรุงเทพ N =147

ใต N =87

อีสาน N =55



Attitude toward Money Transfer Systems
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2.47
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2.18
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2.68
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4.0

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

N = 147

Attitude toward Methods Usage (Bangkok)

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง
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2.45
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CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

N = 84

Attitude toward Methods Usage (North)

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง
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CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

N = 55

Attitude toward Methods Usage (North-East)

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง



85

2.24 2.29

1.65

2.22

2.66

1.81

2.57

2.01

2.26

2.72

2.52 2.50

1.82

2.20

2.83 2.84

2.37

1.64

2.17

2.85
2.79

2.31

1.78

2.16

3.02

2.352.41

3.02

2.682.72

0.0

2.0

4.0

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

N = 87

Attitude toward Methods Usage (South)

มีความปลอดภยัสูง มีความสะดวกในการใชบริการ (ใชงาย)
มีขัน้ตอนการดําเนินการที่รวดเร็วและแมนยํา มีความคุมคาในการใชบริการ
มีความถกูตองในการใชบริการ เปนระบบที่มีความนาเชื่อถือสูง
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Attitude toward Methods Usage by Locations

CHEQUE CASH ATM INTERNET ELECTRONICS

N = 373

เหนือ N =84

กรุงเทพ N =147

ใต N =87

อีสาน N =55



Opinions & Attitudes toward BOT
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Attitudes by Locations

0 2 4

ธปท. เปนหนวยงานที่มีความสําคัญตอ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ

ธปท. มีสวนสําคัญตอการฟนฟูเศรษฐกจิ
ของประเทศ

ธปท. เปนหนวยงานที่ออกกฎระเบยีบ/
ขอบงัคับดานการเงนิ การธนาคารเพือ่

รักษาผลประโยชนของคนในชาติ

ธปท. เปนหนวยงานที่พยายามพฒันา/
ออกแบบระบบการเงินที่เอื้อตอ

ผลประโยชนของธรุกจิภายในประเทศ

ธปท. ดําเนินงานโดยบคุคลากรที่มี
ความสามารถสูงมาก

ธปท. มีสวนสําคัญในการชวยประเทศ
ปลดหนี้จาก IMF
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N = 373
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Opinions on BOT by Locations
N = 400
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Attitudes toward BOT by Locations
N = 400
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Media Perception of BAHTNET (SME-Company) 
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Media Perception of SMART (SME-Company) 
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Media Perception of BAHTNET & SMART

36

19

12

6

13

2

33

8

12

5

7

3

0

10

20

30

40

N =189

BANK FRIEND NEWSPAPER MAGAZINE RADIO

Company N =94

SME N =95

จํานวน(คน)

TELEVISION



95

Media Perception of BAHTNET by Locations 
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Media Perception of SMART by Locations 
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Media Perception of BAHTNET & SMART
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Summary

• ปจจุบันการศึกษากลุมประชากรเดิม กอนและหลัง พบวา ความนิยมในเลือกใชบริการของธนาคารพาณิชย 3 อันดับแรก 

ยังคงเปน 3 ธนาคารเดิม ตางที่ลําดับเทานั้น

• ผลจากการสํารวจกอนและหลังตอประชากรเดิมพบวา วิธีในการโอนเงินโดยวิธี ATM เพิ่มสูงขึ้นถึง 22% สวนความถี่ใน

การโอนเงินดวยวิธีนี้ สูงสุดที่เดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งพฤติกรรมนี้เกิดขึ้นทั้งในกลุมของ SME และบริษัท สําหรับการโอนเงิน

ดวยระบบอิเลคทรอนิคสและอินเตอรเน็ทนั้น กลุมของบริษัทใชบริการดวยวิธดังกลาวสูงกวา

• ในทั้งกลุมของ SME และบริษัทยังคงมีสัดสวนของการใชเงินสดและเช็คในการทําธุรกรรมตางๆ สูงอยู แตมีสัดสวนของ

การทําธุรกรรมทาง ATM เพิ่มขึ้นสูงขึ้นอยางขัดเจน โดยในกลุม SME มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 26% และในกลุม

บริษัทมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 14.8% สวนวัตถุประสงคโดยสวนใหญคือเพื่อชําระคาสินคา/บริการทั้งเปนงวดและ

คราวเดียว

• ผลจากการสํารวจกอนและหลังตอประชากรเดิมพบวา ประชากรมีสัดสวนของ Awareness มีการใชบริการ และคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจที่สูงขึ้น ตอ BAHTNET สวนบริการ SMART มีสัดสวนของ Awareness และคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่

สูงขึ้น แตมีการใชบริการที่ลดลง 

• สวนในกลุมบริษัท มีสัดสวนของ Awareness มีการใชบริการ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ BAHTNET สูงกวากลุมของ 

SME อยางชัดเจน เชนเดียวกับบริการ SMART แตไมชัดเจนเทา
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• สําหรับคาเฉลี่ยความรูความเขาในตอการโอนเงินและชําระเงินนั้น การวิเคราะหผลกอนและหลังพบวามีคาเฉลี่ยทีเ่พิม่ขึน้ 

สวนในกลุมของบริษัทมีความรูเกี่ยวกับการโอนเงินและชําระเงินสูงกวากลุมของ SME และจะมีบางประเด็นที่ทั้ง 2 กลุม

จะมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเหมือนๆ กัน ซึ่งควรทําความเขาใจเพื่อแกไขความคลาดเคลื่อนในประเด็นดังกลาวตอไป

• หากพิจารณาความรูความเขาใจเทียบกับการศึกษาแลวพบวา คนที่มีการศึกษาที่สูงกวามักจะมีคาเฉลี่ยความรูความ

เขาใจที่สูงกวาแตในบางกรณี คนที่มีการศึกษาที่สูงกวาก็ไมไดมีความรูที่ตางจากคนที่มีการศึกษาที่ต่ํากวา

• สวนทัศนคติที่มีตอวิธีการโอนเงินดวยวิธีตางๆ พบวามีทัศนคติโดยรวมสูงขึ้นในทุกวิธีการของการโอนเงินโดยเฉพาะการ

โอนเงินดวยระบบอิเลคทรอนิคสและอินเตอรเน็ท สวนในกลุมบริษัทมีทัศนคติตอวิธรการโอนเงินแบบตางไมตางจาก

กลุม SME แตจะตางกันที่ระบบการโอนเงินทางอินเตอรเน็ท ซึ่งกลุมบริษัทมีทัศนคติที่ดีกวาอยางเห็นชัดเจน

• สวนปจจัยที่มีผลตอการเลือกวิธีการโอนเงินนั้นกลุม SME และกลุมบริษัทมีการใหความสําคัญในปจจัยเรื่อง ความ

ปลอดภัยของระบบสูงที่สุด โดยรองลงมาคือ ความนาเชื่อถือของธนาคาร ความสะดวกรวดเร็วของระบบ เสถียรภาพของ

ระบบ คาใชจายในการโอน และจํานวนเงินที่โอนเปนลําดับสุดทาย

• กลุม SME และกลุมบริษัทมีความไววางใจในการโอนเงินดวยวิธีการใชเงินสด เช็ค และ ATM มากกวาการใช

อินเตอรเน็ทและอิเลคทรอนิคส ซึ่งดูไดจากปจจัยที่มีผลตอการเลือกวิธีการโอนเงิน ซึ่งแบบโอนเงินดวยอินเตอรเน็ท

และอิเลคทรอนิคส มีปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชวิธีนั้น 
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• สวนทัศนคติตอธนาคารแหงประเทศไทยของและระบบการโอนเงินโดยธนาคารแหงประเทศไทยทั้งสองกลุม และจาก

ทั้งกอนและหลังมีทัศนคติที่ดีขึ้น ซึ่งสําหรับทั้งสองกลุมมีทัศนคติตอธนาคารแหงประเทศไทยในระดับใกลเคียงกัน 

• เมื่อพิจารณาเปนภูมิภาคเมื่อเทียบกอนและหลัง พบวาภาคอีสานมีการใชการบริการโอนเงินดวยเช็คและ ATM ในอตัราที่

สูงขึ้น โดยภาคเหนือมีการใชบริการการโอนเงินดวยวิธีการใชอินเตอรเน็ทและอิเลคทรอนิคสสูงกวาภูมิภาคอื่นๆ 

เนื่องจากทศนคติในประเด็น ความสะดวกสบายในการใชบริการ

• ในเรื่องความรูความเขาใจภาคใตมีความรูความเขาใจในเรื่องการโอนเงินสูงที่สุด รองลงมาคือ กรุงเทพ ภาคเหนือและ

ภาคอีสานซึ่งจะมีความรูเรื่องนี้นอยที่สุด

• สําหรับสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุดคือธนาคาร ซึ่งคือการแนะนําของธนาคารตอระบบ BAHTNET และ SMART 

คือคําแนะนําจากเพื่อน ซึ่งเปนลักษณะแบบปากตอปาก สวนสื่อที่เขาถึงคนกลุมใหญไดดีคือ โทรทัศน นอกจากนั้นก็ยัง

มีการรับรูจากสื่ออื่นๆ ดวย เชน จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ทั้งนี้การใชสื่อควรใชควบคูกัน ซึ่งจะกลาวถึงในสวน

ตอไป
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• ปจจุบันการโอนเงินทั้งในสวนของธุรกิจขนาดกลางและเล็ก และ บริษัท พบวายังคงนิยมใช เงนิสด และ เช็ค ในสัดสวน

ที่มากกวาการโอนเงินดวยวิธีอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากความคุนเคยตอระบบที่ไดเคยใชบริการมานาน นอกจากนั้น

วิธีการโอนเงินโดยการใช ATM  มีอัตราสวนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแสดงถึงแนวโนมการยอมรับและมั่นใจในเทคโนโลยีการ

โอนเงินประเภทหนึ่ง แตสําหรับการโอนเงินดวยวิธีอื่นๆ เชน Electronics และ Internet นั้นผูบริโภคอาจจะยังไมมีความ

มั่นใจและเปนสิ่งที่หางไกลความเขาใจ จึงยังมีสัดสวนของการใชบริการที่นอยอยู แตแนวโนมถาไดมีการโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธใหผูบริโภคมีแนวคิดทางบวก สัดสวนของผูใชนาจะมีการเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับ ATM ในปจจุบัน 

• การตระหนักรับรูถึงระบบ (Awareness) ยังคงอยูในระดับที่ไมสูงนัก เนื่องจากธนาคารตางๆ ใหการบริการโดยใช

ชื่อเฉพาะของตนเอง ไมใชชื่อ BAHTNET หรือ SMART ดังนั้นแมจะมีการทําธุรกรรมดวยระบบดังกลาว กลุมเปาหมาย

สวนใหญก็อาจจะไมทราบถึงชื่อของระบบ BAHTNET หรือ SMART อีกทั้งระดับของการใชงานยังคอนขางต่ําอยู

• ดังนั้นจึงควรมีการใชสื่อเพื่อสราง Awareness อยางตอเนื่อง และ เพิ่มความมั่นใจในการใชบริการ (โดยที่ความมั่นใจ

และความไววางใจของผูบริโภคนั้นขึ้นอยูกับธนาคารพาณิชยนั้นๆ ดวย) เพื่อดึงใหกลุมเปาหมายเปลี่ยนจากระบบเดิมที่

เคยชิน มาใชการโอนเงินดวยวิธีการแบบอิเลคทรอนิคส เชน สัดสวนการโอนเงินดวย ATM ที่เพิ่มสูงขึน้ จากทีผู่บริโภคมี

ความมั่นใจและคุนเคยในการบริการมากขึ้น
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• คาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการโอนเงิน เพิ่มขึ้น จากการเปรียบเทียบ Pre-Post Test ในทุกกลุมการศึกษา 

ทั้งระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ สูงกวา ปริญญาตรี แสดงถึง การรับรูจากสื่อมีผลตอความรูความเขาใจระดับ

หนึ่ง แตเมื่อแบงโดยภูมิภาคแลว ในภาคอีสานยังมี คาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการโอนเงิน/ชําระเงิน ต่ํา

กวา ทุกภูมิภาค แตมีสัดสวนการโอนเงิน โดยวิธี ใชเงินสด เช็ค และ ATM สูง พอๆ กับภูมิภาคอื่นๆ ทั้งยังมีการเพิ่มขึ้น

ของการใชระบบการโอนเงินอยางชัดเจน หากใหสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับกลุมเปาหมายในภูมิภาคนี้ จะชวยให

การใชงานของระบบนี้เพิ่มขึ้นได โดยอาศัยชองทางตามที่กลาวมาขางตน

• ในภาคเหนือมีผูใชบริการการโอนเงินดวยวิธี Electronic และ Internet สูงกวาภูมิภาคอื่นๆ อยางชัดเจน โดยมีความเห็น

วา “มีความสะดวกสบายในการใชงาน”  สูงกวาภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งการสื่อสารในประเด็นดังกลาวในภูมิภาคอื่นๆ นาจะ

ชวยเพิ่มการใชบริการดวยวิธี Electronic และ Internet

• ทั้งนี้เนื้อหาในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายควรมีทั้งแบบเชิงลึกและเชิงกวางขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับลักษณะของ

สื่อที่ใช แตทั้งนี้เนื้อหาในการสื่อสารตองสอดคลองกัน โดย สื่อกลุมแรก สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายสวนใหญไดดี 

เชน โทรทัศน วิทยุ จะมีประโยชนในการสราง Awareness แตไมเหมาะสมในการใหขอมูลเชิงลึก สื่อในลําดับ

รองลงมา ที่เขาถึงกลุมเปาหมายสวนใหญคือ หนังสือพิมพ และ นิตยสาร ซึ่งสามารถใหขอมูลไดลึกกวา สื่อกลุมแรก
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• ชองทางสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดทั้งระบบ BAHTNET และ SMART คือ ธนาคาร ซึ่งชองทางนี้จะสามารถ

ใหขอมูลในเชิงลึกแกกลุมเปาหมายไดมาก และ สรางความมั่นใจไดสูง แตตองมีการสรางความเขาใจระหวางธนาคาร

แหงประเทศไทยและธนาคารพาณิชยตางๆ ใหมีการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน (พนักงานของธนาคารจะมีสวนในการ

ใหการสื่อสารในชองทางนี้สูง) กลาวคือ ธนาคารพาณิชย ตองใหขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยใชเนื้อหาเดียวกันทุก

ธนาคารและใชชื่อระบบ BAHTNET และ SMART เหมือนกัน  หัวขอที่จะสื่อสาร คือ:

• ชองทางโทรทัศน และวิทยุ เปนชองทางที่เขาถึงผูบริโภคไดเปนสวนมาก แตไมเหมาะใหขอมูลในเชิงลึกมากนัก 

ชองทางนี้จึงควรใหขอมูลในเชิงกวาง (เพื่อเปนการสราง Awareness) เกี่ยวกับ :

– ความถูกตอง

– ความคุมคา

– ความนาเชื่อถือ

– ความสะดวกในการใชบริการ

– ความปลอดภัยในการใชบริการ

– ความรวดเร็วแมนยํา

– ความสะดวกในการใชบริการ

– ความรวดเร็วแมนยํา

– ความคุมคา
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• ชองทาง หนังสือพิมพ และ นิตยสาร เปนชองทางที่เขาถึงคนไดเปนสวนมากเชนกันแตก็มีขอจํากัดที่ไมสามารถให

ขอมูลในเชิงลึกมากนัก ชองทางนี้จึงควรใหขอมูลในเชิงกวาง เกี่ยวกับ :

• เพิ่มชองทาง Internet เปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถใชสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดโดยตรง ทั้งการใชจดหมาย

อิเลคทรอนิคสและเวบไซต ที่เชิญชวนใหมีการใชบริการในการตอบปญหาขอสงสัยเรื่อง BAHTNET และ SMART ใน

การรับบริการ ทั้งนี้เวบไซตสามารถตอบปญหาความกังวลสงสัยได และเวบไซตยังสามารถบรรจุขอมูลรายละเอียดไม

จํากัด ในการโฆษณาเวบไซตสามารถโฆษณาไปพรอมๆกับชองทางอื่นๆ เพื่อใหผูบริโภคไดหาขอมูลเพิ่มเติม

– ความถูกตอง

– ความคุมคา

– ความนาเชื่อถือ

– ความสะดวกในการใชบริการ

– ความปลอดภัยในการใชบริการ

– ความรวดเร็วแมนยํา
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แผนผังการสื่อสารไปยังผูบริโภคแผนผังการสื่อสารไปยังผูบริโภค

รูจกัและมีความ

สนใจใชบริการ

หาขอมูลเพิ่มเติม ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม

สนใจทีจ่ะใช

บริการมากขึ้น

ธนาคาร

พนักงาน

พนักงานใหราย
ละเอียดเพิ่มเติม

วิทยุ

โทรทัศน



The End


