
การจัดทําแผนกลยุทธสงเสริมการใชการจัดทําแผนกลยุทธสงเสริมการใช
สื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสสื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
ทดแทนการใชเงินสดและเช็คทดแทนการใชเงินสดและเช็ค

1

รายงานผลการศึกษารายงานผลการศึกษา

ธนาคารแหงประเทศไทย
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

พ.ศ. 2548
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ความเปนมาความเปนมา
ฝายระบบการชําระเงิน ธปท. ไดจัดทําโครงการวางแผนกลยุทธ

การใชสื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็ค    
เพื่อสนับสนุนแผนลดปริมาณการใชเช็คและเงินสด อันจะชวยสงเสริม
ใหเกิดการใชสื่อการชําระเงินท่ีเหมาะสมและ เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการชําระเงินโดยรวมของประเทศ 

โดยไดจัดตั้งคณะทํางานรวมระหวางธนาคารแหงประเทศไทย 
และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ในการจัดทําแผน 
ดังกลาว
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หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล
ปจจุบันธุรกิจและผูบริโภคยังคงนิยมใชเงินสดและเช็คในการ

ชําระเงินทําใหตนทุนการดําเนินการอยูในระดับสูงเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ขณะเดียวกัน
สื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเร่ิมไดรับความนิยมมากข้ึน แตยังจํากัด
อยูในบางกลุมเทาน้ัน จึงจําเปนตองไดรับการสงเสริมใหมีการใชอยาง
แพรหลายมากข้ึน



แนวทางการศึกษาแนวทางการศึกษา//ทํางานทํางาน
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1. ทบทวนการศึกษาในอดีตท่ีเกี่ยวของ
• การศึกษาแนวทางการกํากับดูแลคาธรรมเนียมการใหบริการของ ธพ.
• การศึกษาตนทุนการใหบริการชําระเงินของ ธพ.

2. ศึกษาเพิ่มเติมในสวนของผูใชสื่อการชําระเงิน
• เพ่ือทราบถึงปจจัยกําหนดพฤติกรรมการใชส่ือเงินสด เช็ค และส่ือทดแทน
• แยกศึกษาท้ังธุรกิจขนาดใหญ และขนาดกลาง/เล็ก 

3. กําหนดแผนกลยุทธสงเสริมการใชสื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
ทดแทนการใชเงินสดและเช็ค



วิธีการศึกษาวิธีการศึกษา
• แผนกลยุทธตองเขาใจการตัดสินใจทางธุรกิจระดับ Micro Unit 

– ธนาคารพาณิชย
– บริษัท หางราน ประชาชน
– ผูใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการชําระเงิน เชนศูนยรับฝากหลักทรัพย, Cash Management Units
– ผูกําหนดนโยบาย เชน กรมสรรพากร กรมศุลกากร ธปท.

• ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร/เจาหนาท่ีการเงิน ถึงปจจัยการเลือกใช 
(หรือเลิกใช) เช็คและเงินสด
– ปจจัยดานตนทุน/ราคา
– ปจจัยดานกฎหมาย/กฎระเบียบ
– ปจจัยดานเทคโนโลยี
– ธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจ การยอมรับของผูใช
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วิธีการศึกษาวิธีการศึกษา
• ใชขอมูลผูใชเช็คในการกําหนดเปาหมายการสัมภาษณ
•  รวบรวมบทสรุปจากการสัมภาษณ เพื่อ

– เรียนรูจาก Success Cases เพื่อเปนแบบอยางในการสงเสริมส่ือทดแทน
– เพิ่มความเขาใจอุปสรรคในการลดเช็คและเงินสด 
– สามารถใชเปนฐานความรูในการกําหนดแผนกลยุทธ
– ทําความเขาใจถึงความคาดหวังตอบทบาทของ ธปท.

• ศึกษาพิเศษกรณี Debit Card ในการทดแทนเงินสด
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การหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารในการหักบัญชีเช็คระหวางธนาคารใน  กทมกทม..  วันที่วันที่   3 3 พพ..คค.. 25254848

การส่ังจายเช็คจากบัญชีหน่ึงๆ
จํานวนเช็ค 

(ใบ/วัน)
มูลคาเฉล่ีย
ตอใบ (บาท)

< 5 รายการ/วัน 290,431 49.6% na.
5-10 รายการ/วัน 89,502 15.3% 168,798
11-50 รายการ/วัน 136,089 23.2% 278,166
51-100 รายการ/วัน 21,503 3.7% 399,515
101-500 รายการ/วัน 16,963 2.9% 402,136
> 500 รายการ/วัน 31,019 5.3% 354,480

รวม 585,507 100.0% na.

สัมภาษณท้ังผูใชรายใหญ (>500 ใบ) และรายกลาง (11-50 ใบ)



ขอมูลผูใชเช็คจํานวนมากขอมูลผูใชเช็คจํานวนมาก  ((วันที่วันที่  33  พพ..คค.. 48)48)
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ผูจายเช็ค/ผูรับเช็ค จํานวนราย จํานวนเช็ค จํานวนเงิน (ลบ.)

กรมสรรพากร 1 10,618 128
Cash Management (2 ธพ.) 2 9,235 6,182
ประกันภัย/ประกันชีวิต (2 บ.) 2 4,262 98
เช็คจายกรมศุลกากร (2 ราย) 2 2,924 3,828
Hyper Mart 1 1,537 537
รวมผูจาย 8 ราย 8 28,576 10,773
% ของการใชเช็คท้ังหมด 0.0016% 5% 6%
(การใชเช็คท้ังหมดของวัน) > 500,000 585,507       174,173                 



สรุปขอคนพบจากการสัมภาษณสรุปขอคนพบจากการสัมภาษณ

แยกเปนสองกรณี
1. กรณีมีการเปลี่ยนมาใชสื่อทดแทนเงินสด/เช็ค (ท้ังหมดหรือสวนใหญ)

– เรียนรูถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
– สรุปบทเรียนเพื่อเปนแบบอยางสําหรับหนวยธุรกิจ/องคกรอื่น ๆ

2. กรณียังใชเช็ค/เงินสดจํานวนมาก
– ศึกษาปญหา/อุปสรรค
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สรุปขอคนพบกรณีใชสื่อทดแทนสรุปขอคนพบกรณีใชสื่อทดแทน

–การตระหนักถึงตนทุนเปรียบเทียบระหวางเช็คและสื่อทดแทน
อิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญ ธุรกิจสวนใหญไมไดคํานวณ 

–ถาการจายเงินดวยเช็คมีมากพอ และจายใหกับผูรับเงินรายเดิม
เปนระยะ ๆ ตลอด จะสามารถเปล่ียนเปนสื่อทดแทนได 

– ระดับการศึกษาของผูรับชําระเงินมีผลตอการยอมรับสื่อทดแทน
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สรุปขอคนพบกรณีใชสื่อทดแทนสรุปขอคนพบกรณีใชสื่อทดแทน  (2)(2)

– ความสัมพันธทางธุรกิจท่ียาวนานกอใหเกิดความไววางใจ ทําให
ผูรับชําระยอมรับสื่ออิเล็กทรอนิกส

– ธุรกิจใหญมีอํานาจตอรองกับ ธพ. ในการลดราคาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เพิ่มแรงจูงในให switch 

– การมีฐานขอมูลแสดงพฤติกรรมผูรับเงิน (กรณีศูนยรับฝาหลักทรัพย) 
มีสวนชวยในการสงเสริมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส

– ‘คนกลาง’ สามารถมีบทบาทในการสงเสริมการใชสื่อทดแทน 
(กรณีศูนยรับฝากหลักทรัพย)
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สรุปขอคนพบกรณียังใชเช็คสรุปขอคนพบกรณียังใชเช็ค//เงินสดเงินสด
ปญหาธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจ

– คูคาตองการรับ/จาย ดวยเช็คหรือเงินสด (ผลทางอาญา  ไมคุนเคย/
ไมสะดวกกับการติดตอธนาคาร)

– ประชาชนนิยมใชบัตรเครดิตกอนบัตรเดบิต (จายทีหลัง)
– ธพ. ถือการใหบริการเช็ค/เงินสด เปน favor กับลูกคารายใหญ 

(เชนรับขนเงินสดให)
– ธุรกิจรายใหญไดรับบริการท่ีเปน inter-bank payment มากกวา

รายยอยหรือประชาชนท่ัวไป
การขาด Partnership ในการสงเสริมสื่อทดแทน

– การสงเสริมส่ือทดแทนทําโดยฝายเดียวฝายหนึ่งมิได ตองรวมมือ 
(เชนการใชเงินสดในธุรกิจคาปลีก)
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สรุปขอคนพบกรณียังใชเช็คสรุปขอคนพบกรณียังใชเช็ค//เงินสดเงินสด  (2)(2)
ปจจัยคาธรรมเนียม/ตนทุน

– การที่ผูส่ังจายเช็ค/ธนาคารเจาของเช็ค ไมตองรับภาระตนทุนการ
เรียกเก็บเงินตามเช็ค กอใหเกิดการใชเช็คมากเกินควร 
(ดูรูปถัดไป)

– การจายเงินจํานวนสูงดวยเช็ค ตนทุนของผูจายตํ่ากวาถาใช 
SMART/BAHTNET

– ไมมีการคํานวณตนทุนการชําระ/รับชําระดวยเงินสด/เช็คอยางเปน
ระบบ
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ธ. เรียกเก็บ

ลูกคาผูรับเช็ค ลูกคาผูจายเช็ค

ธ. เจาของเช็ค

กรมสรรพากร, ลูกคา 
Cash Managementผูขอคืนภาษี/คูคา

ใบเช็ค

ใบเช็ค

ตนทุน 1

Cash Management, etc

ตนทุน 2

ปจจุบัน ตนทุน 2 มีแนวโนมลดลง แตตนทุน 1 ไมลด



สรุปขอคนพบกรณียังใชเช็คสรุปขอคนพบกรณียังใชเช็ค//เงินสดเงินสด  (3)(3)

ปจจัยดานกฎระเบียบ/กฎหมาย
– ความตองการหลักฐานทางภาษี (ใบกํากับ/หัก ณ ท่ีจาย) ทําใหไมเลือกใช

ส่ืออิเล็กทรอนิกส
– กฎระเบียบหลายประการกอใหเกิดการแยกรายการชําระเงินเปนหลาย

รายการ (เชนคาธรรมเนียมใชสนามบิน คาพิธีการศุลกากร)
อื่น ๆ 

– ฐานขอมูลลูกคา ธพ. ยังไมสมบูรณ โดยเฉพาะการ match หมายเลข
ประจําตัว ปชช. หมายเลขผูเสียภาษ ีช่ือลูกคา

– อาจมีปญหาทุจริตในการจัดเตรียมขอมูลชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
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กรณีศึกษากรณีศึกษา Debit Card Debit Card
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• ประสบการณในหลายประเทศ พบวา Debit Card มีศักยภาพสูงใน
การทดแทนเงินสด (แตไมทดแทน Credit Card)

– Debit Card เปนสื่อสําหรับ Buy now, Pay now ซึ่งเปนวิธีการชําระเงินที่จะไมหมด
ไปแมจะมี Credit Card ซึ่ง Buy now, Pay later (การไมตองกังวลเรื่องการควบคุม
และบริหารเครดิต, ปจจัยทางวัฒนธรรม)

– มีสวนที่เปน Bank Royalty สูง (คนทั่วไปมี Debit Card ใบเดียว แต Credit Card 
หลายใบ) ธพ. จึงนาจะมีความสนใจสงเสริมการใช

• แตพบวา ธพ. ไทย ยังใหความสนใจ Debit Card ไมมากนัก
– อาจเพราะให Priority กับ Credit Card กอนเพราะใหรายไดดอกเบ้ียจูงใจ
– คาธรรมเนียม Interchange Fee ที่จายให VISA เทากับ Credit Card



กรณีศึกษากรณีศึกษา Debit Card  Debit Card (2)(2)
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• ปญหาท่ีนาจะเปนของ Debit Card ในเมืองไทย 
– ธพ. ไมสนใจสงเสริม
– Interchange Fee สูงเทากับ Credit Card (ท้ังในสวนท่ีจายโดย ธพ. และ

โดยรานคาผูรับบัตร)
– ผูถือบัตรท่ี Eligible นิยม Credit Card มากกวา (ตนทุนคาเวลาในการ

บริหารจัดการเครดิต ยังต่ํากวาผูถือบัตรในประเทศพัฒนาแลว)

ปจจุบันเริ่มมีการสงเสริม Debit Card มากขึ้น



แผนกลยุทธสงเสริมการใชสื่อการชําระเงินแผนกลยุทธสงเสริมการใชสื่อการชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็คอิเล็กทรอนิกสทดแทนการใชเงินสดและเช็ค

18
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วัตถุประสงคของแผนวัตถุประสงคของแผน
1. เพื่อสงเสริมการใชส่ือทดแทนเงินสดและเช็ค มีวัตถุประสงคเพื่อลดการใช         

ส่ือชําระเงินที่เปนเช็คและเงินสดของประชาชน หนวยธุรกิจ องคกรภาครัฐ 
โดยสนับสนุนใหใชส่ืออื่นที่มีประสิทธิภาพมากกวา โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส

2. การสงเสริมจะเปนแบบสมัครใจ เนนเฉพาะการชําระเงินที่มีศักยภาพในการ
ทดแทนเช็คหรือเงินสดดวยส่ือทดแทนอื่น เพื่อไมเปนภาระในการปรับตัว
ของผูใชส่ือเกินความจําเปน

3. เพื่อพัฒนาการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมการใช
ส่ือทดแทนเงินสดและเช็ค โดยเฉพาะในกรณีส่ือที่ไมสามารถสงเสริม
โดยฝายหน่ึงฝายเดียวได



เปาหมายของแผนเปาหมายของแผน

• เช็ค: เพิ่มสัดสวนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสภายในป 2549
– ลดการใชเช็คในกลุมผูใชรายใหญ (เกิน 100 ใบตอวัน)
– ลดการใชเช็คในกลุมผูใชรายกลางและเล็ก 

• เงินสด: ลดการใชเงินสดในกลุมธุรกิจเปาหมาย 13 กลุม 
(บริการ คาปลีกรายใหญ รายยอย ทองเที่ยว สถานศึกษา อสังหาริมทรัพย ปมน้ํามัน เปนตน)

20



กลยุทธกลยุทธ  7 7 ประการประการ
1.  คาธรรมเนียมและตนทุน
2. ประชาสัมพันธและชักชวนโดยตรง
3.  ปรับปรุงกฎระเบียบ/กฎหมาย
4.  สงเสริมการแขงขันการใหบริการสื่อการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
5.  สรางระบบการติดตามและประเมินผลแผน
6.  ริเร่ิมชองทางรับความคิดเห็นและขอรองเรียนจากสาธารณะ
7.  สํารวจพฤติกรรมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสทดแทนเงินสดใน

กลุมเปาหมาย

21



แผนการดําเนินงานแผนการดําเนินงาน
ตามกลยุทธตามกลยุทธ

22



กลยุทธที่กลยุทธที่   1: 1: คาธรรมเนียมคาธรรมเนียม

1) ข้ึนคาธรรมเนียมใบเช็ค
2) (ในอนาคต) ให ธพ. ผูรับเช็คคิดคาธรรมเนียมเรียกเก็บเช็คจาก ธพ. 

เจาของเช็ค เพื่อปองกันการใชเช็คจํานวนมากเน่ืองจากไมมีการ
ขายเช็ค (cash management, เช็คคืนภาษ)ี

3)  ประสานงานเพื่อลดคาใหบริการเครือขายสื่อทดแทนเงินสด เชน
บัตรเดบิต บัตรเครดิต และ mPAY 

23



คาธรรมเนียมเรียกเก็บเช็คคาธรรมเนียมเรียกเก็บเช็ค

24

ธ. เรียกเก็บ

ลูกคาผูรับเงิน ลูกคาผูจายเงิน

ธ. เจาของเช็ค

กรมสรรพากร, 
ลูกคา Cash 
Management

คาใบเช็ค 

กรุงไทย,
CitiBank

คาธรรมเนียมเรียกเก็บ

ผูขอคืนภาษี

ปองกันปญหา Free Rider ตนทุนการเรียกเก็บ 



อัตราคาธรรมเนียมบัตรเครดิตอัตราคาธรรมเนียมบัตรเครดิต
ที่เรียกเก็บระหวางธนาคารที่เรียกเก็บระหวางธนาคาร ( (Interchange Fees)Interchange Fees)
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กลยุทธที่กลยุทธที่  22 ::  การประชาสัมพันธและชักชวนโดยตรงการประชาสัมพันธและชักชวนโดยตรง

ประชาสัมพันธ (วงกวาง)
1)  เผยแพรใหสาธารณะทราบตนทุนการใชเช็คและเงินสด  ซึ่งโดยท่ัวไป

มิไดตระหนักถึงตนทุนท่ีแทจริง
2) เผยแพรแนวทางปฏิบัติท่ีทําไดจริงในการเปลี่ยนจากเช็ค/เงินสด 

เปนสื่อทดแทน (เครือเบทาโก ปูนซีเมนตไทย โตโยตา)

3) รวมกับ ธพ. ประชาสัมพันธสื่อทางเลือกในวงกวาง โดยเปรียบเทียบ
ขอดี/ขอดอย กับเช็คและเงินสด

26



ตนทุนการใชเช็คตนทุนการใชเช็ค
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ตนทุน ธพ. เรียกเก็บ ตนทุน ธพ. เจาของเช็ค ตนทุนผูใชเช็ค

หมายเหตุ: 1. ตนทุน ธพ. เปนตนทุนเฉลี่ยป 2547 สวนตนทุนผูใชเช็คเปนขอมูลป 2548
2. ตนทุนผูใชเช็คเปนตัวเลขของกิจการคอนขางใหญ กิจการเล็กนาจะมีตนทุนตํ่ากวา



เปรียบเทียบตนทุนการใชเช็คกับสื่อทดแทนเปรียบเทียบตนทุนการใชเช็คกับสื่อทดแทน  ((SMART)SMART)
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หมายเหตุ: 1. ตนทุน ธพ. เปนตนทุนเฉลี่ยป 2547 สวนตนทุนผูใชบริการเปนขอมูลป 2548
2. ตนทุนผูใชบริการเปนตัวเลขของกิจการคอนขางใหญ กิจการเล็กนาจะมีตนทุนตํ่ากวา
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กลยุทธที่กลยุทธที่  22 ::  การประชาสัมพันธและชักชวนโดยตรงการประชาสัมพันธและชักชวนโดยตรง ( (22))

ชักชวนโดยตรง (วงแคบ: เจาะจงบริษัท กลุมธุรกิจ หนวยราชการ)
4) พบปะผูบริหารหนวยธุรกิจ ราชการ ท่ียังใชเช็ค/เงินสดมาก เพื่อ

– โนมนาวใหพิจารณาใชสื่อทดแทนเช็ค/เงินสด ในการชําระเงินที่มีศักยภาพในการเปล่ียน 
หรือ

– เรียนรูเพ่ิมเติมปญหา อุปสรรค ในการเปล่ียนไปใชสื่อทดแทน (คาธรรมเนียม กฎระเบียบ 
เทคโนโลยี ธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจ) เพ่ือหาแนวทางสนับสนุนเพ่ิมเติม

5)  รวมหารือกับ ธพ. และผูใหบริการท่ีไมใช ธพ. เพื่อหาแนวทางรวมกัน
ในการสงเสริมสื่อทดแทนเงินสด/เช็ค เชนการสงเสริมบัตรเดบิต
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กลยุทธที่กลยุทธที่  3 :  3 :  ปรับปรุงกฎปรับปรุงกฎหมายหมาย  กฎกฎระเบียบระเบียบ

1)  ยกเลิกความผิดอาญาการใชเช็ค (อยูระหวางดําเนินการ)
2) ประสานงานหนวยงานที่มีกฏระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการใช

ส่ือทดแทน หรือที่ทําใหการชําระเงินขาดประสิทธิภาพ ที่พบแลวมี
– กรมสรรพากร (หลักฐานทางภาษี กรณีชําระดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส)
– กรมศุลกากร (ปรับปรุงมาตรฐานศุลกากรกรณี EDI/FEDI การรวมชําระคาธรรมเนียม

พิธีการศุลกากรกับคาอากร)
– การทาอากาศยานแหงประเทศไทย (การรวมคาธรรมเนียมสนามบินกับคาตั๋ว)

3) ศึกษาและติดตามกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เปนอุปสรรค (อาจผานการรับเรื่อง
รองเรียนจากประชาชน/ธุรกิจ) แลวประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

30



1) สงเสริมการดําเนินงานของผูใหบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย (ควรมีรายงานเปนระยะถึงสถานการณ โอกาส แนวโนม ปญหา
อุปสรรค)

2) เพิ่มการแขงขันการใหบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกสระหวางธนาคารพาณิชย
– การกําหนดคาธรรมเนียมอยางแขงขัน
– การดูแลเรื่อง membership หรือการใชเครือขาย (กรณี ITMX) โดยมีการคิด

คาธรรมเนียมการใชเครือขายที่เปนธรรมกับทั้งสองฝาย

3)  ดูแลการใหบริการชําระเงินดวยส่ืออิเลก็ทรอนิกสขามธนาคาร (inter-bank) 
สําหรับลูกคารายยอยใหท่ัวถึง

31

กลยุทธที่กลยุทธที่  44 ::  สงเสริมการแขงขันบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสสงเสริมการแขงขันบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส



1)  สรางระบบติดตามขอมูลการใชเช็ค (ปริมาณรวม รายกลุม และผูใช
รายใหญ) และวิธีการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนคาธรรมเนียม 
กฎหมาย (เชนการยกเลิกความผิดอาญา) ตองการความรวมมือจาก
ศูนยหักบัญชี

2) ศึกษาความเปนไปไดรวมกับ ธพ. ในการประเมินการใชเช็คแยกตาม
กลุมธุรกิจ

3) ติดตามการใช SMART (ปริมาณรวม แยกประเภท วงเงินเฉลี่ย 
พฤติกรรมการ split) โดยเฉพาะหลังจากประกาศโครงสราง
คาธรรมเนียมใหม

32

กลยุทธที่กลยุทธที่  55 ::  สรางระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนสรางระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน



โครงสรางการชําระเงินดวยโครงสรางการชําระเงินดวย  SMARTSMART
((ขอมูลวันที่ขอมูลวันที่   3 3 พพ..คค.. 25482548))
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สัดสวนรายการ
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สัดสวนมูลคา split จํานวน ธพ. ผูรับ
(เฉล่ีย)

ธพ. ทั้งหมด ธพ. ผูสง 5 อันดับแรก

• การ split รายการมีสูง และคาดวาจะสูงข้ึนภายใตคาธรรมเนียมใหม 
• จํานวนรายการอาจลดลงภายใตคาธรรมเนียมใหม



4)  ตรวจสอบขอมูลการใช Direct Credit/Debit ในฐานะสื่อคูแขง
บริการ SMART 

5) สรางระบบประเมินผลภาพรวมการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทดแทน
เงินสดเปนหลัก (รวม ORFT, KTB Speed Cash, mPAY, Paysbuy 
เปนตน)

6)  ติดตามการใชบัตรเครดิตอยางใกลชิด เพราะเปนสื่อทดแทนเงินสด
และเช็คท่ีสําคัญสําหรับสังคมไทย

34

กลยุทธที่กลยุทธที่  55 ::  สรางระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนสรางระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผน ( (22))



1) ธปท. ควรมีการรับฟงความคิดเห็น ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
ในการชําระ/รับชําระเงิน จากประชาชน ธุรกิจ ราชการ (ผานเว็บไซต 
ศูนยรับฝากขอความ ตูจดหมาย) มีขอดีคือรับรูปญหาจากทุกภาคสวน 
และอยางตอเน่ือง ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ

2) ประชาสัมพันธใหทราบถึงชองทางใหมในวงกวาง
3)  ติดตามและตรวจสอบขอรองเรียน เพื่อแกไขปรับปรุง โดยประสานงาน 

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ

35

กลยุทธที่กลยุทธที่  66 ::  ริเริ่มชองทางรับความคิดเห็นและริเริ่มชองทางรับความคิดเห็นและ
ขอรองเรียนจากสาธารณะขอรองเรียนจากสาธารณะ



• ควรมีการสํารวจพฤติกรรมการใชเงินสดเพ่ิมเติม เน่ืองจาก
การ ศึกษาเชิงลึกในเรื่องน้ียังมีคอนขางจํากัด โดยเนนไปท่ีการ
ทดแทนกันได (หรือไมได) ระหวางเงินสด และสื่อการชําระเงินอ่ืน

• การศึกษาควรแยกตามกลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพในการเปล่ียน
พฤติกรรมสูง เชน นิสิต นักศึกษา คนวัยทํางานอายุไมเกิน 35 ป 
เปนตน

36

กลยุทธที่กลยุทธที่  7 : 7 : สํารวจพฤติกรรมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสสํารวจพฤติกรรมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส
ทดแทนเงินสดในกลุมเปาหมายทดแทนเงินสดในกลุมเปาหมาย



การดําเนินการตามแผนกลยุทธการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  ((ขอเสนอขอเสนอ))
• จัดตั้ง ‘คณะอนุกรรมการสงเสริมการใชสื่อทดแทนเงินสดและเช็ค’
• อยูภายใต คณะกรรมการระบบการชําระเงิน (กรช.)
• มีหนาท่ีดําเนินการตามแผนงานขางตน โดยประกอบดวย

คณะทํางานดังน้ี
– คณะทํางานดานคาธรรมเนียมและตนทุน
– คณะทํางานดานประชาสัมพันธ
– คณะทํางานดานกฎระเบียบและกฎหมาย
– คณะทํางานดานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน

37การแยกคณะทํางานตามแนวทางสงเสริม/แกปญหา มีขอดีคือครอบคลุมสื่อทดแทนไดครบถวน



การดําเนินการตามแผนกลยุทธการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  ((ขอเสนอขอเสนอ))(2)(2)

• องคประกอบของคณะอนุกรรมการ ฯ ประกอบดวยผูแทน
หนวยงานตอไปน้ี
– ธนาคารแหงประเทศไทย (ประธานและเลขานุการ)
– อชช. ในสวนของ ธพ. ไทย
– อชช. ในสวนของ ธพ. ตางประเทศ
– ผูใหบริการส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชธนาคารพาณิชย
– ผูใหบริการเครือขายบัตรเครดิต บัตรเดบิต
– กรมศุลกากร*
– กรมสรรพากร*

38
หมายเหตุ: * อาจไมตองเปนคณะอนุกรรมการฯ ถาวร สามารถเชิญมาเปนคร้ังคราว



การดําเนินการตามแผนกลยุทธการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  ((ขอเสนอขอเสนอ  ))(3)(3)

• องคประกอบของคณะอนุกรรมการ ฯ ประกอบดวยผูแทน
หนวยงานตอไปน้ี (ตอ)
– สภาหอการคาไทย
– สมาคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
– สมาคม/ชมรมคุมครองผูบริโภค
– ชมรมบัตรเครดิต
– NECTEC
– นักวิชาการ

39ธปท. ยังมิไดตัดสินใจจัดตั้งคณะอนุกรรมการฯ 


