
  
ฉบับท่ี 18 /2552 

เร่ือง  การเปดศูนยประสานงานแกไขปญหาการปลอยสนิเชื่อ 

วันนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดเปด ศูนยประสานงานแกไขปญหาการปลอยสินเชื่อ 
ขึ้น เพื่อใหประชาชนที่ประสงคจะแจงปญหาเกี่ยวกับการใชบริการของธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการใหสินเชื่อ และปญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อให ธปท. ไดรับทราบขอมูลและสามารถ
ประสานงานกบัธนาคารพาณิชยเพื่อคล่ีคลายปญหาดังกลาว   

 ศูนยประสานงานแกไขปญหาการปลอยสินเชื่อ มีกําหนดเปดดําเนินการ ตั้งแตวันจันทรที่  
18 พฤษภาคม 2552 เปนตนไป ในวันทําการระหวางเวลา 08.30 น.-16.30 น. โดยประชาชนสามารถติดตอ
ศูนยประสานงานฯ ไดตามชองทางตอไปนี ้

  1. โทรศัพท Hotline หมายเลข 02-283-5900 (อัตโนมัต ิ12 คูสาย)  
  2. โทรสาร หมายเลข 02-283-5919 
  3. E-mail address: botccc@bot.or.th        
  4. ไปรษณยีที ่    ศูนยประสานงานแกไขปญหาการปลอยสินเชื่อ 
      อาคาร 2 ช้ัน 3 ธปท. สํานักงานใหญ 
      273 ถนนสามเสน บางขุนพรหม   
      เขตพระนคร กรุงเทพฯ  10200 

ทั้งนี้  ศูนยประสานงานแกไขปญหาการปลอยสินเชื่อ มีขอบเขตหนาที่ในการรับแจงปญหา
เกี่ยวกับการใหบริการของธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะเกีย่วกับปลอยสินเชื่อและเรื่องอื่นที่เกี่ยวของ  
โดยจะรวบรวมขอมูลจากผูรองเรียน และประสานงานกับธนาคารพาณิชยเพื่อใหทราบประเด็นปญหา
ดําเนินการแกไข รวมทั้งติดตามความคืบหนาการแกไขปญหา เพื่อนําไปสูขอสรุปในการยุติหรือ
คล่ีคลายปญหาดังกลาว ซ่ึงจะเอื้อตอการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยแกประชาชน 
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