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ประธานกรรมการ กรรมการบริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด 

วิทยากร แขกผูมีเกียรติทุกทาน 

ผมรูสึกยินดีและเปนเกียรติท่ีไดรับเชิญจาก บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จํากัด ใหมาแสดงปาฐกถาพิเศษ

เก่ียวกับความทาทายและทิศทางในอนาคตของระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศในวันนี้  

เนื่องจากเปนหัวขอท่ีกําลังอยูในความสนใจของหลายประเทศในปจจุบัน 

ทุกวันนี้โลกของเรามีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและพฤติกรรม

ของผูบริโภค สงผลใหรูปแบบการทําธุรกิจตางๆ ตองเปล่ียนแปลงตามไป ดังนั้น ยิ่งระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยมีการขยายตัวมากขึ้นและมีความซับซอนมากขึ้นเทาไร ระบบการชําระเงินยิ่งตองไดรับการพัฒนาใหกาวทัน

ความเปล่ียนแปลงดังกลาว   

การเรงพัฒนาระบบการชําระเงินใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงดังกลาวจึงเปนภารกิจท่ีสําคัญ อีกดานหนึ่ง 

ของธนาคารแหงประเทศไทย หรือแบงกชาติ  โดยจะเห็นไดจากการท่ีพระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย

ฉบับปรับปรุงลาสุดไดกําหนดใหงานดานระบบการชําระเงิน เปนหนึ่งในภารกิจหลักนอกเหนือจากงานดาน

นโยบายการเงินและนโยบายสถาบันการเงิน  

ภารกิจของแบงกชาติ  นอกจากจะตองสรางใหเกิดความมั่นใจวาระบบการชําระเงินในประเทศสามารถดําเนินไป

ไดอยางราบร่ืนมีประสิทธิภาพ และสามารถปองกันความเส่ียงท้ังระบบหรือท่ีเรียกวา Systemic Risks  

ท่ีอาจสงผลกระทบตอระบบการเงินและระบบเศรษฐกิจแลว แบงกชาติยังมุงหวังใหประชาชนและภาคธุรกิจ 

ท้ังขนาดเล็ก กลาง ใหญ  มีบริการชําระเงินท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการ มีความสะดวกสบายและความ

ปลอดภัยในการทําธุรกรรม รวมถึงมีคาใชจายดานการชําระเงินท่ีเหมาะสม  

ประเด็นท่ีแบงกชาติถือวาเปนส่ิงทาทายท่ีสําคัญตอการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศในระยะขางหนา  

มีอยู 4 ประเด็นใหญ ไดแก  

1.  ความพยายามในการลดการใชเงินสด 

2.  ความสามารถในการเชื่อมโยงระบบการชําระเงินในประเทศใหเปนหนึ่งเดียว (Integrated payment   

     systems)  

3.  การเรงสรางนวัตกรรมใหมๆ ดานบริการชําระเงินสอดคลองกับความตองการของธุรกิจและผูบริโภค 

4.  การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ e-payments รวมท้ัง นวัตกรรมใหมๆ 
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ขอเร่ิมตนท่ี การลดการใชเงินสด  

ทุกวันนี้ประเทศตางๆ โดยเฉพาะกลุมประเทศพัฒนาแลวตางใหความสําคัญกับการลดการพึ่งพาเงินสด และ

ผลักดันใหมีการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือ e-payments ท่ีมีตนทุนการใหบริการท่ีต่ํากวาเงินสด 

ผลการศึกษาในหลายๆ ประเทศชี้ใหเห็นวาบริการ e-payments มีตนทุนการใหบริการต่ํากวาเงินสดคอนขางมาก 

สําหรับประเทศไทย ตัวเลขการเบิกถอนเงินสดเฉพาะท่ีผานเคร่ืองเอทีเอ็มในปท่ีผานมา มีมูลคาสูงถึง 4.6 ลานลาน

บาท คิดเปนเกือบคร่ึงหนึ่งของ GDP แนนอนวาดวยตัวเลขการใชเงินสดท่ีสูงขนาดนี้ จะตองสรางภาระตนทุนใน

การจัดการใหแกทุกฝายท่ีเก่ียวของ ไลเรียงกันไปตั้งแตแบงกชาติในฐานะผูพิมพธนบัตร ธนาคารพาณิชยในฐานะ

ผูกระจายเงินสดใหถึงมือประชาชน  จนกระท่ังถึงกลุมธุรกิจตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการรับและจายเงินสดจํานวนมาก 

เชน ธุรกิจคาปลีก และธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน เปนตน  ซึ่งเชื่อกันวาในทายท่ีสุดแลว บางสวนของภาระตนทุน

ดังกลาวจะตองถูกผองถายไปสูผูบริโภค โดยผนวกเขาไปกับราคาสินคาและบริการในท่ีสุด จะเห็นไดวาปญหาจาก

ตนทุนการจัดการเงินสดท่ีสูงไดสงผลกระทบตอพวกเราทุกคน และจําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายเพื่อ

เรงหาแนวทางพัฒนาบริการชําระเงินใหสามารถเปนทางเลือกใหมแทนเงินสดไดจริง ในทางปฏิบัติ ตัวอยางหนึ่ง

คือการผลักดันใหมีการใชบัตรเดบิตแทนเงินสดอยางจริงจัง ปจจุบัน เรามีจํานวนบัตรเดบิตสูงถึง 30.7 ลานใบ แต

มีการนําไปใชซื้อสินคาและบริการเพียง 1.3% ของจํานวนรายการท้ังหมด โดยสวนใหญยังเปนการใชบัตรเดบิต

เพื่อถอนเงินสดในลักษณะเดียวกับบัตรเอทีเอ็ม นี่เปนตัวอยางท่ีดีของความทาทายท่ีตองพวกเราตองรวมกันคิด 

ส่ิงทาทายประการถัดมาคือ การเชื่อมโยงระบบการชําระเงินภายในประเทศใหเปนหนึ่งเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนใหลูกคาสามารถโอนชําระเงินแบบขามธนาคาร หรือ Interbank payments ไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ 

มีคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสม  ถึงแมวาปจจุบันจะมีระบบท่ีรองรับการโอนชําระเงินแบบขามธนาคารบางแลวก็ตาม  

แตตองยอมรับความจริงวายังมีเงื่อนไขและขอจํากัดบางประการท่ีใหปริมาณธุรกรรมไมขยายตัวเทาท่ีควร เนื่องจาก

เมื่อมองในภาพรวมแลวจะเห็นวาระบบการชําระเงินในประเทศยังมีลักษณะท่ีเปน Fragmented Payment 

Systems  ธนาคารสวนใหญมุงเนนการพัฒนาบริการ ท่ีใชไดภายในเครือขายของธนาคารตนเอง สงผลใหลูกคา

ตองเปดบัญชีกับธนาคารหลายแหงเพื่อใหสามารถโอนชําระเงินกับคูคาของตนท่ีมีบัญชีตางธนาคารไดสะดวกขึ้น 

ขณะเดียวกันก็มีภาระเสียท้ังเงินและเวลาในการจัดการเงินในบัญชีตางๆ ซึ่งเปนภาระท่ีเกิดขึน้โดยไมจําเปน ในสวน

ของธนาคารพาณิชยเองก็มีภาระตนทุนจาก Inactive accounts จํานวนมากท่ีไมไดกอใหเกิดรายไดกับธนาคาร 

การมีบริการชําระเงินท่ีเชื่อมโยงระหวางธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหการเคล่ือนยายเงินภายในประเทศ

เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว รวมถึงมีภาระตนทุนท่ีต่ําลง 

นอกจากการเชื่อมโยงภายในประเทศแลว ประเทศไทยยังควรใหความสําคัญกับการพัฒนาการเชื่อมโยงระบบการ

ชําระเงินกับตางประเทศ โดยเฉพาะกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน ท่ีจะมีการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ภายในป ค.ศ 2015  เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกรรมการ 

โอนเงินท่ีจะมีมากขึ้น จากการเคล่ือนยายสินคาและบริการ เงินทุน และแรงงานภายในภูมิภาค ระบบการชําระเงิน

ระหวางประเทศท่ีสะดวกรวดเร็วจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศไทยให

สามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได 

ส่ิงทาทายประการท่ีสาม คือ การเรงสรางนวัตกรรมดานบริการชําระเงินใหมๆ การศึกษาหลายชิ้นไดชี้ใหเห็นถึง

บทบาทสําคัญของการสรางนวัตกรรมท่ีมีตอการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากการสํารวจบริษัทชั้นนํา
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หลายแหงพบวา ทุกๆ 1 % ของงบประมาณดาน Research & Development ท่ีเพิ่มขึ้น จะสงผลใหมี 

Productivity เพิ่มขึ้น 0.1-0.2 %1 ซึ่งถือวาเปนการลงทุนท่ีคุมคาทีเดียว ในขณะท่ีผลการศึกษาของธนาคารกลาง

ประเทศเนเธอรแลนดพบวาการใชบัตรเครดิตและบัตรเดบิตในประเทศเพื่อทดแทนเงินสดสามารถชวยลดตนทุน 

การใหบริการดานการชําระเงินไดถึง 6 %1 

นอกจากการลดตนทุนแลว  บริการชําระเงินสมัยใหมยังชวยเพิ่มยอดขายสินคาและบริการใหมากขึ้นอีกดวย 

โดยเฉพาะในสวนของ Remote payment ท่ีแมวาคูคาจะอยูหางกันไกลก็ยังสามารถชําระเงินระหวางกันไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว โดยอาศยัชองทาง Mobile banking หรือ Internet banking  ความสําเร็จของผูใหบริการหนา

ใหมอยาง PayPal ชี้ใหเห็นวาธนาคารพาณิชยกําลังถูกทาทายจากผูใหบริการท่ีไมใชธนาคาร หรือ Non-banks  

ท่ีสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อดึงดูดลูกคา นอกจาก PayPal แลว ยังมีเว็บไซต  Social networks ท่ีไดรับความ 

นิยมสูงอยาง Facebook และ Twitter ก็เร่ิมเขามาในธุรกิจการโอนเงินระหวางบุคคลดวย การแขงขันท่ีมา 

พรอมกับกระแสเทคโนโลย ี

เหลานี้ สะทอนใหเห็นวา ธนาคารจําเปนตองสรางนวัตกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมจุดแข็งใหกับธุรกิจของตน จาก

จุดแข็งเดิมท่ีมีอยางการมีสาขาหรือฐานลูกคาจํานวนมาก 

ทานผูมีเกียรติทุกทาน 

การสรางนวัตกรรมไมไดจํากัดแคเพียงตัวสินคาหรือบริการเทานั้น ธนาคารพาณิชยในทวีปยุโรปหลายประเทศ 

ไมวาจะเปน เยอรมนี ฝร่ังเศส อิตาลี ออสเตรีย เบลเยียม และโปแลนด มีการนํานวัตกรรมการคิดคาบริการของ

ธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ีคิดคาบริการแบบ Packaged-based pricing มาใชกับบริการการโอนเงิน เชน กําหนด

คาบริการเหมาจายรายเดือนหรือรายป เปน package ตางๆ ใหลูกคาเลือกไดตามปริมาณการใชบริการ แทน 

การเก็บคาธรรมเนียมตอรายการอยางท่ีเคยปฏิบัติมา แนวทางดังกลาวเปนการเปล่ียนแปลงท่ี WIN-WIN ท้ัง

ธนาคารผูใหบริการและลูกคาผูใชบริการ กลาวคือ ธนาคารจะมีแหลงรายไดท่ีแนนอนขึ้น ในขณะท่ีลูกคามองวา

การเก็บคาบริการดังกลาวสอดคลองความตองการมากขึ้น  

ในโอกาสนี้ ผมมีขอแนะนํา 2 ประการเพื่อใหการสรางนวัตกรรมเกิดผลสําเร็จมากท่ีสุด ดังนี ้

1. นวัตกรรมตองสอดคลองกับ Business model และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและภาค     

 ธุรกิจตางๆ ท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเปนพลังสําคัญในการขบัเคล่ือน

 เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อจูงใจใหเปล่ียนพฤติกรรมมาใชบริการท่ีไดรับการพัฒนาขึ้น 

2. นวัตกรรมควรเกิดขึ้นบนพื้นฐานของการสราง Open standards เพื่อสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยงหรือใชงาน

 รวมกันไดอยางแพรหลาย ผมขอหยิบยกกรณีของกลุมประเทศสหภาพยุโรปมีการรวมกําหนดมาตรฐานกลาง

 สําหรับธุรกรรมโอนเงิน และการชําระเงินดวยบัตร แนวทางนี้นอกจากจะทําใหไมเกิดปญหาการลงทุนท่ีซ้ําซอน

 ระหวางธนาคารผูใหบริการ แลวยังทําใหระบบมีการแขงขันมากขึ้น เนื่องจากผูใหบริการรายใหมสามารถเขา

 ระบบไดโดยไมมีขอจํากัด 

                                                             
1 Dr.Lex Hoogduin, Netherlands Bank (DNB), DNB-ECB conference: ‘Retail payments: 
integration and innovation’, May, 2009   
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ส่ิงทาทายประการสุดทาย และถือวามีความสําคัญอยางยิ่งก็คือ การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ e-payments 

เนื่องจากบริการชําระเงินยุงเก่ียวกับเงินจํานวนมหาศาล ระบบการชําระเงินจึงตกเปนเปาหมายของเหลามิจฉาชีพ 

ท่ีพยายามหาชองโหวเพื่อทําการทุจริตรูปแบบตางๆ ตองยอมรับวาขาวเก่ียวกับ Payment frauds ในชวง 2-3 ป 

ท่ีผานมา ท่ีเกิดกับธุรกิจบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม และลาสุดบริการ Internet banking ไดสงผลตอกระทบแงลบ 

ตอการใช e-payments  ในประเทศไทยพอสมควร 

การตอสูกับปญหา Payment frauds ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือ การใหความรูแกผูใชบริการ เพื่อใหเกิดความรู

ความเขาใจการใชงาน e-payments อยางถูกตองและปลอดภัย นอกจากนั้น จะตองมีการกําหนดหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจนระหวางผูใหบริการและลูกคาผูใชบริการ ในกรณีท่ีเกิด Payment frauds ในลักษณะ

ตางๆ เพื่อใหลูกคามีความระมัดระวังในการใชบริการ ขณะเดียวกันก็มีความมั่นใจในมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของธนาคาร 

ในสวนของธนาคารพาณิชยเอง ก็ควรมีการติดตามและปองกันการทุจริตอยางเปนระบบ การรวมมือกันเพื่อ

กําหนดทิศทางดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของประเทศ  นาจะมีประสิทธิผลกวาการท่ีตางฝายตางทํา 

รวมถึงยังจะชวยประหยัดคาใชจายท้ังในดาน Hardware และ Software อีกดวย 

ผมเชื่อวาการพัฒนาระบบการชําระเงินของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเอาชนะส่ิงทาทายท้ัง 4 ประการ 

ท่ีกลาวขางตน จะสําเร็จไดตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  เพื่อใหขอเสนอแนะและใหมุมมองท่ีรอบดาน 

ดังท่ีผมไดพูดในหลายเวทีถึงความจําเปนของการเติบโตแบบมีสวนรวม หรือ Inclusive growth ซึ่งถือเปนสวน

สําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในสวนของแบงกชาติเองก็จะทําหนาท่ีรับฟงความตองการของภาคสวน

ตางๆ อยางใกลชิดขึ้น และเปนตัวกลางประสานใหเกิดความรวมมือท่ีเปนรูปธรรมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ

การเงินของประเทศ 

สุดทายนี ้ผมขอขอบคุณ บริษัท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอกซ จํากัด ท่ีไดใหเวทีในการบอกกลาวเร่ืองท่ีแบงกชาติคิด

เก่ียวกับประเด็นทาทายและทิศทางในอนาคตของระบบการชําระเงินไทย  จากนี้ไปพวกเราท่ีแบงกชาติ คงจะไดมี

โอกาสไดรับฟงความเห็นจากทุกภาคสวนใหมากขึ้น โดยเร่ิมจากการรับฟงทุกทานท่ีอยูในหองประชุมแหงนี ้

ขอบคุณครับ 


