
คํากลาวของ ดร. ประสาร ไตรรัตนวรกุล 
ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย 

ในการแถลงขาวเปดดําเนินการศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
วันที่ 13 มกราคม 2555 เวลา 13.30 น. 

 

 
สื่อมวลชนทุกทาน 

ผมรูสึกยินดีเปนอยางย่ิงที่ไดมาแถลงขาว การเปดดําเนินการศูนยคุมครองผูใชบริการทางการ
เงิน ซึ่งเปนหนึ่งในการดําเนินการของธนาคารแหงประเทศไทย ที่จะมุงสูกระบวนการทํางานดานการ
คุมครองผูใชบริการทางการเงินอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดพลัง และสามารถแกไขปญหา ปกปองสิทธิ 
พรอมทั้งเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการทางการเงินเพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับผูใชบริการ
ทางการเงินไดดีย่ิงข้ึน 

เหตุผลและความจําเปนในการจัดต้ัง ศคง. 

  ภายใตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจการเงินปจจุบันที่มีพัฒนาการ และมีการแขงขัน     ในการ
ใหบริการทางการเงินอยางเขมขน รวมทั้งความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิวัฒนาการทางการเงิน
ตาง ๆ สงผลใหเกิดผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่มีความหลากหลายและซับซอนย่ิงข้ึน ดังนั้น 
ผูบริโภคจําเปนตองมีความเขาใจและรูเทาทันความซับซอนและความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน
กอนที่จะตัดสินใจใชบริการไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการ นอกจากนี้ กลยุทธในการ
โฆษณาประชาสัมพันธก็เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ขณะเดียวกันประชาชนก็คาดหวังใหภาครัฐเขามามี
บทบาทใหความคุมครองผูบริโภคในการใชบริการทางการเงิน ทั้งการปองกัน ปกปอง และระวังดูแลการ
ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือถูกหลอกลวง 
บทบาทหนาที่ของ ศคง. 

 ดวยเหตุนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยจึงจัดตั้งศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน หรือ ศคง. ข้ึน 
เพ่ือใหการทํางานในดานนี้เปนระบบ มีความตอเนื่อง สอดประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของอยาง
มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ตองการใหธนาคารแหงประเทศไทย
เปนที่พ่ึงของประชาชนในเรื่องดังกลาว ซึ่ง ศคง. จะเปนเสมือน  
One-stop service เนนการทํางานในเชิงรับรวมกับเชิงรุก โดยมีหนาทีส่ําคัญ 2 ประการ 

ประการแรก เปนบทบาทในเชิงรับ กลาวคือ การรับ และดูแลเรื่องรองเรียน ซึ่งเปนบทบาทที่
ธนาคารแหงประเทศไทยไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เพียงแตที่ผานมาการรับเรื่องรองเรียนจะแยกกัน
รับผิดชอบตามสายงานตาง ๆ ดังนั้น การจัดตั้ง ศคง. เปนหนวยงานกลางข้ึนมา นอกจากจะทําหนาที่รับ
เรื่องรองเรียนแบบรวมศูนยในเรื่องเก่ียวกับบริการของสถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของธนาคาร
แหงประเทศไทย และการใหบริการของธนาคารแหงประเทศไทยเอง เชน ปญหาเก่ียวกับธนบัตร และ
ธุรกรรมเก่ียวกับพันธบัตรแลว ยังไดนําระบบ IT เขามาชวยในการติดตาม ประมวลผล และประเมินผล 



ซึ่งจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังนั้น ไมวาประชาชนจะอยูทีใ่ดในประเทศไทย ก็สามารถแจง
ปญหาเก่ียวกับการใชบริการทางการเงินตาง ๆ ไดสะดวก โดยสามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมวาจะ
เปนทางโทรศัพทสายดวนหมายเลข 1213 (สิบสองสิบสาม) หรือผานชองทางการติดตออ่ืน ๆ เชน 
จดหมาย โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกกันวา email  

ทั้งนี้ ในปที่ผานมา มีผูรองเรียนเขามาทีธ่นาคารแหงประเทศไทยผานสวนงานที่ทําหนาที่  รับเรื่อง
รองเรียนเดิมประมาณ 2,600 เรื่อง โดยธนาคารแหงประเทศไทยสามารถดําเนินการเพ่ือยุติเรื่องไดถึง 
91% ของเรื่องที่รับทั้งสิ้น ซึ่งสวนใหญเปนการรองเรียนเก่ียวกับการบริการของสถาบันการเงิน การถูก
กลุมมิจฉาชีพหลอกลวงทางโทรศัพท และการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

ประการที่สอง เปนบทบาทในเชิงรุก คือ การใหความรู เพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับผูใชบริการทาง
การเงิน ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูใชบริการทางการเงินมีความเขมแข็ง รับรูและเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของ
ตนเอง ปองกันการถูกเอาเปรียบจากผูใหบริการทางการเงิน  สามารถตัดสินใจเลอืกใชผลิตภัณฑหรือ
บริการทางการเงินที่เหมาะสมกับความตองการ ซึ่งการเผยแพรความรูนั้นจะกระทําผานหลายชองทาง 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพรูปแบบตาง ๆ ทีใ่หความรูเก่ียวกับสิทธิและหนาที่ รวมทั้งขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรไดรับ
จากสถาบันการเงิน และการจัดกิจกรรมบรรยายใหความรูแกประชาชนและผูประกอบการตาง ๆ ซึ่งอาจ
ประสานกับหนวยงานภายนอก ไมวาจะเปนกระทรวงการคลัง ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือแมแตสถาบันการเงิน และองคกรชุมชนทองถิ่นตาง ๆ 
เพ่ือผลักดันใหความรูทางการเงินกระจาย และแทรกซึมเขาสูผูใชบริการทางการเงินอยางทั่วถึง   

ในโอกาสเปด ศคง.วันนี ้ในเว็บไซตของธนาคารแหงประเทศไทย ไดนําความรูทางการเงินมาจัด
รวมเผยแพรไวที่หนา “ศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน” ดวย 

ที่ต้ัง ศคง. 

 ปจจุบันที่ทําการของ ศคง. ตั้งอยูที่อาคาร 3 ชั้น 5 ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ โดย
ในป 2556 จะยายที่ทําการไปอยูที ่ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานสุรวงศ ซึ่งนอกจากจะเปนที่ทํา
การที่ทันสมัยแลว ยังจัดทําเปนสถานที่แสวงหาความรูทางการเงินที่สมบูรณแบบ เพ่ือใหประชาชนเขา
ไปศึกษา เรียนรู และขอรับคําแนะนําเก่ียวกับบริการทางการเงินตาง ๆ ไดอีกดวย  

 สื่อมวลชนทุกทานครับ  

การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน และการสรางความรูความเขาใจทางการเงินเปนงานที่ใช
เวลา และตองกระทําอยางตอเนื่องจึงจะเห็นผล ทั้งยังตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนเพ่ือให
การดําเนินการในเรื่องนี้มีความสอดคลอง เชื่อมโยง และเกิดความสําเร็จ ผมจึงหวังเปนอยางย่ิงวา ศคง. 
จะเปนสวนหนึ่งในการสรางภูมิคุมกันทางการเงินแกประชาชนเพ่ือใหประชาชนทุกระดับมีสุขภาพทาง
การเงินที่เขมแข็ง มีความเปนอยูที่ดี และเปนรากฐานตอการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจที่ย่ังยืน
ตอไป 

 ขอบคุณครับ 


