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 ฝายระบบการชําระเงิน 

 
รูปแบบการชําระเงินเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการของมนุษย ไดมวีิวฒันาการอยาง

ตอเนื่องปจจุบนัแมเงินสดและเช็คยังคงมกีารใชอยางแพรหลาย แตก็เริ่มถูกทดแทนดวย “การชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส” (electronic payments) หรือ “e-payments” มากขึ้น บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
หรือบัตรเงินอเิล็กทรอนิกสเริ่มไดรับความนิยมมากขึน้ในการซื้อสินคาและบริการ  เชนเดียวกับการ
โอนเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ เพื่อชําระเงินแกคูคาหรือจายเงนิเดอืนแกพนักงาน 
ลองมาดูกันวาประโยชนของ e-payments มีอะไรบาง 

 
1. ลดตนทุนการจัดการของผูเก่ียวของ  เงนิสดและเช็คมตีนทุนการจดัการที่สูงมาก 

โดยเฉพาะเงินสดถือวาเปนสือ่การชําระเงินที่มีคาใชจายในการจัดการสูงที่สุด เร่ิมตั้งแตขั้นตอนการ
ผลิตที่ตองอาศัยเทคโนโลยีขัน้สูงเพื่อปองกนัการปลอมแปลง จนกระทัง่ถึงมือประชาชน จะตองผาน
กระบวนการนับ คัดแยก ขนสง จัดเก็บ จนถึงการสงธนบัตรที่เสื่อมสภาพกลับมาทาํลายที่ธนาคาร
แหงประเทศไทย นอกจากนัน้ยังมีคาประกนัความเสียหายจากการสูญหาย โดยมีสามฝายที่แบก
รับภาระตนทนุไวมากที่สุด ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะผูผลิตและกระจายธนบัตรสู
ธนาคารพาณิชย  ธนาคารพาณิชยในฐานะผูกระจายธนบตัรถึงมือประชาชนผานชองทางสาขาและ
เครื่องเอทีเอ็ม และกลุมรานคาที่จายและรับเงินสด สําหรับประชาชนจะมคีาใชจายทางออมผานทาง
คาสินคาและบริการ หรือผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ของธนาคารพาณิชย 

 
สําหรับการชําระเงินดวยเช็ค ผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ในป 

2549 พบวาภาคธุรกิจมีตนทนุในการใชเชค็เฉลี่ยตอฉบับสูงถึง 88.6 บาท ประกอบดวยคาใบเช็ค คา
เวลาและเงนิเดือนของพนักงานและผูบริหารที่เปนผูลงนามบนเช็ค ในขณะทีก่ารโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถทดแทนเช็คไดมีตนทุนเฉลี่ยตอรายการเพยีง 28.2 บาท 

 
จากขอมูลในหลายประเทศพบวา e-payments ชวยลดคาใชจายของประเทศโดยรวมไดไม

นอยกวา 1% ของ GDP ตอป จึงไมตองสงสัยวาทําไมรฐับาลในหลายประเทศจึงไดกําหนดนโยบาย
ใหมีการใช e-payments เพื่อทดแทนเงนิสดและเช็คมากขึ้น 
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2. เพิ่มประสิทธิภาพและโอกาสในการทําธรุกิจ  จากการที่เงินสดและเช็คเปนการทําธุรกรรม
ที่คูคาตองมาพบหนากนั (face-to face transaction) จึงเปนอุปสรรคตอการทําธุรกิจ e-commerce 
ในขณะที ่e-payments ชวยใหคูคาที่อยูหางกันสามารถชําระเงินระหวางกันได โดยขอมูลของบริษัท 
Global Insight พบวาการขยายตัวของ e-payments ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดชวยทําใหการใชจาย
ของผูบริโภคเพิ่มขึ้นถึง 6.5 ลานลานเหรียญสหรัฐในชวง 2 ทศวรรษทีผ่านมา และสามารถสรางงาน
ใหมใหชาวอเมริกันไดถึง 1.3 ลานตําแหนง นอกจากนั้น ยังชวยเพิ่มโอกาสในการทําธุรกิจระหวาง
ประเทศไดอีกดวย 

 
3. เพิ่มความโปรงใสในการใชจายเงิน  เงินสดเปนสื่อการชําระเงินที่ไมสามารถบงบอกตัวตน

ของผูใชได จึงยากแกการควบคุมตรวจสอบการใชจาย รวมถึงมักถูกใชเพื่อกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย
ตางๆ เชน การทุจริตคอรัปชัน และธุรกิจผิดกฎหมายตางๆ เปนตน e-payments จึงเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยลดปญหาตางๆ ที่กลาวไดซ่ึงเปนประโยชนตอทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ ประโยชนที่เหน็
ไดชัดอีกประการคือการชวยแกปญหาการหลบเลี่ยงการชําระภาษี ทําใหรัฐสามารถจัดเก็บภาษไีดเต็ม
เม็ดเต็มหนวยไดมากขึ้น 

 
หลายประเทศพยายามขับเคลื่อนระบบการชําระเงินใหกาวพนการพึ่งพาเงินสดและเช็คไปสู

ยุคของ e-payments สําหรับประเทศไทยมกีารจัดทํา “แผนกลยุทธระบบการชําระเงิน 2553”  ซ่ึงเปน
ความรวมมือระหวางธนาคารแหงประเทศไทย กลุมธนาคารพาณิชย หนวยงานภาครฐัและธุรกิจทีใ่ช
บริการชําระเงนิ และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการชําระเงิน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อผลักดันใหมีการใช  
e-payments  ในประเทศมากขึ้น ดวยการพฒันาระบบโครงสรางพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพ มั่นคง
ปลอดภัยมากขึ้น รวมถึงการปรับใหคาธรรมเนียมของ e-payments ลดลงเพื่อจูงใจใหมีการใชมากขึ้น 

 
สําหรับภาคธุรกิจ การหนัมาใช e-payments แทนการใชเงินสดและเช็ค ก็เปนเรื่องที่นาสนใจ

ไมนอย โดยธุรกิจควรหาขอมูลเกี่ยวกับบรกิารของธนาคารพาณิชย รวมถึงคาธรรมเนียม และเงื่อนไข
อ่ืนๆ เชน ระยะเวลาทีห่ักเงนิจากบัญชี หรือนําเงินเขาบัญชี เปนตน ยิ่งกวานั้น การหาขอมูลจากหลาย
ธนาคารเปรียบเทียบกนั ก็จะทําใหสามารถเลือกใชบริการที่ชวยลดตนทุนและเพิ่มศกัยภาพในการทํา
ธุรกิจไดอยางมาก  ในสวนของประชาชนผูบริโภคเอง การหันมาใชบัตรเดบิต บัตรเครดิต และการ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสแทนการใชเงนิสด จะชวยเพิม่ความสะดวกสบายและลดความเสี่ยงจาก
การถือเงินสดจํานวนมาก ไดเปนอยางด ี

_____________________________________ 

บทความนี้เปนขอคิดเห็นสวนบุคคล จึงไมจําเปนตองสอดคลองกับขอคิดเห็นของธนาคารแหงประเทศไทย  
เผยแพรในกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอังคารที่ 6 เมษายน 2553 


