
เงินสด: ตนทนุท่ีมองไมเห็น 
นายณพงศธวัช โพธิกิจ 

ผูบริหารทีม  
ฝายระบบการชําระเงิน  

ในการทําธุรกจินั้น แนนอนวาเงินสดเปนสิ่งที่ทุกธุรกิจตองการ เรียกวายิ่งไดมากยิ่งดี แตจริงๆ 
แลว การรับจายเงินสดหรือธนบัตรปริมาณมากก็นํามาซึ่งตนทุนของธุรกิจในรูปแบบตางๆ ที่อาจวัดเปนตัว
เงินไดยากหรือมักถูกมองขามไป เชน เวลาที่ใชในการตรวจนับเงินสดหรือแลกธนบตัรชนิดตางๆ เพื่อ
รองรับการทอนเงิน คาใชจายในการวาจางธนาคารใหมารับเงินสดที่รานคาเพื่อฝากเขาบัญชี รวมถึงความ
เสี่ยงจากการโจรกรรมหรือการทุจริตของพนักงาน เปนตน 

การลดการใชเงินสดของภาคธุรกิจนั้นทําไดโดยใชการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ 
เชน บัตรเดบิต บัตรเครดิต การโอนเงิน เปนตน ซ่ึงสามารถทําไดทั้งดานการรับเงิน และการจายเงิน 

1. ดานการรับเงิน ธุรกิจสามารถลดปริมาณเงินสดไดดวยการรับชําระคาสินคาและบริการจาก
ลูกคาดวยบตัรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซ่ึงธุรกิจไมตองรับเงนิสดจากลูกคาโดยตรง แตจะไดรับเงินจากธนาคาร
ที่ใหบริการรับบัตร (acquiring bank) ดวยการโอนเงินเขาบัญชีภายใน 1 วันทําการ ปจจุบันประเทศไทยมี
บัตรเดบิตกวา 30 ลานใบและบัตรเครดิตกวา 13 ลานใบ แสดงใหเห็นวาลูกคาสวนใหญมีความพรอมในการ
ใชบัตร การรับบัตรจะชวยลดภาระการจดัการเงินสดไดมาก โดยเฉพาะสําหรับรานคาที่รับเงินสดจากลูกคา
ปริมาณมาก เชน รานคาปลีกคาสง รานคาสะดวกซื้อ รานอาหาร เปนตน นอกจากนี ้ในชวงที่ผานมา ธุรกิจ
หลายแหงใหบริการรับชําระบิล เชน คาบตัรเครดิต คาประกันชวีิต คาผอนรถ ผอนบาน ฯลฯ ซ่ึงสวนใหญมี
ยอดเงินตอบิลสูงระดับหลักพันหรือหลักหมื่นบาท การหันมารับชําระดวยบัตรจะชวยลดปริมาณเงนิสดที่
รานได 

จริงอยูวาในการรับบัตรเดบิตหรือเครดิต รานคาจะตองเสยีคาธรรมเนียมสวนลดรานคา ที่เรียกวา 
Merchant Discount Rate (MDR) เปนสัดสวนรอยละของยอดเงินคาสินคา ซ่ึงอาจจะถูกมองวาเปนตนทุน
สวนเพิ่ม แตหากเปรียบเทยีบกับการลดภาระในการตรวจนับธนบัตร การประหยัดคาใชจายในการวาจาง
ธนาคารขนเงินเพื่อฝากเขาบัญชี การลดความเสียหายจากความผิดพลาดของพนักงาน การทุจริตและการ
โจรกรรม รวมถึงโอกาสที่ลูกคาจะใชจายมากขึ้น ก็นาจะคุมคา 

อีกวิธีหนึ่งทีม่กีารใชอยางแพรหลายในตางประเทศ คือ การใหลูกคาสามารถเบิกถอนเงินสดที่จดุ
รับชําระเงินของรานคาได หรือที่เรียกวา Cash out โดยเมื่อลูกคาชําระคาสินคาดวยบตัรเดบิต ลูกคาสามารถ
แจงเจาหนาทีแ่คชเชียรไดวาตองการถอนเงินดวย แคชเชยีรจะสงมอบเงินสดพรอมกบัสินคาใหแกลูกคา 
โดยยอดเงินทีต่ัดจากบัตรเดบิตจะเทากับยอดเงินคาสินคารวมกับจํานวนเงินที่ลูกคาตองการถอน บริการ



ดังกลาวจะชวยถายเทเงนิสดที่รานคาไดรับออกไป ลดการเก็บเงินสดจํานวนมากที่รานคาและยังเพิม่ความ
สะดวกใหกับลูกคาที่ไมจําเปนตองถอนเงนิสดจากเครื่องเอทีเอ็มอีกดวย 

2. ดานการจายเงิน ไมวาจะเปนการจายเงนิเดือนพนักงานหรือจายเงินใหกับบรษิัทคูคาหรือซัพ
พลายเออร ธุรกิจสามารถลดการใชเงินสดและเช็คไดโดยหันมาใชการโอนเงินเขาบญัชีพนักงานหรือบริษัท
คูคาโดยตรง ซ่ึงจะชวยลดภาระการเบกิถอนและขนสงเงนิสดจํานวนมากและเพิ่มความสะดวกคลองตัวใน
การทําธุรกิจมากขึ้นดวย ปจจุบันธนาคารหลายแหงมีบริการโอนเงินที่ทันสมัย ทั้งบริการโอนเงินขาม
ธนาคารที่ธุรกิจไมจําเปนตองเปดบัญชีไวกบัหลายๆ ธนาคารก็สามารถโอนเงินใหกับผูรับเงินที่มีบัญชีกับ
ธนาคารอื่นได รวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ เชน การตั้งเวลาทํารายการอัตโนมัติ การเก็บประวัติการทํารายการ
รวมถึงขอมูลเจาหนาที่ผูทํารายการสําหรับการตรวจสอบยอนหลัง การแจงขอมูลการชําระเงินใหผูรับเงิน 
เปนตน 

ประโยชนอีกประการของการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส คือ การลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสาร
กระดาษที่เกีย่วของ เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบเรียกเก็บเงิน เปนตน จากการศึกษาของตางประเทศพบวา การ
จายเงินดวยเชค็ 1 ฉบับ จะมเีอกสารกระดาษเกีย่วของ 4-6 แผน การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสจะชวย
ประหยดัคาใชจายเกี่ยวกับกระดาษ การพิมพเอกสาร และพื้นที่สํานักงานสําหรับการจดัเก็บเอกสาร รวมถึง 
ยังเปนการประหยัดทรัพยากรธรรมชาติอีกดวย ขอมูลจาก PayItGreen Alliance ในสหรัฐอเมริการะบุวาการ
ลดการชําระเงนิดวยส่ือกระดาษลง 60,000 รายการ/ป (ประมาณวันละ 250 รายการ) จะประหยดักระดาษได
มากกวา 2,208 ปอนด ประหยัดเชื้อเพลิงมากกวา 27,000 แกลลอน และลดปริมาณกาซเรือนกระจกได
ประมาณ 264 ตัน 

การลดใชเงินสดเปนทิศทางที่ทั่วโลกกําลังใหความสนใจ สําหรับประเทศไทย การเลอืกใชบริการ
รับจายเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะของธุรกิจ เปนสิ่งทีภ่าคธุรกิจควรให
ความสําคัญเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินงาน ขณะเดียวกัน ทางการก็ควรสงเสริมและ
ผลักดันอยางจริงจังในสวนทีเ่กี่ยวของ เชน การออกกฎระเบียบที่เอื้อตอการใหบริการ Cash out กฎระเบียบ
เกี่ยวกับใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และการบังคับใชกฎหมายที่สนับสนุนใหภาคธุรกิจ
มีความเชื่อมั่นในการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ก็จะชวยเหลือภาคธุรกิจไดมาก รวมถึงลดตนทุน
โดยรวมของประเทศอีกดวย 

________________________ 

(บทความนี้เปนขอคิดเห็นสวนบุคคล จึงไมจําเปนตองสอดคลองกับขอคิดเห็นของธนาคารแหงประเทศไทย) 
เผยแพรในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันอังคารที่ 15 มิถุนายน 2553 


