
บทความพิเศษ: การใหบริการ Microfinance ในประเทศ Mexico 

นายสมบูรณ จิตเปนธม  
ผูอํานวยการ ฝายนโยบายความเสี่ยง 

 ธนาคารแหงประเทศไทย 

ชวงสัปดาหกอน ผมไดมีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงานการใหบริการ Microfinance ของ
ประเทศ Mexico มีหลายประเด็นนาสนใจจึงอยากจะมาเลาใหทานผูอานทราบ 

ประเทศ Mexico มีประชากรในระดบัรายไดนอย มีชีวิตความเปนอยูอยางยากจนถึง
ประมาณ 60% รัฐบาลจึงใหความสําคัญกับการแกปญหาความยากจนนี้ และนโยบายสําคัญคือ การ
ใหเงินชวยเหลือคนจนโดยตรง รวมถึงการผลักดันดาน financial inclusion ซ่ึงจะขยายความใน
ลําดับตอไป 

กอนอ่ืนผมขอบอกกอนวา ผมไมไดมีเจตนาที่จะสนับสนนุหรือแสดงความเหน็เกีย่วกบั
นโยบายการแจกเงินวาดหีรือไมดี เพยีงแตตองการปูพื้นวารัฐบาลมีการแจกเงนิ จึงตองมีกลไกใน
การแจกจายเงนิไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 

นอกเหนือจากความจําเปนทีต่องมีกลไกการแจกเงนิอยางมีประสิทธิภาพตามขางตนแลว 
นโยบายที่ตองการพัฒนาระดับมาตรฐานความเปนอยูอยางยั่งยืนคือ ใหมีการสงเสริมใหประชาชนที่
ยากจนในชนบทมีความรูในดานการเงิน (financial literacy) ควบคูกับการใหประชาชนเหลานี้
สามารถเขาถึงบริการทางการเงินได (access to financial services) เพื่อเปนฐานรากสําคัญให
ประชาชนสรางอาชีพและพฒันาระดับความเปนอยูที่ดีขึน้ 

อันนี้จึงเปนทีม่าของแนวคดิที่เรียกวา financial inclusion ซ่ึงเปนเรื่องของกระบวนการ
สงเสริมใหความรูแกประชาชนในกลุมดอยโอกาสจนถึงการเปดโอกาสใหประชาชนกลุมนี้ซ่ึงเดมิ
ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงนิและพัฒนาบริการใหมี
คุณภาพตรงกบัความตองการ สวน microfinance เปนระบบการใหบริการทางการเงนิ จึงเปนกลไก
ที่สําคัญเพื่อผลักดัน financial inclusion และในความเขาใจทั่วๆ ไปนัยของ 2 คํานี้ก็แทบจะ
เหมือนกนั 

Microfinance: หัวใจสําคัญของการใหมีบริการทางการเงนิอยางทั่วถึงกค็งตองดูจาก
ประเภทของบริการ (products) วาตรงกับความตองการของประชาชนกลุมที่ใช ในกรณีนี้คือกลุม
ลูกคาที่นักการตลาดอาจเรียกวากลุม C ลบ และ D คือรายไดต่ําสุดในสังคม และสถานที่ใหบริการ 
(outlets) ทั้งนี้ ในประเทศ Mexico นั้น หลักใหญของบรกิารดาน microfinance คือ 1) บริการดาน
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บัญชีเงินฝาก (และถอน) ไมวาจะเปนบัญชขีนาดเล็กแคไหนก็ตาม เพื่อเปนการสงเสริมการออม 2) 
บริการดานสินเชื่อขนาดเลก็ (ตั้งแต 50 ดอลลารสหรัฐฯ) สวนสถานทีใ่หบริการนัน้ สถาบันการเงิน
สามารถแตงตั้งตัวแทน (agents หรือ correspondents) เพือ่ใหบริการลูกคาที่หางไกลได หรือแมแต
ลูกคากลุมภาคแรงงานในเขตเมืองที่ตองทําธุรกรรมหลังเวลางานเทานัน้ 

สถาบันการเงินประเภทที่ใหบริการ microfinance อาจเปนธนาคารชนิดพเิศษ คือไดรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย (แตมีระดับคลายๆ การจํากดัประเภทธุรกรรม หรือ 
restricted license ของบานเรา) ซ่ึงเปนการอนุญาตใหประกอบธุรกิจพื้นฐาน (รับฝาก และให
สินเชื่อ) มีเงินกองทุนไมมาก แตถูกกํากับโดย regulator ซ่ึงมีช่ือวา Comision Nacional Bancaria Y 
De Valores และอยูภายใตกรอบกฎกติกาเหมือนธนาคารพาณิชยทัว่ๆ ไป เชน การดาํรงเงินกองทนุ
ตามมาตรฐานของ BIS การตั้งสํารองเมื่อหนี้เสีย และถูกตรวจสอบสม่ําเสมอ เปนตน สถาบัน
การเงิน microfinance ที่ไดมโีอกาสไปดูคือ Compartamos Bank (จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย) 
และ FinComun เปนสถาบันการเงินขนาดเล็ก โดยทั้งคูมสีาขาพอสมควร แตกรณีของ FinComun 
นั้น เนนชาวบานยากจนในตวัเมือง Mexico City 

การใหบริการเงินฝากนั้น กลไกสงเสริมใหสามารถรับเงินจากประชาชนในวงกวางทีม่ี
ประสิทธิภาพคือ การที่ธนาคารสามารถแตงตั้งบริษัท Telecomm (คลายๆ กับบริษัทไปรษณยีของ
ไทย) เปนผูรับฝากเงินแทน ซ่ึงเปนองคกรของรัฐบาล แตบริหารจัดการแบบเอกชน มีเครือขาย
กวางขวางทั่วประเทศ ส่ิงที่ผมประทับใจมากคือ การรับฝากเงินนั้น เปนลักษณะ real-time เหมือน
ฝากที่สาขาของธนาคารเอง ตัวอยางเชน ลูกคานําเงินไปที่เคานเตอรของบริษัท Telecomm โดยถือ
บัตร debit card (คลายๆ กับบัตร ATM ของบานเรา) ไมตองกรอก slip เพียงแตรูดบัตรที่เครื่อง POS 
(คลายๆ เครื่องรูดบัตรเครดิตทั่วๆ ไป) กดรหัส PIN และยื่นเงินทีต่องการฝาก หลังจากนั้น 
เจาหนาทีเ่คานเตอรของบริษัท Telecomm ก็ทําการนําขอมูลเขาระบบ และพิมพใบเสรจ็เพื่อเปนการ
ยืนยนัการทําธุรกรรม ทั้งนี้มีคาธรรมเนียมการรับเงินฝากประมาณ 24 บาท สําหรับเงินฝาก 1,500 
บาท (ซ่ึงสวนตัวผมก็รูสึกไมคอยชอบเทาไร แตโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมเปนอัตรากาวหนา 
เพื่อชวยเหลือผูฝากรายยอย) 

ประเด็นสําคัญที่ทําใหทุกอยางเปน real-time คือ ณ ขณะที่ลูกคานําเงินมาฝากนั้น เงิน
ดังกลาวถือเปนของบริษัท Telecomm และระบบคอมพิวเตอรก็ทําการตดัลดบัญชีเงินฝากของบริษัท 
Telecomm ที่มีอยูกับธนาคารของลูกคาเงินฝาก ขณะเดยีวกันกเ็พิ่มยอดเงินฝากในบญัชีของลูกคาที่
ธนาคารนั้นทันที ดังนั้นบรษิัท Telecomm ซ่ึงปจจุบันรับเปน agent ใหธนาคารขนาดใหญ 8 แหง
ของประเทศ Mexico มีระบบ computer ที่เชื่อมโยง host-to-host กับธนาคารทั้ง 8 แหงนั้น การถอน
เงินที่สาขาบริษัท Telecomm ก็สามารถทําไดเชนกัน โดยมีขั้นตอนเหมือนกัน และเปนระบบ real-
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time โดยมีกลไกตัดบัญชีเหมือนการรับฝากเงิน และที่สําคัญคือบริษัท Telecomm มีศูนยกลางที่
ติดตามฐานะปริมาณเงินสดของที่ทําการบริษัท Telecomm ทุกแหง และบริหารเงินสดเพื่อใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอบริษัท Telecomm เอง 

มาถึงตรงนี้ก็อยากจะเลากรณีธนาคาร Wal-Mart Bank ที่เขาไปเยีย่มชมมาดวย เดิม Wal-
Mart คือรานคาปลีกขนาดใหญของประเทศสหรัฐฯ และมีที่ประเทศตางๆหลายแหง รวมทั้ง
ประเทศ Mexico ดวย (คลายๆ Tesco Lotus และกลุมลูกคาก็ประเภทเดยีวกัน) แตปจจบุันไดรับ
ใบอนุญาตใหประกอบธุรกจิธนาคารพาณชิยในประเทศ Mexico ธนาคารพาณิชยและรานคาปลีก
แยกเปนคนละนิติบุคคล แตอยูในกลุมโฮลดิ้งเดียวกนั Wal-Mart Bank มีสาขาราน Wal-Mart เกือบ
ทุกที่ แยกมุมอยางชัดเจนไมปะปนกนั แต Wal-Mart Bank แตงตั้งราน Wal-Mart เปน agent รับฝาก 
ถอนเงิน ทําธุรกรรมที่จุดชําระเงินคาสินคา (check out line) เพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกลูกคา
ในชวงเวลาทีส่าขา Wal-Mart Bank ปด และลด traffic ที่สาขาดวย โดยมีกลไกการรับฝาก/ถอน
เหมือนบริษัท Telecomm 

ดานสินเชื่อของ microfinance ของ 2 สถาบันการเงินที่ไดดูมานั้น เปนการใหสินเชื่อเพื่อ
เปนทุนหมนุเวียนในการประกอบธุรกิจ เนื่องจากประเทศ Mexico ไมมีเพดานอัตราดอกเบี้ย อัตรา
ดอกเบี้ยสินเชือ่ microfinance นี้อยูที่ระดับ 60 - 90% ตอป โดยเฉลี่ยอยูที ่70% ตอป ซ่ึงจัดวาสูงมาก 
(อัตราดอกเบีย้พันธบัตรรัฐบาลประมาณ 4% ดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชยทัว่ๆ ไปประมาณ 
1 - 2% อัตราดอกเบี้ยเงนิกู prime rate ประมาณ 6 - 7%) อัตราดอกเบี้ยนี้สะทอนจากความเสี่ยงของ
ลูกคา คาใชจายในการดําเนนิงานของผูใหสินเชื่อ เพราะเปนกระบวนการที่ตองใชคนมาก 
(วิเคราะหสินเชื่อ การคลุกคลีกับลูกคา การติดตามลูกหนี้อยางใกลชิด) ตลอดจนตนทุนเงินฝาก 
สวนใหญสินเชื่อมีระยะเวลาไมนานคือ 20 - 30 สัปดาห ใหสินเชื่อรายละประมาณ 50 - 100 
ดอลลารสหรัฐฯ ในกอนแรก เมื่อจายชําระครบแลวก็สามารถขอกูสินเชื่อที่สองไดในจํานวนที่
สูงขึ้นและดอกเบี้ยที่ถูกลง ขอสําคัญคือเมื่อเร่ิมกูแลว ขอมูลจะเริ่มเขาสูระบบ credit bureau ทันที 
การใหสินเชื่อนี้จะใชเวลา 2 - 3 วันในการพิจารณา และเปนจํานวนวันที่แนชัด สวนใหญไมตองวาง
หลักประกนั (เพียงแตแสดงหลักฐานการมี TV ตูเยน็ เปนตน) หรือาจจะเปนสินเชื่อที่ใหแกสมาชิก
ในกลุมชาวบาน และอาศยัความสัมพันธของสมาชิกในกลุมชวยกนัดูแลติดตามการจายชําระของแต
ละคน โดยวิธีนี้สมาชิกทั้งกลุมจะประชุมทุก 1 - 2 สัปดาห โดยมีเจาหนาที่สินเชื่อของธนาคาร
ประสานงานการจัดประชุมและเขารวมประชุมเพื่อติดตามการทําธุรกิจของสมาชิกแตละคน และ
ประเมินภาระการจายหนี้ จึงเปนเรื่องที่เจาหนาที่สินเชื่อตองใชเวลาทําความรูจักกบัลูกคาอยาง
จริงจัง 



4 

การเริ่มบันทึกขอมูลลูกหนี้เขาสูระบบ credit bureau นั้นเปนเรื่องสําคัญ เพราะนานๆ เขา
ลูกคาก็สามารถขยับสูการรับบริการจากสถาบันการเงินทั่วๆ ไปที่มีอัตราดอกเบี้ยถูกลงและวงเงนิ
สูงขึ้นตามการเติบโตของธุรกิจดวย ซ่ึงคือนัยของกระบวนกวน financial inclusion นั่นเอง 

การแจกเงินของรัฐบาลใหคนจนโดยตรง: เปนการใหแบบมีเงื่อนไขคือ กลุมผูหญิงรายได
ต่ํา (จําตวัเลขไมได) มีครอบครัว มีลูกที่อยูระหวางการเรยีน และมีประวัติเกีย่วกับการพาลูกรับไป
บริการฉีดวัคซีนตางๆ อยางสม่ําเสมอ ดังนัน้การแจกเงินคือกลไกกระตุนใหคนจนพยายามพัฒนา
ระดับการศึกษาและการดแูลสาธารณสุขดวย เดิมวิธีการแจกเงนิรัฐบาลใชคนเดินแจก แตมีปญหา
ลาชา เงินร่ัวไหล ตลอดจนเปนการสรางอิทธิพลแกกลุมบุคคลโดยปริยาย รัฐบาล Mexico ก็พยายาม
ปรับเปลี่ยน ในปจจุบัน BANSEFI ซ่ึงเปนองคกรของรัฐไดพัฒนาระบบและกลไกการจายเงินโดย
อาศัยรานชําตามชนบทเปนจุดจายเงิน รานพวกนี้มีชาวบานเปนเจาของรวม (community stores) ซ่ึง
นาจะคลายๆ สหกรณรานคาของประเทศเรา ชาวบานทีม่ีสิทธิ์ไดรับเงินแจกก็สามารถเบิกเงินสดได
สะดวกใกลบานโดยจะมีบัตรคลายๆ บัตร ATM ที่รัฐบาลจัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงคนี้โดยเฉพาะ
สามารถมาที่รานคาดังกลาว ทําการรูดบัตรกด PIN และเครื่อง POS ก็จะอานลายนิว้มอื
ประกอบดวย หลังจากขั้นตอนพิสูจนตวัตนเรียบรอยก็จายเงินสดพรอมพิมพใบเสร็จยืนยนั ก็เปน
อันเรียบรอยอยางรวดเร็ว 

ประสบการณที่ไดจากครั้งนี ้คิดวานาจะเอามาใชไดในระบบธนาคารพาณิชยของไทย 
โดยเฉพาะใหมี agent ของธนาคารพาณิชยเพื่อสงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการพื้นฐาน (ฝาก ถอน 
โอน) ของสถาบันการเงินได แตประเด็นสําคัญคือ agent นั้นตองมีระบบ IT ที่ดี รองรับธุรกรรม
แบบ real-time เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอระบบ และปองกนัปญหาความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได 
และมีระบบการแยกลูกคาอยางชัดเจนไมปะปนกับธุรกรรมของ agent ตลอดจนตองมีระบบธรร
มาภิบาลที่ดีดวย คือไมผูกเงือ่นไขหรือพยายามบังคับ จูงใจใหลูกคาตองซ้ือขายสินคาของ agent 
ดวย ซ่ึงผมคิดวาในบานเรากน็าจะมีผูประกอบการหลายรายพรอม และมีศักยภาพที่จะเปน agent 
ใหสถาบันการเงินได เพื่อประโยชนของทกุฝายครับ.--จบ-- 

____________________________________ 

บทความนี้เปนขอคิดเห็นสวนบุคคล จึงไมจําเปนตองสอดคลองกับขอคิดเห็นของธนาคารแหงประเทศไทย  
เผยแพรในหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 25 – 27 กุมภาพันธ 2553 


