
รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ประจ าปี 2553 

 ฝ่ายกลยุทธ์สถาบันการเงิน สายนโยบายสถาบันการเงิน 

E-mail: MasterPlan2@bot.or.th 

 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

เรื่อง            หน้า 

1. บทสรุปผู้บริหาร............................................................................................................................. ...........................................................   1 
2. บทน า............................................................................................................................. .................................................................................  3 
 2.1 ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของโครงการ...........................................................................................................  3 
 2.2 ขอบเขตการส ารวจ............................................................................................................................. ................................ 3 
3. ข้อมูลและวิธีการประมวลผลการส ารวจ............................................................................................................................. ........... 4 
 3.1 การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห.์................................................................................................................  4 
 3.2 ค าจ ากัดความของการเข้าถึงบริการ......................................................................................................... .................. 5 
 3.3 วิธีประมวลผลการส ารวจ.................................................................................................................................................  5 
4. ผลการส ารวจและบทวิเคราะห.์............................................................................................................................ ............................. 5 
 4.1 การเข้าถึงบริการทางการเงินในภาพรวม............................................................ .....................................................  5 
 4.2 การเข้าถึงบริการพื้นฐาน 3 บริการ............................................................................................................................  7 
  4.2.1 บริการด้านเงินฝาก......................................................................................................................................  7 
  4.2.2 บริการด้านสินเช่ือ........................................................................................................ ................................10 
  4.2.3 บริการด้านโอนและช าระเงิน................................................................................................................   12 
 4.3 ช่องทางการใช้บริการทางการเงิน.............................................................................................................................   15 
  4.3.1 ช่องทางการฝากเงิน............................................................................................................................. .....  15 
  4.3.2 ช่องทางการถอนเงิน................................................................................................ .................................   16 
  4.3.3 ช่องทางการโอนและช าระเงิน............................................................................................................ ... 17 
 4.4 ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน............................................................................................................................. ......  19 
  4.4.1 ระดับความรู้ความเข้าใจทางการเงิน................................................................................ ................  19 
  4.4.2 ช่องทางการรับรู้ข่าวสารทางการเงิน................................................................................................   22 
 4.5 การคุ้มครองผู้บริโภค............................................................................................................................. ..........................   23 
 4.6 ประเด็นอื่นๆ .................................................................................. ....................................................................................   25  
5. สรุปผลการส ารวจ............................................................................................................................. .....................................................   26 
6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย.................................................. ..................................................................................................................   27 



- 1 - 
 

 
 

รายงานผลสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ประจําป 2553 

1. บทสรุปผูบริหาร 

ป 2553 ธนาคารแหงประเทศไทยรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติในการสํารวจระดับการเขาถึง
บริการทางการเงินภาคครัวเรือนขึ้น โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 11,202 ราย ซึ่งเปนหัวหนาครัวเรือน 
ที่อาศัยอยูในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งในเขตเมืองและนอกเขตเมือง โดยสํารวจการใชบริการ 
ทางการเงินในภาพรวมของ 9 บริการ ไดแก (1) เงินฝาก/เงินออม (2) สินเชื่อตาง ๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)  
(3) บัตรเครดิต (4) โอนและชําระเงิน (5) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย (6) ประกันชีวิตแบบอ่ืน (7) ตราสาร
การลงทุนภาครัฐ (8) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน และ (9) การเลนแชร และไดศึกษาในเชิงลึกสําหรับ 
การใชบริการทางการเงินพ้ืนฐานทั้ง 3 บริการ ไดแก บริการดานเงินฝาก บริการดานสินเชื่อ (ไมรวม 
บัตรเครดิต) และบริการดานการโอนและชําระเงิน 

จากการสํารวจการใชบริการทางการเงินในภาพรวมทั้ง 9 บริการ พบวาครัวเรือนมีการใชบริการ
ทางการเงินรอยละ 84.58  ไมมีการใชบริการทางการเงินรอยละ 15.42 โดยในกลุมผูที่ไมใชบริการ 
ทางการเงินน้ันมีผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดเพียงรอยละ 3.50 และเลือกที่จะไมใชบริการ 
ทางการเงินรอยละ 11.92 ซึ่งครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการไดสวนใหญเปนครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าสุด 
ถึงปานกลาง อาศัยในเขตนอกเมือง ภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในสวนของบริการพื้นฐาน 3 บริการ พบวากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบริการดานการโอนและ
ชําระเงินมากที่สุด ตามมาดวยบริการดานเงินฝาก และดานสินเชื่อ เปนลําดับ โดยครัวเรือนทีส่ามารถเขาถึง
บริการดานโอนและชําระเงินและดานเงินฝากสวนใหญเปนครัวเรือนที่มีรายไดอยูในชวงปานกลางถึงสูง  
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  แตเปนที่นาสังเกตวาครัวเรือนทีส่ามารถเขาถึงสินเชื่อสวนใหญ
กลับเปนครัวเรือนที่อาศัยอยูในเขตนอกเมือง ซึ่งอาจเปนเพราะในเขตเมืองขาดแหลงสินเชื่ออ่ืน ๆ ที่มักอยู 
ในเขตนอกเมือง อาทิ กองทุนหมูบาน สหกรณ รวมถึงกลุมออมทรัพย  

อยางไรก็ดี ในการประเมินคุณภาพของการใหบริการทางการเงินน้ัน ผูที่มีการใชบริการสวนใหญ 
ยังพบปญหาอยูบาง เชน ระยะทางและการเดินทาง เง่ือนไขและขั้นตอนการขอสินเชื่อที่ยุงยาก รวมทั้ง
ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป เปนตน โดยวัตถุประสงคของการกูยืมและผลที่ไดจากการกูยืม
ดังกลาว พบวาครัวเรือนสวนใหญกูยืมเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเพ่ือการประกอบอาชีพ ซึ่งสวนใหญ 
มีรายไดที่ไดรับจากการประกอบอาชีพเพียงพอที่จะนําไปใชจายในชีวิตประจําวันและชําระคืนเงินกูไดแต 
ไมมีเงินออม ซึ่งแสดงใหเห็นวา หากครัวเรือนมีคาใชจายจําเปนจํานวนสูง หรือมีคาใชจายฉุกเฉินเกิดขึ้น  
เชน คาเลาเรียนบุตร ยามเจ็บปวย และภัยธรรมชาติ ก็จะกระทบตอความสามารถในการจายชําระหน้ีทันที  

สําหรับชองทางการใชบริการทางการเงินพ้ืนฐานทั้ง 3 บริการพบวา สาขาธนาคารและตูเอทีเอ็ม
เปนชองทางที่ครัวเรือนใชบริการทางการเงินมากที่สุด ในขณะที่รานสะดวกซื้อเริ่มมีบทบาทสําคัญมากขึ้น
สําหรับบริการดานโอนและชําระเงิน ทั้งน้ี ครัวเรือนสวนใหญตองการใหมีตัวแทนหรือเจาหนาที่ 
จากสถาบันการเงินมาใหบริการตามบานหรือที่ทํางาน 
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ในการพิจารณาเฉพาะการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยพบวา บริการดานสินเชื่อ
เปนบริการที่ครัวเรือนเขาถึงไดนอยที่สุด โดยมีสาเหตุมาจากฐานะทางการเงินไมดี ไมมีหลักประกัน หรือ 
ไมกลาไปติดตอธนาคารพาณิชยเพ่ือขอสินเชื่อ ตลอดจนการมีเง่ือนไขหรือขั้นตอนที่ยุงยาก ในขณะทีส่าเหตุ 
ของการเขาไมถึงบริการดานเงินฝากมักมาจากการมีฐานะทางการเงินไมดี ระยะทางไกลและวงเงินขั้นตํ่า 
ในการเปดบัญชีที่สูงเกินไป สวนบริการดานโอนและชําระเงินน้ันมีสาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการโอนและชําระเงิน ระยะทางไกล รวมทั้งการมีเง่ือนไขหรือขั้นตอนที่ยุงยาก  

การสํารวจครั้งนี้ไดใหความสําคัญกับเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชบริการทางการเงินดวย 
ซึ่งผลสํารวจพบวา ครัวเรือนมีระดับความรูความเขาใจทางการเงินอยูในระดับที่ไมสูงมากนัก โดยยังขาด
ความรูความเขาใจขั้นพ้ืนฐาน อาทิ การคํานวณรอยละและดอกเบี้ยทบตน รวมทั้งความรูความเขาใจ
เก่ียวกับผลิตภัณฑทางการเงินและแนวปฏิบัติเม่ือมีปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรมจากสถาบันการเงิน 
สวนการรับรูขอมูลขาวสารทางการเงินน้ัน ครัวเรือนไดรับทราบจากสาขาธนาคารเปนหลัก แตตองการ
รับทราบขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมผานทางโทรทัศนมากที่สุด  

จากผลการสํารวจครั้งน้ีทําใหเกิดขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่เก่ียวกับการขยายชองทางการให 
บริการของสถาบันการเงินเพ่ือเพิ่มการเขาถึงของครัวเรือน และควรสงเสริมใหมีการยกระดับความรู
ความเขาใจทางการเงินใหสูงขึ้น ซึ่งนอกจากจะทําใหมีการเขาถึงการบริการทางการเงินไดมากขึ้นแลว  
ยังอาจทําใหลดการใชบริการจากนอกระบบไดอีกดวย 
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2. บทนํา 

 2.1 ความเปนมาและวัตถุประสงคของโครงการ 

       ธนาคารแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการเขาถึงบริการทางการเงินของ
ประชาชนซึ่งเปนเครื่องมือหน่ึงที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูใหดียิ่งขึ้น จึงไดกําหนดนโยบาย 
การสงเสริมใหประชาชนกลุมตาง ๆ สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางกวางขวางและทั่วถึงไวใน
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินทั้งระยะที่ 1 และระยะที่ 2 โดยใชขอมูลที่ไดจากโครงการสํารวจการเขาถึง
บริการทางการเงินภาคครัวเรือนซึ่งจัดทําขึ้นเปนประจําทุก  3 ป ประกอบการกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของ 
 รายงานผลสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนประจําป  2553 น้ี เปนการจัดทํา
ครั้งที่ 31 โดยธนาคารแหงประเทศไทยรวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เพ่ือประเมินระดับการเขาถึงบริการ
ทางการเงิน ชองทางการใชบริการ ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบริการ ตลอดจนระดับความรู 
ความเขาใจทางการเงิน เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดทํานโยบายและติดตามความสําเร็จของการดําเนินการ 
ตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 (แผนพัฒนาฯ 2) 

 2.2 ขอบเขตการสํารวจ 

      การสํารวจครอบคลุมครัวเรือนจํานวนทั้งสิ้น 11,202 ครัวเรือน โดยการสัมภาษณหัวหนา
ครัวเรือนตามแบบสอบถามของธนาคารแหงประเทศไทยถึงความตองการและการใชบริการทางการเงิน 
โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก  

      สวนท่ี 1 : ระดับการเขาถึงบริการในภาพรวม 9 บริการ ดังน้ี 

  1. เงินฝาก/เงินออม    6. ประกันชีวิตแบบอื่น 
  2. สินเชื่อตาง ๆ (ไมรวมบัตรเครดิต)  7. ตราสารการลงทุนภาครัฐ 
  3. บัตรเครดิต     8. ตราสารการลงทุนภาคเอกชน 
  4. โอนและชําระเงิน    9. การเลนแชร 
  5. ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย 

                สวนท่ี 2 : การสํารวจเชิงลึกโดยแยกเปนรายบริการสําหรับบริการพ้ืนฐาน 3 บริการ คือ  
(1) ดานเงินฝาก/เงินออม (2) ดานสินเชื่อตาง ๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) และ (3) ดานเงินโอนและชําระเงิน  
โดยครอบคลุมถึงระดับการเขาถึงบริการจากแหลงตาง ๆ ปญหา และอุปสรรคในการใชและการเขาถึง 
บริการทางการเงิน ตลอดจนชองทางการใชบริการในปจจุบันและชองทางที่ตองการเพ่ิมเติม 

       

                                            
1 ป 2546 ธนาคารแหงประเทศไทยรวมกับบริษัท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ในการจัดทําผลสํารวจคร้ังแรกขึ้นภายใตชื่อ  
“โครงการศึกษาความตองการบริการทางการเงิน” โดยมีกลุมตัวอยาง 4,800 ราย และธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทําการสํารวจครั้งที่ 2 
รวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยมีกลุมตัวอยาง 11,162 ราย ครอบคลุมกลุมตัวอยางทั่วประเทศมากย่ิงขึ้น โดยสามารถดูผลการสํารวจ 
คร้ังที่ 2 ไดที่ http://www.bot.or.th/thai/EconomicConditions/Semina/symposium/symposium_docload/paper4_kiatipong.pdf 
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         สําหรับสถาบันการเงิน/แหลงใหบริการทางการเงินนั้น การสํารวจครั้งนีจ้ําแนกกลุม 
ผูใหบริการออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

   1. กลุมผูใหบริการในระบบ (Formal Sector) ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยไทย 
ธนาคารพาณิชยตางประเทศ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร และธนาคารออมสิน ฯลฯ) บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร  
บริษัทบัตรเครดิต/สินเชื่อสวนบุคคล บริษัทหลักทรัพย บริษัทจัดการกองทุนรวม และบริษัทประกันชีวิต 

         2. กลุมผูใหบริการกึ่งในระบบ (Semi-formal Sector) ประกอบดวย สหกรณ/สหกรณ
เครดิตยูเน่ียน และกองทุนหมูบาน 

         3. กลุมผูใหบริการนอกระบบ (Informal Sector) ประกอบดวย กลุมออมทรัพย/ธนาคาร
ชุมชน นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (รวมแชร) และอ่ืน ๆ (เชน โรงรับจํานํา สวัสดิการบริษัท ฯลฯ)  

         นอกจากน้ี การสํารวจยังครอบคลุมถึงระดับความรูความเขาใจทางการเงิน คุณภาพของ 
การเขาถึงบริการ ตลอดจนการคุมครองผูบริโภค อันเปนสิ่งสําคัญที่ทางการจักตองคํานึงถึงเพ่ือดําเนินการ
สงเสริมควบคูไปกับการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนดวย 

3. ขอมูลและวิธีการประมวลผลการสํารวจ 

 3.1 การจําแนกกลุมตัวอยางในการวิเคราะห 

      ผลการสํารวจจําแนกกลุมตัวอยางในการวิเคราะห ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 11,202 ราย ดังน้ี 

       1.  ภูมิภาค ครอบคลุมทั้ง 5 ภูมิภาค ตามการกระจายตัวของสํานักงานสถิติแหงชาต ิ
ประกอบดวย 
  - กรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 628 ราย 
  - ภาคกลาง จํานวน 3,304 ราย 
  - ภาคเหนือ จํานวน 2,766 ราย 
  - ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 2,853 ราย 
  - ภาคใต จํานวน 1,651 ราย 

        2. เขตการปกครอง แบงเปน 2 เขต คือ 

  - ในเขตเทศบาล 6,934 ราย 
  - นอกเขตเทศบาล 4,268 ราย 

        3. ระดับรายได บทศึกษาน้ีแบงกลุมรายไดออกเปน 5 กลุม โดยเรียงลําดับรายไดตอเดือน
ทั้งสิ้นของครัวเรือนจากต่ําสุดไปยังสูงสุด และกําหนดใหแตละกลุมรายไดประกอบดวยผูตอบแบบสอบถาม
แตละกลุมจํานวนเทา ๆ กัน คือ รอยละ 20 ดังน้ี 
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          (หนวย : บาท) 

กลุมท่ี รายไดเฉลี่ย รายไดตํ่าสุด รายไดสูงสุด 

1 (ระดับตํ่าสุด) 4,498 0 6,806 

2 8,804 6,808 10,892 

3 13,630 10,900 16,602 

4 21,657 16,613 28,503 

5 (ระดับสูงสุด) 54,016 28,520 1,436,183 

 3.2 คําจํากัดความของการเขาถึงบริการทางการเงิน 

      ในการประมวลผลการสํารวจ ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดคําจํากัดความของการเขาถึง
บริการทางการเงินของประชาชนเชนเดียวกับธนาคารโลก (World Bank) ที่กําหนดใหสัดสวนการเขาถึง
บริการทางการเงิน (Financial Access) นับรวมผูที่มีการใชบริการ (Usage) และผูที่เลือกที่จะไมใชบริการ  
(Self Exclusion)2  ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังน้ี 
 

 

 3.3 วิธีประมวลผลการสํารวจ 

       การสํารวจน้ีประมวลผลการสํารวจในลักษณะสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)  

โดยโปรแกรม Statistical Package for Social Science (SPSS) ซึง่ผลการสํารวจในบทถัดไปนั้น สวนแรก
จะกลาวถึงการเขาถึงบริการในภาพรวม ตามดวยการเขาถึงบริการพื้นฐานทั้ง 3 บริการ ไดแก บริการ 
ดานเงินฝาก ดานสินเชื่อ และดานโอนและชําระเงิน ทีค่รอบคลุมถึงระดับการเขาถึงบริการจากทุกแหลง 
ผูใหบริการ ปญหาและอุปสรรคจากธนาคารพาณิชย ตลอดจนชองทางการใชบริการในปจจุบันและ 
ที่ตองการเพิ่มเติม กอนเขาสูผลการสํารวจความรูความเขาใจทางการเงินและการคุมครองผูบริโภคตอไป  

4. ผลการสํารวจและบทวิเคราะห 

 4.1 การเขาถึงบริการทางการเงินในภาพรวม 

       จากการสอบถามหัวหนาครัวเรือนเพ่ือเปนตัวแทนของครัวเรือนทั้งสิ้นจํานวน 11,202 ราย  
ถึงความตองการและการใชบริการทางการเงินในภาพรวมทั้ง  9 บริการทางการเงินพบวา รอยละ 84.58  
มีการใชบริการทางการเงิน3 ในขณะที่รอยละ 15.42 ไมมีการใชบริการ ซึ่งในสัดสวนน้ีพบครัวเรือน 
รอยละ 3.50 ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน (มีความตองการแตไมสามารถใชบริการได) สวนที่เหลือ

                                            
2 ผูที่ไมมีการใชบริการสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ (1) ผูท่ีไมตองการหรือเลือกท่ีจะไมใชบริการ (Self Exclusion) และ (2) ผูที่ตองการใชบริการแต 
ไมสามารถใชบริการได (No access) ดังนั้น คําจํากัดความของผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินในบทศึกษานี้ นับเฉพาะกลุมที่ 2 ของผูที่ไมมีการใช
บริการเทานั้น 
3 นับครัวเรือนท่ีมีการใชบริการอยางนอย 1 บริการจาก 9 บริการดังตอไปนี้ (1) เงินฝาก/เงินออม (2) สินเชื่อตาง ๆ (ไมรวมบัตรเครดิต) (3) บัตรเครดิต (4) 
โอนและชําระเงิน (5) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย (6) ประกันชีวิตแบบอ่ืน (7) ตราสารการลงทุนภาครัฐ (8) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน (9) การเลนแชร
   

Financial Access = Usage + Self Exclusion 
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จํานวนรอยละ 11.92 น้ัน เปนกลุมทีไ่มตองการใชหรือเลือกที่จะไมใชบริการทางการเงิน (Self Exclusion) 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1 : การเขาถึงบริการทางการเงินในภาพรวม  
 

 

       สําหรับครัวเรือนทีไ่มสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดน้ันพบวา ครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าสุด 
ถึงปานกลาง อาศัยในเขตนอกเมือง ภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราสวนของครัวเรือน 
ที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินสูงที่สุด (แผนภาพที่ 2) 

แผนภาพที่ 2 : อัตราสวนของผูท่ีไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน  

 

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ
(56.88%)

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(19.45%)

เลือกท่ีจะไมใชบริการ
(11.92%)

ไมสามารถเขาถึง
บริการทางการเงิน

(3.50%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอื่นๆ สหกรณ/สหกรณเครติดยูเนี่ยน

กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกที่จะไมใชบริการ ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน

สถาบันการเงินในระบบ (78.37%)
กึ่งในระบบ  
(3.70%)

ไมใชบริการทางการเงิน (15.42%)

นอกระบบ 
(2.51%)

ใชบริการทางการเงิน (84.58%)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย

บง. และ บค. (0.64%)

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00% 7.23%

4.64%

3.88%

1.43%

0.31%

3.35%
3.75%

2.71%

3.42%
3.22%

3.72%
4.06%

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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      เม่ือพิจารณาจากสถาบันการเงิน/แหลงบริการทางการเงินที่ครัวเรือนใชบริการ4 พบวาครัวเรือน
ใชบริการจากธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศมากที่สุด (รอยละ 56.88) ตามมาดวยสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (รอยละ 19.45) และกองทุนหมูบาน (รอยละ 2.59) ตามลําดับ  

     อยางไรก็ดี แมวาครัวเรือนสวนใหญมีการใชบริการทางการเงิน แตเมื่อพิจารณาถึงความหลากหลาย
ของบริการที่ใช พบวาการใชบริการทางการเงินของครัวเรือนสวนใหญอยูระหวาง 1-3 บริการเทานั้น 
จากทั้งหมด 9 บริการ โดยครัวเรือนที่มีรายไดสูงจะมีการใชบริการที่หลากหลายกวาครัวเรือนที่มีรายไดตํ่า  
ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 ซึ่งสามารถสรุปไดวาความหลากหลายของการใชบริการทางการเงินของครัวเรือน
ยังอยูในระดับที่ไมสูงมากนัก  

แผนภาพที่ 3 : จํานวนบริการทางการเงินท่ีครัวเรือนใชบริการ  
 

 
 
 4.2 การเขาถึงบริการพ้ืนฐาน 3 บริการ 

      4.2.1 บริการดานเงินฝาก  

    ภาพรวมการเขาถึงบริการ 

    ผลสํารวจพบวาครัวเรือนมีการใชบริการดานเงินฝากรอยละ 76.94 คิดเปนการใชบริการ
จากธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศรอยละ 52.81 สถาบันการเงินเฉพาะกิจรอยละ 18.67 และกองทุน
หมูบานรอยละ 2.40 ซึ่งครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการ รอยละ 23.06 น้ัน สามารถแบงไดเปนครัวเรือนที่ 
ไมสามารถเขาถึงบริการไดรอยละ 6.09 และครัวเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการรอยละ 16.97 (แผนภาพที่ 4) 
และเม่ือพิจารณาเฉพาะครัวเรือนทีไ่มสามารถเขาถึงบริการดานเงินฝากที่มีจํานวนรอยละ 6.09 พบวา

                                            
4 บทศึกษานี้จะนับการใชบริการโดยเรียงลําดับจากสถาบันการเงินในระบบ ก่ึงในระบบและนอกระบบ โดยไมมีการนับซํ้า กลาวคือ หากหัวหนาครัวเรือน ก. 
ใชบริการจากท้ังธนาคารพาณิชยไทยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในบทศึกษานี้จะนับวานาย ก. มีการใชบริการกับธนาคารพาณิชยไทย ไมนับการใชบริการ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจซํ้า แตหากนาย ก. ใชบริการกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมูบาน บทวิเคราะหนี้จะนับวา นาย ก. มีการใชบริการกับ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไมนับรวมการใชบริการจากกองทุนหมูบาน   

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

กลุมที่ 5 (รายไดสูงสุด)

กลุมที่ 4

กลุมที่ 3

กลุมที่ 2 

กลุมที่ 1 (รายไดต่ํ าสุด)

15.42 %

22.11 %

25.87 %

20.41 %

10.81 %

3.99 %
1.19 %

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย
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ครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าและตํ่าสุด อาศัยอยูนอกเขตเมือง เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต มอัีตราสวน 
ผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด (แผนภาพที่ 5) 

แผนภาพที่ 4 : ภาพรวมการเขาถึงบริการดานเงินฝาก 

 

แผนภาพที่ 5 : อัตราสวนของผูท่ีไมสามารถเขาถึงบริการดานเงินฝากในภาพรวม  

 
 

    ปญหาจากการใชบริการเงินฝากในภาพรวม 

    แมวาระดับการเขาถึงบริการดานเงินฝากของครัวเรือนไทยอยูในระดับที่คอนขางสูง  
แตยังพบปญหาจากการใชบริการโดยเฉพาะเรื่องระยะทางไกล/การเดินทางไมสะดวก (รอยละ 27.49)  
ไมพึงพอใจในการบริการของพนักงาน (รอยละ 22.67) รวมทั้งการมีคาธรรมเนียม/คารักษาบัญชีที่สูงเกินไป5 
(รอยละ 17.11)  

                                            
5 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 605 ราย (935 คําตอบ) พบปญหาจากการใชบริการดานเงินฝาก 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) เดินทางไกล/สาขาท่ีใหบริการมีนอย  
รอยละ 27.49 (2) การบริการของพนักงานบางแหงไมคอยดี รอยละ 22.67 (3) คาธรรมเนียม / คารักษาบัญชีท่ีสูงเกินไป รอยละ 17.11 (4) การกําหนด
วงเงินคงเหลือในบัญชีที่สูงเกินไป รอยละ 10.05 และ (5) ความไมม่ันคงของแหลงเงินฝาก รอยละ 6.74 

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ
(52.81%)

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(18.67%) 

เลือกท่ีจะไมใชบริการ
(16.97%)

ไมสามารถเขาถึง
บริการเงินฝาก

(6.09%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ/สหกรณเครติดยูเนี่ยน

กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกที่จะไมใชบริการ ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย

กึ่งในระบบ  
(3.67%)

สถาบันการเงินในระบบ (71.70%)

ไมใชบริการเงินฝาก (23.06%)

นอกระบบ 
(1.57%)

บง. และ บค. (0.07%)

ใชบริการเงินฝาก (76.94%)

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

7.00%

8.00%

9.00%

10.00% 9.15%

8.03%
7.77%

3.93%

1.56%

6.03% 6.19%
4.94%

5.81%

5.17%

7.26%
6.60%

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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      ปญหาการเขาถึงบริการเงินฝากจากธนาคารพาณิชย6  

      เม่ือพิจารณาการเขาถึงบริการจากธนาคารพาณิชย พบวาครัวเรือนที่ไมมีการใช 
บริการเงินฝากกับธนาคารพาณิชยซึ่งคิดเปนรอยละ 47.19 น้ัน เปนครัวเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการ 
รอยละ 11.27 และไมสามารถเขาถึงบริการไดรอยละ 12.13 ซึ่งครัวเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการใหเหตุผล
วาไมมีความจําเปน พอใจที่ฝากจากแหลงอื่น หรือ ดอกเบี้ยและผลประโยชนไมจูงใจ ฯลฯ ในขณะที่
ครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการมักมีสาเหตุมาจากการมีรายไดนอยกวารายจาย การเดินทางไกล/ไมสะดวก 
รวมทั้งการกําหนดวงเงินขั้นตํ่าที่สูงเกินไป ซึ่งครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าและต่ําสุด อาศัยอยูนอกเขตเมือง  
ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด (แผนภาพที่ 6) 

แผนภาพที่ 6 : ปญหาการเขาถึงบริการดานเงินฝากจากธนาคารพาณิชย 

 
 

  
 
 
 

                                            
6
 นับรวมธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

0%

10%

20%

30%

40% 36.02%

27.17%

17.34%

7.64%

2.67%

13.60%

20.26%

7.08%

13.75%

19.82%
19.13%

12.51%

11.27%

23.79%

12.13%

52.81%

เลือกที่จะไมใชบริการ ไมระบุเหตุผล ไมสามารถเขาถึงบริการได มีการใชบริการ

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย

ครัวเรือนที่มี รายไดต่ํา อาศัยอยูนอกเขตเมือง ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงมากที่สุด

- ไมมีความจําเปน 5.38%

- พอใจที่จะฝากจากแหลงอ่ืน 5.22%

- ดอกเบ้ีย/ผลประโยชนไมจูงใจ 0.44%

- รายไดนอยกวารายจาย 9.50%

- การเดินทางไมสะดวก 1.10%

- วงเงินขั้นตํ่าสูงเกินไป 0.81%

สาเหตุที่เลือกที่จะไมใชบริการ (Self-Exclusion)

สาเหตุที่ไมสามารถเขาถึง (No access)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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 4.2.2 บริการดานสินเชื่อ7 

          ภาพรวมการเขาถึงบริการ  

      สําหรับบริการดานสินเชื่อน้ันพบครัวเรือนทีมี่การใชบริการรอยละ 41.53 คิดเปน 
การใชบริการจากธนาคารพาณิชยทั้งไทยและตางประเทศรอยละ 7.63 สถาบันการเงินเฉพาะกิจรอยละ 
14.06 และกองทุนหมูบานรอยละ 5.93 ในขณะที่ครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการรอยละ 58.47 น้ัน  
รอยละ 54.40 เปนครัวเรือนที่ไมมีความตองการ/เลือกที่จะไมใชบริการดานสินเชื่อ ทําใหมีเพียงรอยละ 
4.07 ที่ไมสามารถเขาถึงบริการได โดยครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าสุดถึงปานกลาง อยูในเขตเมือง ในกรุงเทพ
และปริมณฑลและภาคใต มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด (แผนภาพที่ 7-8) ทั้งน้ี เมื่อรวม
ผูใชสินเชื่อจากนอกระบบ (กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน (รอยละ 0.58) นายทุน/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
(รอยละ 1.47) และอื่น ๆ (รอยละ 2.16)) เปนผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินดวยจะมีครัวเรือน 
ที่ไมสามารถเขาถึงสินเชื่อไดคิดเปนรอยละ 8.28 

      อยางไรก็ดี การสํารวจนี้ไมสามารถระบุชัดเจนถึงเหตุผลความแตกตางของการเขาถึง
บริการในแตละภาคได แตจากการพิจารณาขอมูลอ่ืนประกอบ รวมทั้งประสบการณการหารือจากผูที่
เก่ียวของ อาจสรุปสาเหตุที่ครัวเรือนที่อาศัยในเขตเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑลมีสัดสวนของผูที่ 
ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุดไดวา เน่ืองมาจากการขาดแหลงสินเชื่ออื่น ๆ รองรับ อาทิ กองทุนหมูบาน 
สหกรณ รวมถึงกลุมออมทรัพย ที่มักอยูในเขตนอกเมือง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงปญหาในดานผูใหบริการ 
(Supply side) 

แผนภาพที่ 7 : ภาพรวมการเขาถึงบริการดานสินเชื่อ  

 

 

                                            
7 ไมนับรวมสินเชื่อบัตรเครดิต 

ธนาคารพาณิชยไทย
และตางประเทศ

(7.63%)

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ
(14.06 %)

เลือกท่ีจะไมใชบริการ
(54.40%)

ไมสามารถเขาถึง
บริการสินเชื่อ

(4.07%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ/สหกรณเครติดยูเนี่ยน

กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกที่จะไมใชบริการ ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน

อื่นๆ
(4.31%)

สถาบันการเงินในระบบ (28.57%)
ก่ึงในระบบ  
(8.75%)

นอกระบบ 
(4.21%)

ไมใชบริการสินเชื่อ (58.47%)

บง. และ บค. (2.57%)

ใชบริการสินเชื่อ (41.53%)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย
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แผนภาพที่ 8 : อัตราสวนของผูท่ีไมสามารถเขาถึงบริการดานสินเช่ือในภาพรวม 

 

      ปญหาจากการใชบริการสินเชื่อในภาพรวม 

      จากแบบสอบถามพบวาครัวเรือนที่มีการใชบริการดานสินเชื่อในปจจุบัน สวนใหญ 
พบปญหาจากการใชบริการในเรื่องดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมที่สูงเกินไป (รอยละ 40.62) วงเงินกูที่ไดรับ 
ไมเพียงพอ (รอยละ 19.48) และความยุงยาก / เง่ือนไขในการของกู (รอยละ 15.35)8  

      ปญหาการเขาถึงบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย9  

      ในสวนของครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยที่มีจํานวนสูงถึง
รอยละ 92.37 สวนใหญเปนครวัเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการซึ่งคิดเปนรอยละ 47.87 ในขณะที่รอยละ 16 
เปนครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการ ซึ่งสาเหตุที่ครัวเรือนเลือกที่จะไมใชบริการสวนใหญมาจาก 
ไมมีความจําเปน หรือ พอใจที่จะขอสินเชื่อจากแหลงอื่น แตสาเหตุทีค่รัวเรือนไมสามารถเขาถึงบริการ
สินเชื่อจากธนาคารพาณิชยมักมาจากมีสถานะการเงินไมดี/ไมมีหลักประกัน ไมกลาไปติดตอกับ 
ธนาคารพาณิชย รวมถึงการมีเง่ือนไข/ขั้นตอนการขอสินเชื่อที่ยุงยาก โดยครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าสุดถึง
ปานกลาง อาศัยอยูนอกเขตเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑล มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด 
(แผนภาพที่ 9) 

 

 

 

                                            
8
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 889 ราย (1,381 คําตอบ) พบปญหาจากการใชบริการดานสินเชื่อ 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม 
ที่สูงเกินไปรอยละ 40.62 (2) วงเงินกูที่ไดรับไมเพียงพอ รอยละ 19.48 (3) ความยุงยาก / เง่ือนไขในการขอกู รอยละ 15.35  (4) เดินทางไกล / ไมสะดวก  
รอยละ 6.81  และ (5) งวดการชําระคืนไมตรงตามความตองการ รอยละ 5.36 
9
 นับรวมธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
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6.00%
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8.00%

2.72%

4.33%

5.09% 4.73%

3.48%

4.50%

3.37%

7.48%

2.78%
2.68%

4.35%

7.21%

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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แผนภาพที่ 9 : การเขาถึงบริการดานสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย  

 

 4.2.3 บริการดานโอนและชําระเงิน 

                ภาพรวมการเขาถึงบริการ  

      บริการดานการโอนและชําระเงินเปนบริการที่ครัวเรือนไทยสามารถเขาถึงบริการได
มากที่สุด เนื่องจากพบครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการไดเพียงรอยละ 2.36 ซึ่งนอยกวาบริการดาน 
เงินฝากและดานสินเชื่อ โดยครัวเรือนที่มีการใชบริการรอยละ 47.63 นั้น คิดเปนการใชบริการจาก 
ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศรอยละ 35.23 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจรอยละ 7.51 นายทุน/อ่ืน ๆ 
รอยละ 1.73  

      สําหรับครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการดานการโอนและการชําระเงินรอยละ 2.36 
พบวา ครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าสุดถึงปานกลาง อยูนอกเขตเมือง ในภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด (แผนภาพที่ 10-11) 
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29.90%
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28.50%

16.00%

7.63%

เลือกที่จะไมใชบริการ ไมระบุเหตุผล ไมสามารถเขาถึงบริการได มีการใชบริการ

 ครัวเรือน รายไดตํ่า - ปานกลาง อาศัยอยูนอกเขตเมือง ในกรุงเทพและปริมณฑล มีอัตราสวนผูที่ไมสามารถเขาถึงมากที่สุด

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย

- ไมมีความจําเปน 35.12%

- พอใจที่จะขอสินเชื่อจากแหลงอื่น 11.61%

- เหตุผลอื่นๆ 1.14%

- สถานะการเงินไมดี / ไมมีหลักประกัน 6.82%

- ไมกลาไปติดตอ 3.99%

- เง่ือนไข / ขั้นตอนที่ยุงยาก 2.31%

สาเหตุที่เลือกที่จะไมใชบริการ (Self-Exclusion)

สาเหตุที่ไมสามารถเขาถึง (No access)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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แผนภาพที่ 10 : ภาพรวมการเขาถึงบริการดานโอนและชําระเงิน 

 

แผนภาพที่ 11 : อัตราสวนของผูท่ีไมสามารถเขาถึงบริการดานโอนและชําระเงินในภาพรวม  

 

 

 

 

 

 

 ปญหาจากการใชบริการ 

 จากการสํารวจพบวาครัวเรือนที่มีการใชบริการดานโอนและชําระเงินสวนใหญ 

พบปญหาเรื่องคาธรรมเนียมการใหบริการสูง (รอยละ 46.01) การเดินทางไกล/สาขามีนอย (รอยละ 19.06) 

และเง่ือนไขหรือขั้นตอนที่ยุงยาก (รอยละ 12.35)10 
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 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 637 ราย (939 คําตอบ) พบปญหาจากการใชบริการดานโอนและชําระเงิน 5 อันดับแรก ดังนี้ (1) คาธรรมเนียมสูงเกินไป 
รอยละ 46.01 (2) เดินทางไกลไมสะดวก / สาขามีนอย รอยละ 19.06 (3) ความยุงยาก / เง่ือนไขการโอนและชําระเงิน รอยละ 12.35  (4) การบริการของ
แหลงการโอนและชําระเงินไมคอยดี เชน รอคิวนาน พนักงานไมสุภาพ รอยละ 10.86  และ (5) การใหขอมูลของแหลงการชําระเงินไมเพียงพอ รอยละ 7.35 

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ
 (35.23%)

สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ
(7.51%) 

เลือกท่ีจะไมใชบริการ
(50.01%)

ไมสามารถเขาถึงบริการ
โอนและชําระเงิน (2.36%) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

ธนาคารพาณิชยไทยและตางประเทศ บริษัทเงินทุน/เครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สถาบันการเงินในระบบอ่ืนๆ สหกรณ/สหกรณเครติดยูเน่ียน

กองทุนหมูบาน กลุมออมทรัพย/ธ.ชุมชน นายทุน/อ่ืนๆ/นอกระบบ เลือกท่ีจะไมใชบริการ ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน

สถาบันการเงินในระบบ (44.02%)
กึ่งในระบบ  
(1.68%) นอกระบบ 

(1.93%)

ไมใชบริการโอนและชําระเงิน (52.37%)

บง. และ บค. (0.45%)

ใชบริการโอนและชําระเงิน (47.63%)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย

0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

3.50%

4.00%

2.32%
2.45%

2.81%

2.23%
1.96%

2.29%
2.46%

1.75%
1.42%

2.49% 2.63%

3.76%

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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  ปญหาการเขาถึงบริการโอนและชําระเงินจากธนาคารพาณิชย11  

       สําหรับบริการโอนและชําระเงินจากธนาคารพาณิชยพบวา ครัวเรือนที่ไมมีการใช
บริการคิดเปนรอยละ 64.77 สามารถแบงเปนครัวเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการรอยละ 42.73 และครัวเรือน
ที่ไมสามารถเขาถึงบริการรอยละ 3.83 ซึ่งครัวเรือนที่เลือกที่จะไมใชบริการสวนใหญใหเหตุผลวาไมมี 
ความจําเปน หรือพอใจที่จะโอนและชําระเงินจากแหลงอ่ืน ในขณะที่ครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการ 
มีสาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจ การเดินทางที่ไมสะดวก หรือการมีเงื่อนไข/ขั้นตอนที่ยุงยาก  
โดยครัวเรือนที่มรีายไดตํ่าสุด อาศัยอยูนอกเขตเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง มีอัตราสวน 
ผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการสูงที่สุด (แผนภาพที่ 12) 

แผนภาพที่ 12 : การเขาถึงบริการดานโอนและชําระเงินจากธนาคารพาณิชย  
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 นับรวมธนาคารพาณิชยไทยและธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

0%

5%

10%
9.16%

6.66%

5.21%

2.87%
1.25%

3.32%

7.05%

3.66%
5.07%4.37% 5.17%

4.04%

42.73%

18.21%

3.83%
35.23%

เลือกที่จะไมใชบริการ ไมระบุเหตุผล ไมสามารถเขาถึงบริการได มีการใชบริการ

- ไมมีความจําเปน 38.36%

- พอใจจะโอนและชําระเงินจากแหลงอื่น 3.79%

- เหตุผลอื่นๆ 0.40%

- ไมมีขอมูล / ความรูความเขาใจ 1.47%

- การเดินทางไมสะดวก 1.01%

- เง่ือนไข / ขั้นตอนท่ียุงยาก 0.45%

 ครัวเรือน รายไดตํ่า อาศัยอยูนอกเขตเมือง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง มีอัตราสวนผูท่ีไมสามารถเขาถึงมากท่ีสุด

สาเหตุท่ีเลือกที่จะไมใชบริการ (Self-Exclusion)

สาเหตุท่ีไมสามารถเขาถึง (No access)

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11,202 ราย
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 4.3 ชองทางการใชบริการทางการเงิน 

       ในการสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินน้ัน นอกเหนือจากการศึกษาเรื่องระดับการเขาถึง
บริการ และลักษณะของครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินแลว ทางการควรทราบถึงชองทาง 
การใชบริการในปจจุบัน รวมถึงชองทางที่ตองการเพ่ิมเติมในอนาคต เพ่ือการวางนโยบายที่เหมาะสม  

       บทวิเคราะหในสวนน้ีจึงกลาวถึงชองทางการใชบริการทางการเงินของครัวเรือนทั้งในปจจุบัน
และชองทางที่ตองการเพ่ิมเติม โดยเนนเฉพาะ 3 ชองทางสําคัญ คือ (1) ชองทางการฝากเงิน (2) ชองทาง 
การถอนเงิน และ (3) ชองทางการโอนและชําระเงิน 

      4.3.1 ชองทางการฝากเงิน 

     ชองทางการใชบริการในปจจุบัน 

     จาก 10,685 คําตอบของจํานวนผูใชบริการดานเงินฝากทั้งสิ้น  8,619 ราย12 พบวา
ชองทางที่ครัวเรือนไทยมีการใชบริการฝากเงินมากที่สุดในปจจุบัน 3 อันดับแรก คือ สาขาธนาคาร  
(รอยละ 71.64) ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตาง ๆ (รอยละ 13.05) และกลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 
(รอยละ 8.11) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : ชองทางการฝากเงินในปจจุบัน 

 
       ชองทางที่ตองการเพิ่มเติม 

     สําหรับชองทางการฝากเงินที่ตองการเพ่ิมเติมน้ัน การวิเคราะหจะแบงผูตอบแบบสอบถาม
ออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมที่มีการใชบริการดานเงินฝาก (8,619 ราย) และ (2) กลุมที่ไมมีการใชบริการ
ดานเงินฝาก (1,248 ราย)13 ซึ่งผลการสํารวจพบวาครัวเรือนที่มีการใชบริการดานเงินฝากอยูแลวในปจจุบัน 
ตองการใหมีตูเอทีเอ็มตางสถานที่ตาง ๆ เพิ่มเติม (รอยละ 17.55) รวมทั้งการมตัีวแทน/เจาหนาที่มาใหบริการ 
ที่บาน/ที่ทํางาน และเคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/รานคาชุมชน (รอยละ 15.12 และ รอยละ 14.26 
ตามลําดับ) ขณะที่ครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการดานเงินฝากตองการใหมีสาขาธนาคารเปนชองทางในการฝาก

                                            
12

 ผูใชบริการ 1 รายสามารถเลือกชองทางที่ใชบริการได 2 ชองทาง 
13

 ผูตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถเลือกชองทางท่ีตองการเพิ่มเติมได 1 ชองทาง 

ชองทางการใชบริการดานเงินฝาก รอยละ
ที่สาขาธนาคาร 71.64

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 13.05
ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 8.11

ที่ทําการสหกรณ 2.96
เคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 2.91

อ่ืนๆ เชน มีตัวแทน/เจาหนาที่มารับฝาก รถเคล่ือนที่ ฯลฯ 1.33

ตัวอยาง : 10,685 คําตอบของผูใชบริการดานเงินฝาก 8,619 ราย
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เพ่ิมเติมมากที่สุด (รอยละ 19.14) ตามมาดวยการมีตัวแทน/เจาหนาที่มาใหบริการที่บาน (รอยละ 6.59) 
และตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตาง ๆ (รอยละ 3.77)  (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 : ชองทางการฝากเงินที่ครัวเรือนตองการเพ่ิมเติม 

 

     4.3.2 ชองทางการถอนเงิน 

    ชองทางการใชบริการในปจจุบัน 

     สําหรับชองทางการถอนเงินนั้น จากคําตอบ 11,199 คําตอบของผูใชบริการดานเงินฝาก 
ทั้งสิ้น 8,619 ราย14 พบวาสาขาธนาคารเปนชองทางที่มีการใชบริการถอนเงินมากที่สุด (รอยละ 59.62)  
โดยชองทางที่มีการใชบริการรองลงมาคือตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตาง ๆ (รอยละ 31.34) และกลุมออมทรัพย/ 
กองทุนหมูบาน (รอยละ 4.05) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : ชองทางการถอนเงินในปจจุบัน 
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 ผูใชบริการ 1 รายสามารถเลือกชองทางที่ใชบริการได 2 ชองทาง 

ความตองการชองทางการฝากเงินเพิ่มเติม 
ผูใชบริการเงินฝาก

(8,619 ราย)

ผูไมใชบริการเงินฝาก

(1,248 ราย)

ไมตองการชองทางการฝากเงินเพ่ิมเติม 6.97 54.10

ตองการ 93.03 45.90

ที่สาขาธนาคาร 8.91 19.14

ที่ทําการสหกรณ 1.18 0.47

ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 4.66 2.75

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 17.55 3.77

เคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 14.26 2.59

รถรับฝากที่เคล่ือนที่ไปตามชุมชน/หมูบาน 11.68 3.73

รานสะดวกซ้ือ (เซเวน, แฟมิล่ีมารท)/รานคาปลีกใกลบาน 9.60 3.10

ที่ทําการสาขาไปรษณียทองถ่ิน 4.18 1.84

มีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน 15.12 6.59

อ่ืนๆ 5.89 1.92

(หนวย : รอยละ) 

ชองทางการใชบริการถอนเงิน รอยละ

ที่สาขาธนาคาร 59.62

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 31.34

ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 4.05

ที่ทําการสหกรณ 2.09

เคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 1.83

อ่ืนๆ เชน มีตัวแทน/เจาหนาที่มารับฝาก รถเคล่ือนที่ ฯลฯ 1.06

ตัวอยาง : 11,199 คําตอบของผูใชบริการดานเงินฝาก 8,619 ราย
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     ชองทางที่ตองการเพิ่มเติม 

               เมื่อสอบถามถึงชองทางการถอนเงินที่ครัวเรือนตองการเพ่ิมเติมซึ่งแบงผูตอบ
แบบสอบถามออกเปน 2 กลุมเชนเดียวกับชองทางการฝากเงิน15 พบวา ครัวเรือนที่มีการใชบริการดานเงินฝาก
ยังคงตองการตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตาง ๆ เพิ่มเติม (รอยละ 15.42) รวมทั้งการมีเคานเตอรธนาคาร 
ตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชนเพ่ิมเติม (รอยละ 14.35) และการมีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคาร 
มาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน (รอยละ 14.26) 

     ในขณะที่ครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการเงินฝากตองการสาขาธนาคารเพ่ิมเติมเปน 
อันดับแรก (รอยละ 16.84) ตามมาดวยตูเอทีเอ็มและการมีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน/ 
ที่ทํางาน (รอยละ 7.30) ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 : ชองทางการถอนเงินที่ครัวเรือนตองการเพ่ิมเติม 

 
     4.3.3 ชองทางการโอนและชําระเงิน 

     ชองทางการใชบริการในปจจุบนั 

     จาก 7,294 คําตอบของผูใชบริการโอนและชําระเงินทั้งสิ้น  5,336 ราย16 พบวาสาขา
ธนาคารเปนชองทางที่มีการใชบริการโอนและชําระเงินมากที่สุด (รอยละ 57.14) รองลงมาคือตูเอทีเอ็ม 
ตามสถานที่ตาง ๆ (รอยละ 23.09) เชนกันเดียวกับชองทางการฝากและถอนเงิน ในขณะที่รานสะดวกซื้อ/ 
รานคาปลีกใกลบาน เขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น โดยเปนชองทางการโอนและชําระเงินทีม่ีครัวเรือนใช
บริการมากที่สุดเปนอันดับสาม (รอยละ 6.13) ดังแสดงในตารางที่ 5 

                                            
15 ผูตอบแบบสอบถาม 2 กลุม คือ (1) กลุมท่ีมีการใชบริการดานเงินฝาก (8,619 ราย) และ (2) กลุมท่ีไมมีการใชบริการดานเงินฝาก (1,248 ราย)  
โดยแตละรายเลือกชองทางท่ีตองการเพิ่มเติมได 1 ชองทาง 
16

 ผูใชบริการ 1 รายสามารถเลือกชองทางที่ใชบริการได 2 ชองทาง 

ความตองการชองทางการถอนเงินเพิ่มเติม 
ผูใชบริการเงินฝาก

(8,619 ราย)

ผูไมใชบริการเงินฝาก

(1,248 ราย)

ไมตองการชองทางการฝากเงินเพ่ิมเติม 11.15 48.44

ตองการ 88.85 51.56

ที่สาขาธนาคาร 8.61 16.84

ที่ทําการสหกรณ 0.94 0.56
ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 4.47 2.81

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 15.42 7.30

เคาเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 14.35 4.25

รถรับฝากที่เคล่ือนที่ไปตามชุมชน/หมูบาน 9.56 3.45

รานสะดวกซ้ือ (เซเวน, แฟมิล่ีมารท)/รานคาปลีกใกลบาน 11.19 4.49

ที่ทําการสาขาไปรษณียทองถิ่น 4.52 2.25

มีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน 14.26 7.30

อ่ืนๆ 5.53 2.33

(หนวย : รอยละ) 
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ตารางที่ 5 : ชองทางการโอนและชําระเงินในปจจุบัน 

 

 ชองทางที่ตองการเพ่ิมเติม 

  สําหรับชองทางการโอนและชําระเงินที่ครัวเรือนตองการเพ่ิมเติมนั้น แบงกลุมผูตอบ
แบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมที่มีการใชบริการโอนและชําระเงิน (5,336 ราย) และ (2) กลุมที่ไมมี 
การใชบริการ (4,531 ราย)17  โดยกลุมที่มีการใชบริการตองการเคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา 
/รานคาชุมชนเพ่ิมเติมมากเปนอันดับแรก (รอยละ 14.81) ตามดวยการมีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคาร 
มาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน (รอยละ 14.34) และรานคาสะดวกซื้อ/รานคาปลีกใกลบาน (รอยละ 13.85) 
ในขณะที่ครัวเรือนที่ไมมีการใชบริการโอนและชําระเงินสวนใหญตองการใหมีสาขาธนาคารเปนชองทาง 
ในการโอนและชําระเงินเพ่ิมเติม (รอยละ 12.14) รวมถึงการมีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน 
/ที่ทํางาน (รอยละ 7.98) และการเพ่ิมตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตาง ๆ (รอยละ 6.99) ดังแสดงในตารางที่ 6 
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 ผูตอบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถเลือกชองทางท่ีตองการเพิ่มเติมได 1 ชองทาง 

ชองทางการใชบริการโอนและชําระเงิน รอยละ

ที่สาขาธนาคาร 57.14

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 23.09

รานสะดวกซ้ือ (เซเวน, แฟมิล่ีมารท)/รานคาปลีกใกลบาน 6.13

ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 4.20

เคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 3.48

ที่ทําการสาขาไปรษณียทองถ่ิน 2.04

ที่ทําการสหกรณ 1.44

มีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน 0.30

รถรับฝากที่เคล่ือนที่ไปตามชุมชน/หมูบาน 0.29

อินเตอรเนต 0.27

โทรศัพทมือถือ 0.22

อ่ืนๆ 1.40

ตัวอยาง : 7,294 คําตอบของผูใชบริการดานโอนและชําระเงิน 5,336 ราย
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ตารางที่ 6 : ชองทางการโอนและชําระเงินท่ีครัวเรือนตองการเพิ่มเติม 

 

 4.4 ความรูความเขาใจทางการเงิน  

      4.4.1 ระดับความรูความเขาใจทางการเงิน 

      แบบสํารวจนีแ้บงการศึกษาระดับความรูความเขาใจทางการเงินออกเปน 2 ดาน 
ไดแก (1) ความรูความเขาใจในแตละบริการทางการเงินทั้ง 9 บริการ และ (2) ความรูความเขาใจ 
ทางการเงินโดยทั่วไป อาทิ การคํานวณรอยละและอัตราดอกเบี้ย เปนตน 

      ความรูความเขาใจในแตละบริการทางการเงิน 

      เม่ือสอบถามถึงความรูความเขาใจของแตละบริการทางการเงินทั้ง 9 บริการ  
โดยใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวาในแตละบริการทางการเงินน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมีความรู 
ความเขาใจในระดับใดซึ่งมีตัวเลือกใหทั้งสิ้น 4 ระดับ คือ (1) ไมเคยไดยิน/ไมรูจักเลย (2) เคยไดยิน 
แตไมเขาใจ (3) พอเขาใจ (ไมสามารถอธิบายความแตกตางได) และ (4) เขาใจดี (อธิบายความแตกตาง 
ไดอยางชัดเจน)  

      ผลการสํารวจพบวาจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 9,867 ราย18 สวนใหญมีความรู 
ความเขาใจในบริการดานเงินฝากมากที่สุด ตามมาดวยบริการดานการโอนและชําระเงิน และบริการ 
ดานสินเชื่อตามลําดับ  ในขณะที่ตราสารการลงทุนภาคเอกชน อาทิ หุนสามัญ หุนกูภาคเอกชน ฯลฯ และ 
ตราสารการลงทุนภาครัฐ อาทิ พันธบัตรรัฐบาล ฯลฯ เปนบริการที่ครัวเรือนขาดความรูความเขาใจมากที่สุด 
(แผนภาพที่ 13) โดยครัวเรือนที่มีรายไดตํ่าและตํ่าสุด อาศัยอยูในเขตนอกเมือง และภาคเหนือ มีอัตราสวน 
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 ไมนับรวมผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีความตองการและไมมีการใชบริการทางการเงินเลยทั้ง 9 บริการ จํานวน 1,335 ราย 

ความตองการชองทางการโอนและชําระเงินเพิ่มเติม 
ผูใชบริการโอนและชําระเงิน

(5,336 ราย)

ผูใชบริการโอนและชําระเงิน

(4,531 ราย)

ไมตองการชองทางการฝากเงินเพ่ิมเติม 11.70 49.08

ตองการ 88.30 50.92

ที่สาขาธนาคาร 6.46 12.14

ที่ทําการสหกรณ 0.53 0.73
ที่กลุมออมทรัพย/กองทุนหมูบาน 2.93 2.61

ตูเอทีเอ็มตามสถานที่ตางๆ และชุมชนเมือง 13.38 6.99

โทรศัพทมือถือ 4.24 0.66

อินเตอรเนต 2.20 0.15

เคานเตอรธนาคารตามหางสรรพสินคา/ตามรานคาชุมชน 14.81 4.82

รถรับฝากที่เคล่ือนที่ไปตามชุมชน/หมูบาน 7.51 5.59

รานสะดวกซ้ือ (เซเวน, แฟมิล่ีมารท)/รานคาปลีกใกลบาน 13.85 5.20

ที่ทําการสาขาไปรษณียทองถ่ิน 5.86 2.50

มีตัวแทน/เจาหนาที่ธนาคารมาใหบริการที่บาน/ที่ทํางาน 14.34 7.89

อ่ืนๆ 2.20 1.55

(หนวย : รอยละ) 
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ผูที่ไมมีเคยไดยิน/ไมมีความรูความเขาใจบริการตราสารทางการเงินภาครัฐและภาคเอกชนสูงที่สุด  
(แผนภาพที่ 14-15)  

แผนภาพที่ 13 : ระดับความรูความเขาใจในแตละบริการทางการเงิน 

 
 

 แผนภาพท่ี 14 : อัตราสวนของผูที่ไมเคยไดยินหรือไมรูจักตราสารการลงทุนภาครัฐ 
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ไมเคยไดยิน/ไมรูจักเลย เคยไดยินแตไมเขาใจ พอเขาใจ(แตไมสามารถอธิบายความแตกตางได) เขาใจดี(สามารถอธิบายความแตกตางไดอยางชัดเจน)

ตัวอยาง : 9,867 ราย
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48.57%

คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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แผนภาพที่ 15 : อัตราสวนของผูท่ีไมเคยไดยินหรือไมรูจักตราสารการลงทุนภาคเอกชน 

 

  ความรูความเขาใจทางการเงินโดยทั่วไป 

  นอกจากการใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองถึงระดับความรูความเขาใจทางการเงิน
ในแตละบริการทางการเงินแลว แบบสอบถามน้ีมีการต้ังคําถามที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจทางการเงิน
โดยทั่วไปเพื่อประเมินความสามารถในการคํานวณรอยละและอัตราดอกเบี้ย ตลอดจนความรูความเขาใจ
เรื่องมูลคาของเงินตามเวลา (Time value of money) การคิดดอกเบี้ยทบตนและนโยบายการค้ําประกัน
เงินฝากของรัฐบาล รวมทั้งสิ้น 5 ขอ ซึ่งผลการสํารวจพบวา ครัวเรือนไทยสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ
บริการทางการเงินในเรื่องการคํานวณรอยละและดอกเบี้ยทบตน และไมทราบเก่ียวกับนโยบายรัฐทีค่้ําประกัน
เงินฝากซึ่งเปดบัญชีกับธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 7 
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คํานวณจากผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมตัวอยาง
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ตารางที่ 7 : ความรูความเขาใจทางการเงินโดยท่ัวไป         

 

  4.4.2 ชองทางการรับรูขาวสารทางการเงิน  

          จากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 9,867 ราย19 พบวารอยละ 84.37 ไดรับขาวสารทาง
การเงิน ในขณะที่รอยละ 15.63 ไมไดรับขอมูล/ขาวสารทางการเงินจากแหลงใดเลย ซึ่งชองทางในการรับรู
ขาวสารทางการเงินของครัวเรือนที่สําคัญ20 ไดแก สาขาธนาคาร ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน และโทรทัศน 
ตามลําดับ ดังแสดงในแผนภาพที่ 16 

แผนภาพที่ 16 : ชองทางการรับรูขาวสารทางการเงินของครัวเรือนในปจจุบัน   

 

      ทั้งนี ้ชองทางการรับรูขาวสารที่ครัวเรือนตองการเพ่ิมเติมไดแก โทรทัศน สาขาธนาคาร  
และตัวแทนภาครัฐ เปนตน (แผนภาพที่ 17) 
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 ไมนับรวมผูตอบแบบสอบถามที่ไมมีความตองการและไมมีการใชบริการทางการเงินเลยทั้ง 9 บริการ จํานวน 1,335 ราย 
20

 ผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารทางการเงิน สามารถตอบชองทางท่ีไดรับรูขาวสารไดท้ังส้ิน 2 ชองทาง โดยผลสํารวจในขอนี้คํานวณจากคําตอบ 
ทั้งส้ิน 13,090 คําตอบ 

คําถาม ตอบผิด ตอบถูก

  สมมตวิา เกิดโรคระบาดข้ึนในตําบล ก  ซึ่งมีจํานวนคนอาศัยอยู 150 คน และมีอัตราการเสียชีวิตจากโรคระบาดนี้เฉลี่ยรอยละ 10  
จากขอมูลดังกลาว ทานคิดวาจะมีผูเสียชีวิตคิดเปนกี่คน

42.88 % 57.12%

  สมมตวิา ทานซื้อเครื่องใชไฟฟามาในราคา 1,000 บาท  และตองชําระเงินคืนภายในระยะเวลา 1 ป โดยสามารถเลือกชําระได 
2 แบบ คือ (ก) ชําระ/ผอนจายรายเดือนๆ ละ 100 บาท เปนเวลา 12 เดือน (ข) ชําระ/จายคืนครั้งเดียวในอีก 12 เดือนขางหนา 

บวกดอกเบี้ยเงินกูอีกรอยละ 20 แบบใดถูกกวากัน

92.51% 7.49%

  สมมตวิาทานขอกูเงินจํานวน 1,000 บาท ซึ่งธนาคารคิดดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 20 ตอป โดยคิดดอกเบี้ยทบตนตอป หากทานไมมี

การจายคืนเงินกูและดอกเบี้ยเลย ยอดเงินคางชําระของทานจะเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทาในระยะเวลาประมาณกี่ป
83.87% 16.13%

คําถาม ไมทราบ ทราบ

  หากทานผิดนัดชําระเงินกูจากธนาคารแหงหนึ่งแลว ทานคิดวาธนาคารแหงอื่นจะทราบหรือไม 34.78% 65.22%

  ทานทราบหรือไมวาปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายค้ําประกันเงินฝากเต็มจํานวนสําหรับบัญชีเงินฝากท่ีเปดกับธนาคารพาณิชย* 72.81% 27.19%

ตัวอยาง : 9,867 ราย* หมายเหตุ : เปนการตั้งคําถามในป 2553 ซึ่ง พ.ร.บ.คุมครองเงินฝากใหความคุมครองเงินฝากเต็มจํานวน

34%

26%

25%

5%

10%

ชองทางที่ไดรับขอมูล

ไมไดรับขอมูล*
(15.63 %)

สาขาธนาคาร

ครอบครัว / ญาติ /เพ่ือน

โทรทัศน

หนังสือพิมพ

อื่นๆ

* ครัวเรือนที่ไมไดรับขอมูลคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 9,867 ราย 
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แผนภาพที่ 17 : ชองทางการรับรูขาวสารทางการเงินท่ีครัวเรือนตองการเพ่ิมเติม
21 

 

 
 4.5 การคุมครองผูบริโภค 

      เม่ือสอบถามถึงปญหาในการใชบริการจากสถาบันการเงินภายในการกํากับของธนาคาร 
แหงประเทศไทย22 พบวาครัวเรือนสวนใหญไมพบปญหาจากการใชบริการกับสถาบันการเงินดังกลาว  
(รอยละ 98.51) มีเพียงรอยละ 1.49 (คิดเปนผูตอบแบบสอบถาม 147 ราย) เทานั้นที่พบปญหาจาก 
การใชบริการ ซึ่งสวนใหญไดรับการแกไขจากสถาบันการเงินน้ัน ๆ ดังแสดงในแผนภาพที่ 18 

 

 

 

 

 

 

                                            
21 ผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 9,867 ราย (ไมนับรวมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความตองการและไมมีการใชบริการทางการเงินเลยท้ัง 9 บริการ 
จํานวน 1,335 ราย) สามารถเลือกชองทางท่ีตองการเพิ่มเติมไดรายละ 1 ชองทาง 
22 สถาบันภายใตการกํากับของธนาคารเหงประเทศไทย ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน/บริษัทเครดิตฟองซิเอร และบริษัทบัตรเครดิต/บริษัทสินเช่ือ
สวนบุคคล  
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ตัวอยาง: 9,867 ราย 
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แผนภาพที่ 18 :  การสํารวจปญหาในการใชบริการจากสถาบันการเงินภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย 
           และการแกไขปญหาของสถาบันการเงินดังกลาว 
   

 

        

 

 

 

 

               อยางไรก็ดี ผลสํารวจพบวาเมื่อผูใชบริการไมไดรับความเปนธรรมหรือประสบปญหาจากการ 
ใชบริการและไมไดรับการแกไขจากสถาบันการเงินน้ัน ๆ แลว สวนใหญไมทราบวาจะตองแจงไปยังหนวยงานใด 
(รอยละ 27.82) มีเพียงรอยละ 14.71 เทาน้ันที่ทราบวาสามารถแจงมายังธนาคารแหงประเทศไทยได 
(แผนภาพที่ 19) 

แผนภาพที่ 19 : ชองทางการรองเรียนหากไมไดรับการแกไขปญหา/ความไมเปนธรรมในการใชบริการจากสถาบันการเงิน    
                    ภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย  
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40%

มี /เคยมีปญหา 
(1.49%)

ไมมีปญหา*
(98.51%)

* ครัวเรือนที่ไมมีปญหาคิดเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 9,867 ราย 
ในขณะที่รอยละการไดรับการแกไขปญหาจากสถาบันดังกลาวน้ัน คํานวณจากผูมี/เคยมีปญหา 147 ราย

การแกไขจากสถาบันการเงินดังกลาว

ไดรับการแกไข

ไมไดรับการแกไข
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ตัวอยาง : 12,464 คําตอบของผูตอบแบบสอบถาม 9,867 ราย 
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4.6 ประเด็นอื่น ๆ   

      แบบสํารวจน้ีไดสอบถามเพ่ิมเติมถึงวัตถุประสงคของการขอสินเชื่อดวย ซึ่งผลปรากฏวา
ครัวเรือนสวนใหญขอสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค (รอยละ 39.42) และเพ่ือการประกอบอาชีพ  
(รอยละ 33.64) ดังแสดงในแผนภาพที่ 20 

     อยางไรก็ดี สําหรับครัวเรือนที่ขอสินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพน้ัน กวารอยละ 40 มีรายได 
จากการประกอบอาชีพดังกลาวเพียงพอใชจายในชีวิตประจําวันและชําระคืนเงินกู แตไมมีเงินออม  
ซึ่งอาจแสดงใหเห็นวา หากครัวเรือนมีคาใชจายฉุกเฉิน /ภัยธรรมชาติ คาเลาเรียนบุตร หรือยามเจ็บปวย  
จะกระทบตอการจายชําระหน้ีทันท ี(ตารางที่ 8) 

แผนภาพที่ 20 : แสดงวัตถุประสงคการขอสินเช่ือ 

   

ตารางที่ 8 : ผลจากการขอสินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพ 

 

 

 

 

ประกอบอาชีพ
33.64%

การศึกษา
6.48%อุปโภคบริโภค

39.42%

ท่ีอยูอาศัย
13.78%

เหตุฉุกเฉิน
3.71%

อ่ืนๆ
2.97%

ตัวอยาง : 5,928 คําตอบของผูที่มีการกูยืม 4,647 ราย 

ผลจากการขอสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ

เพียงพอใชจายในชีวิตประจําวันและชําระเงินกู แตไมมีเงินออม 40.30

ใชจายในชีวิตประจําวัน ชําระเงินกู และยังมีเงินเหลือออม 38.03

เพียงพอใชจายในชีวิตประจําวันแตไมเพียงพอในการชําระเงินกู 10.05

ไมเพียงพอในการใชจายในชีวิตประจําวันและการชําระเงินกู 8.84

ไมระบุ / ไมทราบ 2.78

ตัวอยาง : ผูที่กูยืมเพ่ือการประกอบอาชีพ 1,994 ราย 
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5. สรุปผลการสํารวจ 

     จากผลสํารวจที่กลาวมานั้น สรุปไดดังน้ี 

 ระดับการเขาถึงบริการทางการเงินในภาพรวม : ครัวเรือนรอยละ 84.58 มีการใช
บริการทางการเงิน ในขณะที่รอยละ 15.42 ไมมีการใชบริการ ซึ่งในสัดสวนน้ีพบครัวเรือนรอยละ 3.50  
ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน โดยครัวเรือนที่มีรายไดต่ําสุดถึงปานกลางอาศัยในเขตนอกเมือง ภาคใต 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราสวนของครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินสูงที่สุด 

 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ : การเดินทางที่ไมสะดวก/ระยะทางไกล ดอกเบี้ยและ
คาธรรมเนียมที่สูงเกินไป วงเงินกูที่ไดรับไมเพียงพอ ตลอดจนเงื่อนไข/ขั้นตอนที่ยุงยากเปนปญหาที่ครัวเรือน 
สวนใหญพบจากการใชบริการพื้นฐาน 3 บริการ (เงินฝาก สินเชื่อ และโอนและชําระเงิน)  

 ความหลากหลายของบริการทางการเงิน : ความหลากหลายในการใชบริการของ
ครัวเรือนไมสูงมากนัก โดยพบวาการใชบริการทางการเงินของครวัเรือนสวนใหญอยูระหวาง  1-3 บริการ
เทานั้นจากทั้งหมด 9 บริการ  

 การเขาถึงบริการดานเงินฝาก : บริการดานเงินฝากเปนบริการที่มีครัวเรือนใชบริการ
มากที่สุด โดยมีครัวเรือนที่ใชบริการคิดเปนรอยละ 76.94 ในขณะที่รอยละ 23.06 ไมมีการใชบริการ  
โดยสัดสวนน้ีมคีรัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการไดกวารอยละ 6.09  

 การเขาถึงบริการดานสินเชื่อ : ครัวเรือนที่มีการใชบริการดานสินเชื่อมีอยูรอยละ 
41.53  และไมมีการใชบริการรอยละ 58.47 โดยสัดสวนน้ีมีครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการไดรอยละ 
4.07 ซึ่งสวนใหญเปนครัวเรือนที่มีรายไดปานกลาง ในเขตเมือง และกรุงเทพและปริมณฑล เน่ืองจาก 
ในเขตเมืองขาดแหลงสินเชื่ออื่น ๆ รองรับ อาทิ กองทุนหมูบาน สหกรณ รวมถึงกลุมออมทรัพยที่มักอยูใน 
เขตนอกเมือง 

 การเขาถึงบริการดานโอนและชําระเงิน : บริการดานโอนและชําระเงินเปนบริการ 
ที่ครัวเรือนสามารถเขาถึงไดมากที่สุด โดยมีครัวเรือนที่ใชบริการรอยละ  47.63 ในขณะที่รอยละ 52.37  
ไมมีการใชบริการ โดยสัดสวนน้ีมีครัวเรือนที่ไมสามารถเขาถึงบริการไดเพียงรอยละ  2.36 

 อุปสรรคในการเขาถึงบริการจากธนาคารพาณิชย : อุปสรรคหรือสาเหตุสําคัญที่ทําให
ครัวเรือนไมสามารถเขาถึงบริการจากธนาคารพาณิชยไดนั้น สวนใหญมาจากการมีฐานะทางการเงินไมดี/ 
ไมมีหลักประกัน ระยะทางไกล/เดินทางไมสะดวก การกําหนดวงเงินขั้นตํ่าในการเปดบัญชีเงินฝากที่สูง
เกินไป การมีเงื่อนไข/ขั้นตอนที่ยุงยาก รวมทั้งการขาดความรูความเขาใจและไมกลาไปติดตอธนาคาร 

 ชองทางการใชบริการ : ชองทางที่เปนที่นิยมในการใชบริการพ้ืนฐานทั้ง  3 บริการ  
(ฝาก สินเชื่อ โอนและชําระเงิน) ไดแก สาขาธนาคารและตูเอทีเอ็ม ในขณะที่รานสะดวกซื้อมีบทบาทสําคัญ
ในการโอนและชําระเงิน โดยครัวเรือนตองการใหมีเจาหนาที่หรือตัวแทนมาใหบริการที่บานหรือที่ทํางาน
เพ่ิมเติม 

 ความรูความเขาใจทางการเงิน : ครัวเรือนไทยยังขาดความรูความเขาใจในเรื่อง 
การคํานวณรอยละ อัตราดอกเบี้ยทบตน และขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการทางการเงิน
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑดานตราสารการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ี พบวาครัวเรือน



- 27 - 
 

 
 

ไทยไดรับความรูทางการเงินจากสาขาธนาคารเปนหลัก แตตองการรับทราบขอมูลขาวสารเพ่ิมเติมผาน
โทรทัศนมากที่สุด 

 การคุมครองผูบริโภค : ครัวเรือนเพียงรอยละ 1.49 เทาน้ันที่พบปญหาจากการ 
ใชบริการ23

 จากสถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งสวนใหญก็ไดรับ 

การแกไขจากสถาบันการเงินนั้น ๆ อยางไรก็ดี ครัวเรือนสวนใหญไมทราบวาเมื่อเกิดปญหาจากการ 
ใชบริการจากสถาบันการเงินภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย และไมไดรับการแกไข 
จากสถาบันการเงินนั้น ๆ แลว จะตองดําเนินการอยางไร 

6. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

     จากผลสํารวจพบวา ครัวเรือนไทยสวนใหญมีการใชบริการทางการเงิน แตยังคงพบชองวาง 
ในการเขาถึงบริการ (Financial access gap) โดยเฉพาะการเขาถึงบริการจากธนาคารพาณิชย ซึ่งบริการ
ดานสินเชื่อและเงินฝากเปนบริการทีค่รัวเรือนไมสามารถเขาถึงบริการไดมากที่สุด เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุ 
/อุปสรรคของการเขาถึงบริการพบวานอกจากการมีฐานะทางการเงินไมดี/ไมมีหลักประกันแลว  
การมีสาขานอย/ระยะทางไกลเปนอุปสรรคที่สําคัญในการเขาถึงบริการ  

 ดังน้ัน การเพ่ิมระดับการเขาถึงบริการทางการเงิน อาจทําไดโดยสนับสนุนใหมีการจัดตั้งสาขา
ธนาคารเพ่ิมเติมหรือสงเสริมใหมีการกระจายตัวของสาขาธนาคารอยางเหมาะสม รวมทั้งการเพ่ิมตูเอทีเอ็ม 
ตามสถานที่ตาง ๆ ตลอดจนการผลักดันใหธนาคารพาณิชยใหบริการทางการเงินในรูปแบบที่ไมตองอาศัย 
การตั้งสาขาธนาคาร (Branchless banking) อาทิ การใหมีรถบริการนอกสถานที่ การแตงต้ังตัวแทนธนาคาร 
รวมทั้งการใหบริการผานโทรศัพทมือถือ เปนตน24  

 นอกจากน้ี สิ่งที่ควรใหความสําคัญควบคูไปกับการขยายชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน คือ
การสงเสริมความรูความเขาใจทางการเงินใหแกประชาชนเพ่ิมมากขึ้น (โดยเฉพาะเรื่องการคํานวณรอยละ
และอัตราดอกเบี้ย) รวมทั้งประชาสัมพันธใหทราบถึงแนวทางการดําเนินการเม่ือพบปญหาจากการใชบริการ 
และไมไดรับการแกไขจากสถาบันการเงินผูใหบริการ โดยสามารถประชาสัมพันธผานทางโทรทัศนและสาขา
ธนาคารซึ่งเปนชองทางที่ครัวเรือนตองการรับรูขาวสารทางการเงินเพ่ิมเติมมากที่สุด  

 

  

                                            
23 คํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม 9,867 ราย (ไมนับรวมผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีความตองการและไมมีการใชบริการทางการเงินเลยทั้ง 9 บริการ 
จํานวน 1,335 ราย) 
24

  จากการสํารวจพบวา ชองทางท่ีครัวเรือนตองการในการใชบริการเพิ่มเติม 3 อันดับแรก คือ สาขาธนาคาร ตูเอทีเอ็มตามสถานท่ีตาง ๆ และการมีตัวแทน
มาใหบริการที่บาน/ท่ีทํางาน  



 


