
Media Briefing 
“แบงก์ชาติชวนคุย 

#แก้หนี้ยั่งยืน Ep.2 ทางเลือกปิดจบหนี้เรื้อรัง”

13 มีนาคม 2567



ช่วยลูกหนี้ตอ่เนือ่งดว้ยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้

มาตรการแก้หนี้ยั่งยืน
การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และการคุ้มครองสิทธิลูกหนี้

ที่ยกระดับจากการขอความร่วมมือ เป็นการก าหนดให้สถาบันการเงินตอ้งดูแลลูกหนี้

ช่วยลูกหนี้เรื้อรังกลุม่เปราะบางใหส้ามารถปดิจบหนีไ้ด้2
คุ้มครองสทิธลิกูหนี้ให้เป็นธรรมยิง่ขึ้น
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“ช่วยลูกหน้ีเรื้อรังกลุ่มเปราะบาง”
ให้สามารถปิดจบหนี้ได้

จะได้รับความช่วยเหลือให้ปิดจบหนี้ได้เร็วย่ิงขึ้นและลดภาระดอกเบี้ยที่จะเกิดขึ้นลูกหนี้เรื้อรังกลุ่มเปราะบางตั้งแต่ 1 เม.ย. 67

ลูกหนี้จะไดร้บัการแจง้เตอืน เพื่อให้จ่ายช าระหนี้เพิ่มเติมและพจิารณาขอความช่วยเหลือให้
สามารถปิดจบหนี้เร็วขึ้นได*้*

* ไม่รวมบัตรเครดิต สินเชื่อทีม่ีทะเบยีนรถเป็นประกนัและสนิเชื่อสว่นบุคคลดิจทิลั / ** ได้รับการแจ้งเตอืนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี 68 จะได้รับการแจ้งเตอืนอย่างนอ้ยปีละครั้งในชว่ง ม.ค. – ก.พ. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง) 
*** ได้รับการแจ้งเตอืนครั้งแรกใน เม.ย. 67 และตั้งแต่ปี 68 จะได้รับการแจ้งเตอืนปลีะครั้ง ในช่วง ม.ค. – ก.พ. หรือในช่วง มิ.ย. – ส.ค. (ทั้งหมดไม่เกิน 3 ครั้ง)  

ลูกหนี้จะได้รับการแจ้งเตือน*** ใหเ้ข้ารว่มมาตรการแกห้นีเ้รือ้รงั 
(opt-in) เพื่อเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขสัญญาเป็นสินเชื่อที่ผ่อนช าระ
เป็นงวด (installment loan) ให้ปิดจบหนี้ภายใน 5 ปี 
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงไม่เกิน 15% ต่อปี

ลูกหนี้ของสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน ที่มีรายได ้< 20,000 บาท 

ลูกหนี้นอนแบงก์อ่ืน ๆ ที่มีรายได ้< 10,000 บาท 

จ่ายดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม
มาแล้ว 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี

จ่ายดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม
มาแล้ว 5 ปี 
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ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ* ประเภทวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (เช่น บัตรกดเงินสด)
 ซึ่งปัจจุบันไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) และจ่ายช าระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวม เป็นระยะเวลานาน

general PD (ลูกหน้ีเริ่มมีปัญหาหน้ีเรื้อรัง)

severe PD (ลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีเรื้อรัง)

หนี้เรื้อรัง
คืออะไร ?



ตัวอย่าง การพิจารณาว่าเข้าข่ายเป็นหนีเ้รื้อรัง (Persistent Debt : PD)
ปัจจัยส าคัญในการพิจารณา 1) อัตราดอกเบี้ยต่อปี และ 2) การผ่อนช าระต่องวด

P-loan

Credit card

ดอกเบี้ย 25%

จ่ายขัน้ต่ า 3%

ดอกเบี้ย 16%

ดอ
กเบ

ี้ย

เงิน
ต้น

ตัดดอกเบี้ย 2.1% 
(ดอกเบี้ยต่อเดือน 25%/12)

ตัดเงินต้น 0.9%

จ่ายขัน้ต่ า 5%

ดอ
กเบ

ี้ย

เงิน
ต้น

ตัดเงินต้น 2.9%

จ่ายขัน้ต่ า 8%

ดอ
กเบ

ี้ย เงิน
ต้นตัดดอกเบี้ย 1.3%

(ดอกเบี้ยต่อเดือน 16%/12) ตัดเงินต้น 6.7%

เป็น severe PD
เมื่อจา่ยขัน้ต่ า ติดต่อกัน 5 ปี

ตัดดอกเบี้ย 2.1% 
(ดอกเบี้ยต่อเดือน 25%/12)
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ลูกหนี้เรื้อรังปิดจบหนี้ได้เร็วข้ึนและลดภาระดอกเบี้ยที่จะเกิดขึ้น
ตัวอยา่ง : วงเงินกู ้revolving 15,000 บาท ดอกเบี้ย 25% ต่อปี จ่ายช าระขัน้ต่ า 3% ของยอดคงคา้ง (สมมติว่าไม่มีการเบิกใช้วงเงินเพิ่ม) 

ค่างวด (บาท)

ลูกหนี้สว่นใหญไ่มต่้องผ่อนช าระหนี้ในอตัราทีเ่พิม่สงูขึน้ เพราะอัตราดอกเบี้ยที่ลดลงเหลือ ไม่เกนิ 15% ต่อปี (เทียบกับสูงสุด 25% ก่อนเข้าโครงการ) 
จะท าให้การผ่อนช าระเท่าเดิมสามารถน าไปตัดช าระเงินต้นได้มากขึ้น จึงท าให้ปิดจบหนี้ได้จริงภายใน 5 ปี 

จ่ายดอกเบี้ยรวม
มากกว่าเงินต้นที่จ่ายไป 
นาน 5 ปีย้อนหลัง

(ดอกเบี้ย 15,000 บาท 
เงินต้น 6,300 บาท)

ค่างวด 260 บาท
เงินต้นคงเหลือ 8,700 บาท
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ปิดจบหนี้ 18 ปี

1 ปี 5 ปี 10 ป ี 15 ปี 1 ปี 5 ปี 10 ป ี 15 ปี
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ค่างวด (บาท)

จ่ายช าระ 3% ของยอดคงค้าง (ไม่ต่ ากว่า 100 บาท) 

ปิดหนี้ได้ประมาณ 18 ปี 
จ่ายดอกเบี้ยรวมประมาณ  29,000 บาท

ไม่เขา้รว่ม มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง 
อัตราดอกเบี้ย 25% ต่อปี 

จ่ายเดือนละ 260 บาท (เท่าเดือนก่อนหน้า) 
ปิดหนี้ใช้เวลาอีกเพียง 3.5 ปี 
จ่ายดอกเบี้ยอีก 2,500 บาท

รวมจ่ายดอกเบี้ยทั้งหมด 17,500 บาท
(ประหยัดดอกเบี้ยรวม 11,500 บาท)

เข้าร่วม มาตรการแก้หนี้เรื้อรัง 
อัตราดอกเบี้ย 15% ต่อปี 

ปิดจบหนี้ 8.5 ปี



เรื่องควรรู้ส าหรับลูกหนี้

หากลูกหนี้ต้องการทราบสถานะของตนเอง สามารถติดต่อสาขาหรือ call center ของผู้ให้บริการ
เพื่อตรวจสอบสถานะและสอบถามรายละเอียดการเข้าร่วมมาตรการแก้หนี้เรื้อรัง
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ตั้งแต ่1 เม.ย. 67 

▪ ลูกหนี้จะได้รับสิทธิ 1 ครั้ง ต่อ 1 บัญชี (หากมีมากกว่า 1 บัญชี สามารถเลือกเข้ามาตรการบางบัญชีได้)
▪ ลูกหนี้จะต้องปิดวงเงินสินเชื่อเดิม แต่เมื่อเข้าร่วมมาตรการแล้วอาจได้รับวงเงินเฉพาะกรณีฉุกเฉิน
▪ ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการจะต้องรายงานประวัติข้อมูลเครดิต เช่น วันที่ปรับปรุงโครงสร้างหนี้

เรื่องทีลู่กหนีค้วรรูก้อ่นเขา้รว่มมาตรการแกห้นีเ้รือ้รงั

ลูกหนี้ที่เขา้ขา่ย
เป็นหนี้เรือ้รัง

ได้รับการแจง้เตอืน
เป็นรายบญัชี

อย่างนอ้ย 1 ช่องทาง
เช่น จดหมาย          / อีเมล         /

SMS          / LINE / Mobile Application 



ธปท. ต้องการเห็น Responsible Lending เกิดขึ้นจริง และท าไดส้ าเรจ็

“ช่วยลูกหนี้ต่อเนื่อง” 
  ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้1
“ช่วยลกูหนีเ้รื้อรังกลุม่เปราะบาง” 
  ให้สามารถปดิจบหนี้ได้2

3 “คุ้มครองสทิธลิกูหนี้” 
  ให้เป็นธรรมยิง่ขึ้น

สิ่งที่ต้องการเหน็ แนวทางที่ ธปท. ผลักดัน

ก ากับตรวจสอบ
• สุ่มตรวจสอบการปฏบิตัจิรงิ 
• ติดตาม/ตรวจสอบพฤตกิรรมผูใ้หบ้รกิารผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ  เช่น social listening เรื่องร้องเรียนจาก 1213

• สั่งการใหแ้กไ้ข
มีบทลงโทษ
• Downgrade rating กระทบขอบเขตการท าธรุกจิ 
• มีบทลงโทษทางกฎหมาย 
• เปิดเผยขอ้มลูการถกูเปรยีบเทยีบปรบั/ถกูกล่าวโทษ

การก ากับดูแลที่เข้มข้น
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Timeline การด าเนนิการ

ลูกหนี้ที่มีสิทธิ
ต้องท าอย่างไร

แจ้งเตือนลูกหนี้ครั้งแรก 
General PD & Severe PD

อย่างนอ้ย 1 ช่องทาง
ใช้ข้อมลู 
ณ ก.พ. 67
ประเมินลูกหนี้

ก.พ. 67 ก.ค. 67เม.ย. 67

หากตัดสินใจเข้ามาตรการ
เลือกบัญชีที่ต้องการจะ opt-in

ส่งข้อมูลให้ ธปท.
ข้อมูลภาพรวมลูกหนี้ที่เข้าข่าย
General PD & Severe PD

ส่งข้อมูลให้ ธปท.
ข้อมูลลูกหนี้ที่สมัครเข้า Severe PD

(ข้อมูล ณ 30 มิ.ย. 67)

. . .

ส ารวจความพร้อมของตนเอง
• จ่ายไหวหรือไม่?
• ปิดวงเงินสินเชื่อได้หรือไม่?
• พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมกับตัวเอง

เจ้าหนี้
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ผู้ใหบ้รกิารและ ธปท. มีสายตรงเบอรต์อ่ 99 เพื่อปรกึษาปญัหาหนี้และแกห้นี้ ส าหรับลูกหนี้ที่ช าระหนี้ไม่ไหว

ช่องทางปรึกษาปัญหาหนี้และแก้หนี้

ธนาคารกรุงเทพ 
โทร 1333 หรือ 02 645 5555 ต่อ 99

ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทีย่งัไมส่ามารถจดัท าสายตรงเบอรต์อ่ 99 ได้  ลูกหนีส้ามารถตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารผา่น call center หรือเบอรโ์ทรเฉพาะส าหรบัปรกึษาปญัหาหนีแ้ละแกห้นีข้องผูใ้หบ้รกิารได้

ธนาคารกรุงไทย
โทร 02 111 1111 ต่อ 99

ธนาคารไทยพาณิชย์
โทร 02 777 7777 ต่อ 99

ธนาคารกสิกรไทย
โทร 02 888 8888 ต่อ 99

ธนาคารทิสโก้
โทร 02 633 6000 ต่อ 99 หรือ 02 080 6000 ต่อ 99

ธนาคารทหารไทยธนชาต
โทร 1428 ต่อ 99

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
โทร 02 169 9999 ต่อ 99

ธนาคารเกียรตินาคิน
โทร 02 165 5555 ต่อ 99

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

บจก. ศรีสวัสดิ์ พาวเวอร์ 2022 / บจก. เงินสดทันใจ
โทร 1652 ต่อ 99

บมจ. บัตรกรุงไทย

เริ่มใชแ้ลว้วันนี้
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เริ่มใชไ้ดภ้ายใน 15 เม.ย. 67

ธปท. โทร 1213 ต่อ 99

ธนาคารกรุงศรี ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์ ธนาคารไทยเครดิต ธนาคารออมสินบมจ. เมืองไทยแคปปิตอลบจก. คาร์ด เอกซ์ บจก. ซี มันนี่ แคปปิตอล

บจก. มันนิกซ์
โทร 02 113 1113 ต่อ 99
บมจ.เฮงลิสซ่ิง แอนด์ แคปปิตอล
โทร 1361 กด 9 ต่อ 99
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