
ภาพรวมการเข�าถึงและการใช�บร�การทางการเง�นพ�้นฐาน 

ช�องทางการใช�บร�การ

หนี้ครัวเร�อนและหนี้นอกระบบ

e-Payment

เง�นฝาก สินเชื่อ โอนเง�นโอนเง�น ชำระเง�น

สาขาธนาคาร
Internet/Mobile Banking
Banking Agent*
อื่น ๆ

หนี้ครัวเร�อน หนี้นอกระบบ
กลุ�มอายุ

ที่มีหนี้นอกระบบสูง
กลุ�มอาชีพ

ที่มีหนี้นอกระบบสูง
อาชีพ

ที่มีหนี้ครัวเร�อนสูง

ข�าราชการเกษตรกร

กลุ�มอายุ
ที่มีหนี้ครัวเร�อนสูง

36-60 ป� 36 ป�ข�้นไป ข�าราชการบร�การ การค�า

กลุ�มอายุ
ที่ใช� e-Payment มาก

25-35 ป�

อาชีพ
ที่ใช� e-Payment มาก 

ข�าราชการบร�การ

กู�นอกระบบเพ�่ออุปโภคบร�โภค และประกอบธุรกิจ เนื่องจากได�เง�นเร็ว 
และไม�ต�องมีหลักประกัน

พฤติกรรมของครัวเร�อนที่มีหนี้นอกระบบ
    12.0% ของครัวเร�อนที่ใช�หนี้นอกระบบไม�มีพฤติกรรมออมก�อนใช�
    3.0% ของครัวเร�อนที่มีป�ญหาเง�นไม�พอจ�าย แก�ป�ญหาด�วยการใช�หนี้
    นอกระบบ

ความเปราะบางทางการเง�น
ครัวเร�อน 60.8% 
มีป�ญหาเง�นไม�พอจ�าย
เมื่อรายได�ลดลง 20% ถ�ารายได�

ลดลง 20%
ป�จจ�บัน
2563

จ�ายได�ตามกำหนด มีป�ญหาไม�พอจ�าย

ไม�ใช�
e-Payment

ใช�
e-Payment

53.0%

47.0%

ใช� เพราะง�าย
สะดวก

รวดเร็ว และ
ค�าธรรมเนียมถูก

ไม�ใช� เพราะ
สะดวกที่จะใช�เง�นสด 
ไม�มีความจำเป�น และ
กังวลเร�่องภัยไซเบอร�

รายงานผลสำรวจ
การเข�าถึงบร�การทางการเง�น

ภาคครัวเร�อนป� 2563 (ฉบับเต็ม)

เง�นฝาก 88.4%

สินเชื่อ* 45.5%

โอนเง�น 52.6%

ชำระเง�น 80.4%

หมายเหตุ : สำรวจจาก 11,889 ครัวเร�อนในช�วง 
ไตรมาส 4 ป� 2563 โดย ธปท. ร�วมกับ 
NSO สำรวจประจำทุก 2 ป�

* ไม�รวมบัตรเครดิต

ครัวเร�อนไทยกว�า 99% เข�าถึงบร�การ
ทางการเง�นพ�้นฐาน โดยครัวเร�อนที่ไม�
สามารถเข�าถึงบร�การทางการเง�นเป�น
ครัวเร�อนที่มีรายได�ไม�เพ�ยงพอ และไม�
เข�าใจผลิตภัณฑ�ทางการเง�นเข�าถึงและใช�บร�การ (Usage)

เข�าไม�ถึงบร�การ (No Access)
เข�าถึงแต�ไม�ต�องการใช�บร�การ (Self Exclusion)

13.4

40.1

15.5

25.6

60.8%

21.2

11.8

25.4

86.6
59.9 63.3

37.2

0 100

2563 95.7% 0.3%

2561 89.0% 9.6% 1.4%

ผลสำรวจ
การเข�าถึงบร�การทางการเง�นภาคครัวเร�อน ป� 2563

FINANCIAL ACCESS of Thai Household

* เช�น ไปรษณีย� ร�านสะดวกซื้อ 

4.0%

28.1%




