






































































คําถาม-คําตอบเกี่ยวกับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ท่ี สนส. 8/2553 
เร่ือง  หลักเกณฑการใชบรกิารจากบุคคลภายนอก (Outsourcing)  

ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน 
ลงวันท่ี  9  สิงหาคม  2553 

 
ขอ คําถาม คําตอบ 

1. บทท่ัวไป 
1.1 กรณีสาขาของธนาคารพาณิชย

ตางประเทศใชบริการจาก
สํานักงานใหญหรือสํานักงาน
ภูมิภาคถือเปนการใชบริการจาก
บุคคลภายนอกหรือไม 

กรณีเปนงานที่สาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศตองดําเนินการ
เอง แตโอนงานทั้งหมดหรือบางสวนไปใหสํานักงานใหญหรือ
สํานักงานภูมภิาคดําเนนิการแทน จัดเปนการใชบริการจาก
บุคคลภายนอก 

ในขณะที่งานการควบคุมดูแลภาพรวมในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก
ของธนาคารพาณิชยนั้นๆ ซ่ึงไมไดเปนงานของสาขาของธนาคาร
พาณิชยตางประเทศอยูแลว ไมจัดเปนการใชบริการจากบคุคลภายนอก 

1.2 ในการใชบริการจากสํานักงาน
ใหญหรือสํานกังานภูมภิาค  หาก
ไมมีสัญญาหรือขอตกลงการ
ใหบริการ (Service Level 
Agreement) จะสามารถใชระเบียบ
วิธีปฏิบัติภายในแทนไดหรือไม 

โดยเจตนารมณของประกาศฉบับนี้ ตองการใหสถาบันการเงินมี
ขอตกลงกับผูใหบริการภายนอกอยางชดัเจนเปนลายลกัษณอักษร  
โดยใหครอบคลุมประเด็นสาํคัญตามที่ระบุไวในประกาศฯ 

1.3 ประกาศฉบับนี้ อนุญาตใหใช
บริการจากบุคคลภายนอกได
เฉพาะผูใหบริการที่เปนนิตบิุคคล
เทานั้น แตงานบางประเภทอาจ
ตองวาจางบุคคลธรรมดา เชน  
งานแจกแผนพับโฆษณา หรือ 
งานที่ปรึกษาซึ่งตองใชผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน เปนตน ในกรณกีาร
จางบุคคลธรรมดา จะไมถือเปน
การใชบริการจากบุคคลภายนอก
ใชหรือไม 

โดยเจตนารมณของประกาศฉบับนี้ ผูใหบริการตองเปนนิติบุคคลเทานัน้ 
ทั้งนี้ ธปท. ก็ตระหนกัถึงรูปแบบการจดัตั้งสํานักงานทนายความ และ
สํานักงานบัญชี ซ่ึงโดยทัว่ไปไมไดจดัตั้งในรูปแบบนิติบคุคล แตโดย
สาระแลวเสมอืนหนึ่งเปนนติิบุคคล จงึถือวายอมรบัได 
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2. หลักเกณฑพิจารณาลักษณะงาน 
2.1 มีหลักเกณฑในการพิจารณา 

จัดแบงกลุมงานอยางไร 
โดยหลักการ งานหลักท้ังหมดที่มีความสําคัญและเกี่ยวของกับ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ สถาบันการเงินจะตองดําเนนิการเอง  สําหรับ
กลุมงานหลักท่ีไมเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ  
กลุมงานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน และกลุมงานอื่นท่ีมี 
ความเสี่ยงต่ํา สามารถใชบรกิารจากบุคคลภายนอกได  
อยางไรก็ดี การอนุญาตใหสถาบันการเงินใชบริการจากบุคคลภายนอก 
จะตองพจิารณาระดับความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นและผลกระทบของการ
ใชบริการจากบุคคลภายนอก ซ่ึงมีผลตอความจําเปนในการกํากับดแูล
ที่แตกตางกัน  จึงแบงกลุมงานออกเปนกลุมยอย ดังนี ้

1.  กลุมงานหลักท่ีมีความสําคัญตอธุรกิจสถาบันการเงิน (Material 
Outsourcing Activity) เปนกลุมงานที่เกีย่วของกับธุรกิจหลักของ
สถาบันการเงิน ไดแก งานดานสินเชื่อ เงินฝาก งานบริหารเงิน หรือ
งานบริหารความเสี่ยง หรืองานที่เกีย่วของกับการตรวจสอบหรือ
ควบคุม งานดานบัญชีหรืองบการเงิน โดยแบงออกไดเปน  
2 กลุมยอย ดังนี้ 

1.1 งานหลักท่ีเก่ียวของกับการตัดสนิใจเชงิกลยุทธ (Strategic 
Function) เชน งานตัดสินใจหรืองานอนมุัติ งานตรวจสอบ (Verify) 
ควบคุม (Monitor) งานที่เกี่ยวของกับกลยทุธการบริหาร Position ของ
สถาบันการเงิน งานที่เกีย่วของกับขอมูลสําคญั (Proprietary 
Information) ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองดําเนินการเอง 

1.2 งานหลักท่ีไมเก่ียวของกบัการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ (Non-
Strategic Function) เปนงานดานปฏิบัติการที่สนับสนุนงาน Strategic 
Function เชน งานตรวจสอบภายใน งานดานบัญชี หรือ 
งบการเงิน ซ่ึงสามารถแบงหลักเกณฑการอนุญาตออกเปน 2 ลักษณะ
ดังนี ้

       1.2.1 งาน Non-strategic Function ที่มีความสําคัญตอ Strategic 
Function มาก จึงอนุญาตใหใชบริการจากบริษัทภายในกลุมธุรกิจ
เดียวกันเทานัน้ 
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       1.2.2 งาน Non-strategic Function ที่มีลักษณะเปนงาน

ปฏิบัติการที่สนับสนุน Strategic Function สถาบันการเงินอาจใช
บริการจากบุคคลภายนอกทีไ่มใชบริษัทในกลุมธุรกิจเดยีวกันกไ็ด 

2.  กลุมงานสนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงนิ (Non-Material 
Outsourcing Activity) เปนกลุมงานสนับสนุนหรือเอ้ืออํานวยตอการ
ดําเนินงานปกติของสถาบันการเงิน เชน งานลูกคาสัมพันธ  
งานบริหารบุคลากร เปนตน 

3.  กลุมงานอืน่ท่ีมีความเสี่ยงต่ํา (Low-Risk Outsourcing Activity) 
เปนกลุมงานบริการอาํนวยความสะดวกทัว่ไปที่มีความเสีย่งต่ํา  
กลุมงานที่สรางความสัมพันธกับลูกคาที่ไมมีการรับใบสมัครหรือ
ขอมูลลูกคา งานที่ปรึกษาซึง่ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  
งานที่มีลักษณะเปนการเขาไปมีสวนรวม/เปนสมาชิกในระบบหรือ
โครงสรางทางการเงิน/กลไกในการชําระเงนิ ที่มีผูใหบริการที่
นาเชื่อถือและมีการกํากับดแูลที่ดี 

2.2 (1) การจางสํานักงานทนายความ 
เพื่อฟองรองดาํเนินคดี บังคบัคดี 
ดําเนินกระบวนการทางกฎหมาย 
รวมถึงดูแลการขายทรัพยสินของ
ธนาคารจัดอยูในกลุมงานใด 
(2) หากสํานักงานทนายความไมมี
สถานะเปนนิติบุคคล จะถือเปนการ
ใชบริการจากบุคคลภายนอกหรือไม 

(1) ตองพิจารณารายละเอยีดและขอบเขตงานประกอบ ตามแนวทาง
ขอ 2.1 ขางตน 
(2) ดูคําตอบขอ 1.3 ขางตน 

 

2.3 การจัดจางบุคลากรชั่วคราว ใหมา
ดํารงตําแหนงในกลุมงานหลัก 
(Strategic Function)  เชน งานดาน
สินเชื่อ จะจดัเปนการใชบริการ
จากบุคคลภายนอกในกลุมงานใด 

โดยหลักการ การใชบริการจากบุคคลภายนอกจะหมายถึง การโอนงาน
ไปใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน แตไมไดหมายถึงการจางบุคลากรเขา
มาปฏิบตัิงานในฐานะพนักงาน หรือพนักงานชั่วคราว ดงันั้น จึงตอง
พิจารณารายละเอียดของการจัดจางประกอบ  
ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินโอนงานบริหารบุคลากรทั้งหมดหรือบางสวน
ใหบริษัทบริหารงานบุคลากร หรือผูอ่ืนดําเนินการแทน จะถือเปนการ
ใชบริการจากบุคคลภายนอกในกลุมงาน Non-material Outsourcing 
Activity 
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2.4 งานบริหารบุคลากร (Human 

Resource Management) ซ่ึงอยูใน 
กลุมงานสนับสนุนธุรกิจสถาบัน
การเงิน (Non-Material 
Outsourcing Activity) ครอบคลุม
งานใดบาง 

งานบริหารบุคลากร ครอบคลุมงานที่เก่ียวของในการบริหารบุคลากร 
เชน การสรรหาบุคลากร (Screening Process) การจัดจางบคุลากร 
(Recruiting Process) การพัฒนาบุคลากร (Competency Development 
Process) งานสวัสดิการพนกังาน (Compensation Process) เปนตน  

2.5 งานตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลลูกหนี้ในระบบฐานขอมูล 
ตามเอกสารแนบ 1 (ขอ 1.1.8 และ
ขอ 1.2.7) ของประกาศฯ หมายถึง
การตรวจสอบขอมูลประเภทใด 
และเปนการตรวจสอบขอมูลกอน
หรือหลังการอนุมัติสินเชื่อ จงึจะ
เขาขายเปนงานที่ถูกจัดอยูในกลุม 
Strategic Function 

งานตรวจสอบความถูกตองของขอมูลลูกหนี้ทุกประเภท ท้ังกอน 
และหลังการอนุมัติสินเชื่อ จัดอยูในกลุมงาน Strategic Function  
ซ่ึงสถาบันการเงินจะตองดําเนินการเอง ทั้งนี้ เนื่องจากหากเกิด 
ความผิดพลาดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอลูกคาและชื่อเสียงของ
สถาบันการเงิน 

2.6 งานติดตามทวงถามหนี ้ 
ตามเอกสารแนบ 2 (ขอ 1.1.7  
และ ขอ 1.2.8) ของประกาศฯ 
ครอบคลุมหนี้ประเภทใด 

โดยเจตนารมณของประกาศฉบับนี้ การตดิตามทวงถามหนี้ จะ
หมายความถึง หนี้ของลูกหนี้รายยอยที่จําเปนตองติดตามเนื่องจาก 
เร่ิมมีปญหาคางชําระ เชน หนี้จากสินเชื่อสวนบุคคล หรือหนี้จากบัตร
เครดิต เปนตน ซ่ึงอาจมีตนทุนในการติดตามทวงถามหนีท้ี่คอนขางสูง 

2.7 กรณีธนาคารวาจางผูใหบริการ
ภายนอกในการรวบรวมขอมูลการ
แลกของรางวลั ขอมูลรายการที่
ลูกคาแจงชําระคาสาธารณูปโภค
ผานบัตรเครดิต ขอมูลการ
เปลี่ยนแปลงเงือ่นไขการชําระเงิน
บัตรเครดิต เขาขายเปนงาน
สนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน  
ใชหรือไม 

ขอมูลการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระเงนิบัตรเครดิต มีความ
เกี่ยวของกับงานดานสินเชื่อ ซ่ึงเปนงานหลกัของสถาบันการเงิน  
ซ่ึงจัดอยูในกลุมงาน Non-strategic Function ที่อนุญาตใหใชบริการ
จากบุคคลภายนอกไดเฉพาะบริษัทที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกันเทานั้น  

สําหรับขอมูลประเภทอื่นๆ คงตองขอดูรายละเอียดกอน 
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2.8 การจางใหบุคคลภายนอกนําขอมูล

ลูกคา เชน ช่ือสกุล จํานวนเงนิ/
วงเงิน เลขที่บญัชี บันทึกเขาบัตร
เปลา เชน บัตรเครดิต/บัตรเดบิต/
บัตรเงินสด นั้น จัดอยูในกลุมงาน
ประเภทใด จะถือวารวมอยูใน
ขั้นตอนการผลิตและจัดทําบัตร
เครดิต/เดบิต ซ่ึงเปนงาน Non-
material Outsourcing Activity ใช
หรือไม 

ในกรณีนี้ ตองพิจารณาแยกกนัระหวางงานผลิตบัตรและงานนําเขา
ขอมูลในระบบ กลาวคือ 
1. งานผลิตบัตร จัดอยูในกลุมงาน Non-Material Outsourcing Activity 
2. งานนําขอมลูลูกคาที่เกี่ยวกับงานหลักของสถาบันการเงินบันทึกเขา
บัตรหรือระบบทุกประเภทของขอมูล จัดอยูในกลุมงาน  
Non-strategic Function ที่อนุญาตใหใชบริการจากบุคคลภายนอก
ไดเฉพาะบริษทัที่อยูในกลุมธุรกิจเดียวกนัเทานั้น 

2.9 สาขาของธนาคารพาณิชย
ตางประเทศ สามารถใชนโยบาย
การใชบริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsourcing Policy) ที่สํานักงาน
ใหญหรือสํานกังานภูมภิาค
กําหนดไดหรือไม 

ใชได หากไมขดักับหลักเกณฑของ ธปท. 

2.10 การที่สาขาของธนาคารพาณชิย
ตางประเทศใชหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
จากสํานักงานภูมิภาค (Regional 
Office) ตามนโยบายของ
สํานักงานใหญ (Head Office) จะ
จัดเปนการใชบริการจาก
บุคคลภายนอกหรือไม 

ใช ถือเปนการใชบริการจากบุคคลภายนอกในกลุมงาน  
Non-strategic Function  
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3. หลักเกณฑการอนุญาตและการกํากับดูแลการใชบริการจากบุคคลภายนอกดานงานทั่วไป 

3.1 การขออนุญาตใชบริการจาก
บุคคลภายนอกในกลุมงาน Non-
strategic Function สามารถแจง
เปนชื่อกลุมงาน เชน งานประเมิน
หลักประกนั งานติดตามทวงถาม
หนี้ โดยไมตองระบุและนําสง
รายช่ือบริษัทในกลุมงานนีใ้ห 
ธปท. ใชหรือไม 
หากธนาคารประสงคจะใชบริการ
จากบุคคลภายนอกในงานทีม่ี
ขอบเขตการใหบริการตามทีเ่คย
ไดรับอนุญาตไวแลว แตเปลี่ยนผู
ใหบริการรายใหม ธนาคารตองขอ
อนุญาต ธปท. ใหมหรือไม 

การขออนุญาตใชบริการจากบุคคลภายนอกในกลุมงาน 
 Non-strategic function สามารถแจงชื่อกลุมงานได และตองแจงชื่อ 
ผูใหบริการภายนอกที่ประสงคจะใชบริการและผลการประเมินของ 
ผูใหบริการภายนอก พรอมทั้งจัดทํารายละเอียดขอมูลและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาตามเอกสารแนบ 5 ของประกาศฯ  

หากตอมาประสงคจะเปลี่ยนแปลงผูใหบริการภายนอกเปนรายใหมใน
กลุมงานที่เคยไดรับอนุญาตจาก ธปท. แลว โดยนโยบาย หลักการและ
เงื่อนไขตางๆ ไมไดเปล่ียนแปลง ใหสถาบนัการเงินแจงรายชื่อ 
ผูใหบริการภายนอกที่มีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมให ธปท.  
(ฝายกํากับสถาบันการเงิน) ทราบ พรอมท้ังสงผลการประเมินของ 
ผูใหบริการรายใหม ตามแนวทางการคัดเลอืกผูใหบริการของสถาบัน
การเงิน โดยไมตองขอความเห็นชอบจาก ธปท. อีก 

ท้ังนี้ หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย หลักการและเงื่อนไขตางๆ  ให
สถาบันการเงนิดําเนินการขออนุญาต ธปท. เชนเดียวกับกรณีการ
วาจางในครั้งแรก 

4. บทเฉพาะกาล 

4.1 กรณีที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท. ให
ใชบริการจากบุคคลภายนอกใน
กลุมงานใด ๆ กอนที่ประกาศ 
ฉบับนี้มีผลบังคับใช สถาบัน
การเงินจะตองขออนุญาตจาก 
ธปท. อีกครั้งหรือไม 
 

กรณีที่สถาบันการเงินไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยให
ใชบริการจากบุคคลภายนอกเปนรายกรณกีอนหนาประกาศฉบับนี้มี
ผลบังคับใชนั้น สถาบันการเงินสามารถดาํเนินการตอไปไดโดยไมตอง
ยื่นขออนุญาตใหม และใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑที่ไดรับอนุญาต
จาก ธปท. ในแตละกรณีนั้น ๆ ตราบเทาที่ไมขัดกับประกาศฉบับนี้  
อยางไรก็ตาม เม่ือครบสัญญาจางแลว ไมวาจะตออายุสัญญาหรือทํา
สัญญาใหม ใหสถาบันการเงนิถือปฏิบตัิตามหลักเกณฑวาดวย
หลักเกณฑการใชบริการจากบุคคลภายนอกในการประกอบธุรกิจของ
สถาบันการเงนิท่ีใชอยูในปจจุบัน 
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4.2 กรณีที่สถาบันการเงินใดใชบริการ

จากบุคคลภายนอกในกลุมงาน
หลักที่มีความสําคัญตอธุรกิจ
สถาบันการเงินที่ประกาศฉบับนี้
กําหนดใหตองไดรับอนุญาตจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยกอน  แต
ยังมิไดรับอนญุาตจากธนาคารแหง
ประเทศไทย  สถาบันการเงิน
จะตองดําเนินการอยางไร 

ใหยืน่ขอความเห็นชอบมายังธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี
ภายใน 90 วนันับแตประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ (วันที่ 4 กันยายน 
2553) 

 
ฝายนโยบายความเสี่ยง 
โทรศัพท  0-2283-6725 / 0-2283-6928 / 0-2356-7686 



ค าถาม-ค าตอบเกี่ยวกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 8/2553 
เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing)  

ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน (ปรับปรุง ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2554) 
 
ข้อ ค าถาม ค าตอบ 
1 การใช้บริการจากบุคคลภายนอกส าหรับ

งานดังต่อไปนี้  
(1) งานประเมินราคาหลักประกัน 
(2) งานฟ้องร้องเพ่ือด าเนินคดี 
ทางกฎหมาย 
(3) งานบริการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สินเชื่อและหลักประกันอ่ืน เช่น  
จดจ านอง/ไถ่ถอนหลักประกัน และ 
(4) งานหาลูกค้าและแนะน าผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน เช่น บัตรเครดิต หรือสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 
(5) งานติดตามทวงถามหนี้ 
ธปท. มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุญาต
อย่างไร 

ด้วยแนวปฏิบัติทั่วไปในการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน  
สถาบันการเงินส่วนใหญ่ได้ใช้บริการจากบุคคลภายนอกส าหรับ
งานในข้อ (1) ถึง (5) ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทาง 
การด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินในปัจจุบัน ธปท. จึงอนุญาต
ให้สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากบุคคลภายนอกได้ โดยมี
หลักเกณฑ์ดังนี้ 
     ส าหรับงานในข้อ (1) ถึง (4) สถาบันการเงินสามารถใช้
บริการจากบุคคลภายนอกท้ังที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา  
     ส าหรับงานในข้อ (5) สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจาก
บุคคลภายนอกท่ีเป็นนิติบุคคลเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
บริการบุคคลภายนอก เนื่องจากท่ีผ่านมา ธปท. ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับปัญหาการติดตามทวงถามหนี้
อย่างไม่เป็นธรรม และระบบการควบคุมของสถาบันการเงิน 
บางแห่งยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อย่างไรก็ดี ส าหรับ
สถาบันการเงินทีไ่ด้ท าสัญญาว่าจ้างกับบุคคลธรรมดาไปแล้ว
ก่อนหน้านี้ ให้ด าเนินการต่อไปได้จนสิ้นสุดอายุสัญญา โดยมิให้
ต่อสัญญาใหม่  
     ทั้งนี้ การใช้บริการจากบุคคลภายนอกส าหรับงานดังกล่าว 
ข้างต้น ให้รวมถึงกรณีการรับจ้างช่วงงานต่อ (Subcontract) ด้วย 
โดยไม่ต้องยื่นขออนุญาตจาก ธปท. แต่ยังคงต้องถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
ส าหรับผู้ให้บริการภายนอกที่เป็นบุคคลธรรมดาให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลฯ เฉพาะในข้อที่เก่ียวข้องและบังคับใช้
กับบุคคลธรรมดาได้  
     นอกจากนี้ สถาบันการเงินจะต้องควบคุมดูแลผู้ให้บริการ
ภายนอกในทุกทอด และพึงตระหนักเสมอว่าสถาบันการเงินเอง
ยังคงต้องมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าเสมือนหนึ่งสถาบันการเงิน
เป็นผู้ด าเนินการเองในทุกกรณ ีเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบต่อความ
เสี่ยงและชื่อเสียงของสถาบันการเงิน และต่อคุณภาพการ
ให้บริการและความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

ฝ่ายนโยบายความเสี่ยง 
โทรศัพท ์ 0-2283-6928 / 0-2356-7686 
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