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2.  อ านาจตามกฎหมาย   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหลักเกณฑก์ารรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน เพ่ือก าหนดให้
สถาบันการเงินถือปฏิบัติ 

3.  ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 
ทุกแห่ง 

4.  ประกาศและแนวปฏิบัติที่ยกเลิก 

ใหย้กเลิกประกาศและแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนี้ 

1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 77/2551 เรื่อง การก าหนดให้ 
สถาบันการเงินปฏิบัติในเรื่องการรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551  

2) แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง มาตรการป้องกันปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) ของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 3 สิงหาคม 
2551 

5.  เนื้อหา 

5.1  ในประกาศฉบับนี้ 

 “การรับฝากเงิน” หมายความว่า การรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือ 
เมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ ไม่ว่าจะกระท าโดยวิธีการใดที่สถาบันการเงินได้รับอนุญาตในปัจจุบัน 
หรืออาจได้รับอนุญาตในอนาคต 

 “การรับเงินจากประชาชน” หมายความว่า การกู้ยืมเงินหรือรับเงินจากประชาชน 
ไม่ว่าจะกระท าโดยวิธีการใดท่ีสถาบันการเงินได้รับอนุญาตในปัจจุบัน หรืออาจได้รับอนุญาตในอนาคต 

 “ลูกค้า” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทาง
กฎหมาย ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงิน   

 “บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย” หมายความว่า การตกลงให้บุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์ไม่ว่าด้วยวิธีใด ๆ  
เพื่อประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  
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 “เอกสารแสดงตน” หมายความว่า เอกสารที่แสดงข้อมูลที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้า  
โดยให้หมายความรวมถึงเอกสารที่แสดงข้อมูลที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้าที่อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 “ลายมือชื่อ” หมายความว่า ลายมือชื่อของลูกค้าโดยให้หมายความรวมถึง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

5.2  หลักการ 

 ในการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกค้า 
ต่อหน้า1 สถาบันการเงินจะต้องท าการรู้จักลูกค้าผ่านกระบวนการระบุตัวตนทีต่้องมีข้อมูลและเอกสาร
แสดงตนของลูกค้าที่เพียงพอ และกระบวนการพิสูจน์ตัวตนที่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล  

 ส าหรับการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโดยปกติจะมีความเสี่ยงสูงกว่าการเปิดบัญชีแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า สถาบัน
การเงินจะต้องมีกระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know 
Your Customer: E-KYC) ทั้งการระบุและพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรณี
การพบเห็นลูกค้าต่อหน้า และต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ในการเปิดบัญชีเพ่ือรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน สถาบันการเงิน 
จะให้ลูกค้าปกปิดชื่อจริง ใช้ชื่อแฝง หรือใช้ชื่อปลอมมิได้  

5.3  หลักเกณฑ์การเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน 

 สถาบันการเงินสามารถเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนแบบ
พบเห็นลูกค้าต่อหน้ากับลูกค้าทุกประเภทได้เป็นการทั่วไป ส าหรับการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงิน 
หรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความเสี่ยงสูงกว่าการเปิดบัญชี 
แบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า ให้สามารถท าได้เฉพาะกรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาโดยสถาบันการเงิน
จ าเป็นต้องมีกระบวนการในการรู้จักลูกค้าทั้งการระบุและพิสูจน์ตัวตนที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรณี
การพบเห็นลูกคา้ต่อหน้าและมีกระบวนการบริหารความเสีย่งที่เข้มขึ้น เช่น การติดตามความเคลื่อนไหว
และการปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันที่เข้มขึ้นกว่าการด าเนินการตามปกติ ตามแนวทางที่
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ที่อาจกระทบต่อความน่าเชื่อถือและเสถียรภาพของสถาบันการเงินได้  

 การเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ถือเป็นการให้บริการผ่านช่องทางใหม่ สถาบันการเงินจะต้องยื่นขออนุญาตต่อฝ่ายก ากับสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อท าธุรกรรมดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยการอนุญาตให้ธนาคาร
พาณิชย์ให้บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการอนุญาตให้บริษัทเงินทุน

                                                        
1 การที่สถาบันการเงินพบเห็นลูกค้าต่อหน้ากับเจ้าหนา้ที่ของสถาบันการเงินโดยตรง โดยไม่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ให้บริการการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งหลักเกณฑ์อ่ืนที่อาจแก้ไข
หรือก าหนดเพิ่มเติมต่อไปในภายหน้า แล้วแต่กรณี โดยในการพิจารณาค าขออนุญาต ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาตและเอกสาร
ถูกต้องครบถ้วน 

 ในการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน สถาบันการเงิน
จะต้องท าการรู้จักลูกค้า ดังนี้ 

 5.3.1 การระบุตัวตนของลูกค้า 

  5.3.1.1 สถาบันการเงินต้องจัดให้ลูกค้าแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเองอย่างละเอียด
ในแบบรายการที่สถาบันการเงินก าหนดขึ้น ซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีรายละเอียดของข้อมูลตามหลักเกณฑ์
ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยวิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ทั้งนี้ สถาบันการเงินอาจอ้างอิงรายละเอียดเพิ่มเติมตามหลักเกณฑ์
ของ Basel Committee on Banking Supervision2 

 5.3.1.2  สถาบันการเงินต้องจัดให้มีเอกสารแสดงตนของลูกค้าหรือส าเนา
เอกสารดังกล่าว เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเปิดบัญชีเพ่ือรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน
อย่างน้อยดังต่อไปนี้  

 (1)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา เอกสารที่ต้องมี ได้แก่  
บัตรประจ าตัวประชาชน หรือเอกสารอ่ืนใดที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐซึ่งต้องระบเุลขประจ าตัว
ประชาชนของบุคคลนั้นไว้ด้วย  

 (2)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศไทย เอกสาร
ที่ต้องม ีได้แก่ หนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกิน 6 เดือน เอกสารที่แสดงว่า
คณะกรรมการหรือหุ้นส่วนของนิติบุคคลดังกล่าวเห็นชอบให้ท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือหนังสือ
แสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินของนิติบุคคลดังกล่าว รวมทั้งก าหนดอ านาจ
และเงื่อนไขในการสั่งจ่ายโดยผู้มีอ านาจลงนามรับรองพร้อมทั้งประทับตรา (หากมี)  

 (3)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เอกสารที่ต้องมี ได้แก่ หนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรมกับสถาบัน
การเงินหรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอ านาจในการท าธุรกรรม รวมทั้งก าหนดอ านาจและ
เงื่อนไขในการสั่งจ่าย  

 (4)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด 
ศาลเจ้า หรือนิติบุคคลอ่ืนในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เอกสารที่ต้องมี ได้แก่ หนังสือจดทะเบียนของ

                                                        
2 หลักเกณฑ์ของ Basel Committee on Banking Supervision ที่ก าหนดใน Annex 4 เรื่อง General guide to account 
opening ภายใต้ Guidelines เรื่อง Sound management of risks related to money laundering and financing of 
terrorism http://www.bis.org/bcbs/publ/d353.pdf  

http://www.bis.org/bcbs/publ/d353.pdf
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กระทรวงมหาดไทยหรือกระทรวงอ่ืนหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง รายงานการประชุมคณะกรรมการ
หรือหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือ
มอบอ านาจในการท าธุรกรรม รวมทั้งก าหนดอ านาจและเงื่อนไขในการสั่งจ่ายโดยผู้มีอ านาจลงนาม
รับรองพร้อมทั้งประทับตรา (หากมี) 

 (5)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย เอกสาร
ที่ต้องมี ได้แก่ หนังสือหรือเอกสารส าคัญอันแสดงว่าได้มีการก่อตั้งบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายขึ้น 
หนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือหนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือ 
มอบอ านาจในการท าธุรกรรม รวมทั้งก าหนดอ านาจและเงื่อนไขในการสั่งจ่ายโดยผู้มีอ านาจลงนาม
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องรับรองพร้อมทั้งประทับตรา (หากมี) 

 (6)  ส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ไมม่ีสัญชาติไทย หรือนิติบุคคล
ทีไ่ม่ไดจ้ดทะเบียนในประเทศไทย เอกสารที่ต้องมีส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทย 
ได้แก่ หนังสือเดินทาง หรือเอกสารแสดงตนที่ระบุเลขประจ าตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ
เจ้าของสัญชาติออกให้ หรือที่รัฐบาลไทยออกให้ ส าหรับกรณีลูกค้าทีเ่ป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียน
ในประเทศไทย เอกสารที่ต้องมี ได้แก่ เอกสารที่แสดงการเป็นนิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กร 
ทีน่่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกิน 6 เดือน เอกสารที่แสดงว่าคณะกรรมการหรือหุ้นส่วนของ 
นิติบุคคลดังกล่าวเห็นชอบให้ท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือหนังสือแสดงความประสงค์ในการท า
ธุรกรรมกับสถาบันการเงินของนิติบุคคลดังกล่าว รวมทั้งก าหนดอ านาจและเงื่อนไขในการสั่งจ่าย
โดยผู้มีอ านาจลงนามรับรองพร้อมทั้งประทับตรา (หากมี)  

 ทั้งนี้ ส าหรับลูกค้าตามข้อ 5.3.1.2 (2) – ข้อ 5.3.1.2 (5) และ
ลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียนในประเทศไทยตามข้อ 5.3.1.2 (6) จะต้องมีเอกสารแสดงตน
หรือส าเนาเอกสารดังกล่าวของผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับกรณีบุคคล
ที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย ที่ได้รับมอบหมายให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม และ
บุคคลที่ได้รับมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม (หากมี) เช่นเดียวกับที่
ก าหนดตามข้อ 5.3.1.2 (1) หรือข้อ 5.3.1.2 (6) แล้วแต่กรณี 

 5.3.1.3 กรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันการเงินต้องจัดให้มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการพบเห็น
ลูกค้าต่อหน้า ได้แก่ ระบบ Video conference ที่เจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงินสามารถสัมภาษณ์
และสังเกตพฤติกรรมของลูกค้า ณ ขณะนั้นได้ (Real time) โดยมีคุณภาพของภาพและเสียง 
ที่ชัดเจนเพื่อให้ม่ันใจว่าเป็นลูกค้าที่ต้องการมาเปิดบัญชีรายนั้นจริง และหากไม่สามารถปฏิบัติได้ 
สถาบันการเงินจะต้องจัดให้ลูกค้ามาเปิดบัญชีแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้าแทน 

 ทั้งนี้ หากสถาบันการเงินต้องการใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีอ่ืน
ทดแทนนอกเหนือจากที่ก าหนดข้างต้น ให้สถาบันการเงินยื่นขออนุญาตต่อฝ่ายก ากับสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นรายกรณี โดยในการพิจารณาค าขออนุญาต ธนาคารแห่งประเทศไทย 
จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาตและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
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 5.3.1.4 สถาบันการเงินต้องจัดให้มีการลงลายมือชื่อส าหรับการเปิดบัญชี
เพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน เพื่อยืนยันการท าธุรกรรมดังกล่าว 

 5.3.2 การพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า 

 สถาบันการเงินต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเอกสารแสดงตน 
หรือส าเนาเอกสารดังกล่าว รวมทั้งใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงตามหลักเกณฑ์ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการตรวจสอบ 
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า โดยปราศจากความประมาทเลินเล่อ รวมถึงสถาบันการเงิน
จะต้องจัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานภายในที่รัดกุม ซึ่งจะต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะและ
ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  กรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือผู้แทนของนิติบุคคลที่ท าธุรกรรม 
กับสถาบันการเงิน ที่มีข้อมูลในฐานข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎร ให้สถาบันการเงินปฏิบัติตาม
มาตรฐานขั้นต่ าดังต่อไปนี้ 

 5.3.2.1 กรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน 
แบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้าหรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน 
(เช่น เครื่อง Virtual Teller Machine เครื่อง Kiosk เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส์
อ่ืน ๆ) สถาบันการเงินต้องใช้วิธีการดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อยเพื่อตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร 
แสดงตนของลูกค้า ได้แก่ (1) สถาบันการเงินต้องตรวจสอบข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้า
ผ่านเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart card reader) โดยสถาบัน
การเงินอาจพิจารณาใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัวประชาชนของ
ลูกค้าที่เป็นปัจจุบัน3 และ/หรือระบบการตรวจสอบลายนิ้วมือของลูกค้า4 ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติมเพื่อให้มีความรัดกุมยิ่งขึ้นด้วยก็ได้ หรือ (2) ในกรณีที่สถาบันการเงินเลือกใช้ระบบ 
การตรวจสอบสถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าที่เป็นปัจจุบันนั้น จะต้อง 
ใชร้ะบบการตรวจสอบลายนิ้วมือของลูกค้าประกอบการพิจารณาด้วย 

  ทั้งนี้ กรณีที่สถาบันการเงินจะใช้วิธีการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า 
ที่ประกอบด้วยระบบการตรวจสอบลายนิ้วมือของลูกค้าในกรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือ 
การรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า ให้สถาบันการเงินขออนุญาตต่อฝ่ายก ากับ
สถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนด าเนินการ เนื่องจากเป็นการใช้เทคโนโลยีใหม่
ประกอบการให้บริการของสถาบันการเงิน โดยในการพิจารณาค าขออนุญาต ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาตและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

                                                        
3 ระบบการตรวจสอบข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบ
สถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า 
4 ระบบการตรวจสอบลายน้ิวมือของลกูค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิสูจน์ตัวตน
ของลูกค้า 
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  5.3.2.2 กรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน 
แก่ลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า   
(เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่) และโปรแกรมระบบงาน (Application)  
ที่สถาบันการเงินได้จัดเตรียมไว้ สถาบันการเงินต้องใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของข้อมูล 
และบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าที่เป็นปัจจุบัน3 ประกอบกับระบบการตรวจสอบลายนิ้วมือ 
ของลูกค้า4 เป็นอย่างน้อย เพื่อตรวจสอบข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้า 

 5.3.2.3 หากสถาบันการเงินไม่สามารถปฏิบัติตามข้อ 5.3.2.1 หรือ 5.3.2.2 
ข้างต้น ให้สถาบันการเงินปฏิบัติ ดังนี้ 

   (1) กรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน
แบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า อันเกิดจากเหตุจ าเป็นที่ท าให้ลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือผู้แทนของ
นิติบุคคลไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart card) เช่น กรณีบุคคลที่มี 
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบตลอดชีพก่อนช่วงที่มีการจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
เป็นต้น หรือเหตุจ าเป็นที่บัตรดังกล่าวมีข้อบกพร่อง ให้สถาบันการเงินบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสมและรัดกุม เช่น จัดให้มีเอกสารแสดงตนของลูกค้าเพิ่มเติมประกอบการพิจารณา เป็นต้น 
โดยสถาบันการเงินจะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และกระบวนการไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

   (2) กรณีการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหส้ถาบันการเงินจัดให้ลูกค้ามาเปิดบัญชีแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้าแทน 

 5.3.2.4 หากสถาบันการเงินตอ้งการใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีอ่ืน เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลและเอกสารแสดงตนของลูกค้าทดแทนนอกเหนือจากที่ก าหนดข้างต้น ให้สถาบันการเงินยื่น
ขออนุญาตต่อฝ่ายก ากับสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นรายกรณี โดยในการพิจารณา
ค าขออนุญาต ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับ 
ค าขออนุญาตและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

 ทั้งนี้ หากสถาบันการเงินต้องการเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือรับเงินจาก
ประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทย สถาบันการเงิน
จะต้องมีการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรณีข้างต้น โดยให้สถาบันการเงิน 
ยื่นขออนุญาตต่อฝ่ายก ากับสถาบันการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นรายกรณี โดยในการพิจารณา
ค าขออนุญาต ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับ 
ค าขออนุญาตและเอกสารถูกต้องครบถ้วน   

5.4  สถาบันการเงินต้องจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสารแสดงตน หรือส าเนาเอกสารดังกล่าว 
รวมถึงภาพ เสียง และการบันทึกรายละเอียดการท าธุรกรรมกับลูกค้า (Transaction log) ในกรณี
การเปิดบัญชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ในห้องมั่นคง
หรือสถานที่ที่ปลอดภัย ณ สถาบันการเงินตั้งแต่วันเปิดบัญชีเพ่ือรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน 
และเก็บรักษาตามระยะเวลาที่กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด เพ่ือให้





ค ำถำม-ค ำตอบเกี่ยวกับประกำศ ธปท. ที่ สนส. 7/2559  
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรรับฝำกเงินหรือกำรรับเงินจำกประชำชน ลงวันที่ 6 กรกฎำคม 2559 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. กรณีการเปิดบัญชีเงินฝากให้แก่ลูกค้าที่เป็น

ลูกจ้างต่างด้าวในงานประมงทะเล เอกสาร
แสดงตนของลูกค้าที่ใช้ในการเปิดบัญชีเงินฝาก
กับสถาบันการเงิน ซึ่งประกอบด้วย (1) หนังสือ
อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
(บัตรสีชมพู) (2) หนังสือคนประจ าเรือ 
(seabook) (3) หนังสือรับรองการท างานของ
ลูกจ้างจากนายจ้าง และ (4) หนังสือผ่านแดน 
(border pass) ถือว่าเข้าข่ายเอกสารแสดงตน
ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนดหรือไม่ 

ตามหลักเกณฑ์การรับฝากเงินหรือการรับเงิน
จากประชาชนนั้น ลูกค้าที่เป็นลูกจ้างต่างด้าวนั้น
ถือเป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทย ซ่ึงเอกสาร
แสดงตนที่ต้องมีตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 
ได้แก่ หนังสือเดินทาง หรือเอกสารแสดงตนที่ระบุ
เลขประจ าตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐ
เจ้าของสัญชาติออกให้ หรือที่รัฐบาลไทยออกให้  
     ทั้งนี้ เอกสารแสดงตนที่ได้ระบุในค าถามนั้น 
เข้าข่ายเป็นเอกสารแสดงตนตามหลักเกณฑ์ที่ 
ธปท. ก าหนด อย่างไรก็ดี หลังจากท่ีได้เปิดบัญชี
เงินฝากให้แก่ลูกค้ารายนั้น ๆ แล้ว สถาบันการเงิน
จะต้องมีการประเมินและติดตามพฤติกรรมหรือ
การเคลื่อนไหวของบัญชีและมีการบริหาร 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือติดตามธุรกรรม 
ต้องสงสัยหรือการใช้บัญชีดังกล่าวเป็นช่องทาง 
ในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย  

 


