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แนวทางการอนุญาต 
เรื่อง การใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Platform)  
ของธนาคารพาณิชยและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย  

1. เหตุผลในการออกแนวทางการอนุญาต 

 วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและตอเน่ือง ไดสงผลใหธนาคารพาณิชย
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย นําเทคโนโลยีเขามาใชสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
และการใหบริการทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ธนาคารแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสาํคญัของการปรับตัวเขา
สูเศรษฐกิจยุคดิจทิัล และไดอนุญาตใหธนาคารพาณิชยและบรษัิทในกลุมธรุกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
ลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน  (Financial Technology : FinTech) ไดตามสัดสวนที ่ธปท. กําหนด ตลอดจน
เปดโอกาสใหผูใหบริการทางการเงินสามารถสมัครเขาทดสอบนวัตกรรมหรือการใหบริการทางการเงินภายใต
ขอบเขตทีกํ่าหนดใน Regulatory Sandbox ได  

 นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค ไดสงผลตอรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจของผูขายสินคาหรือบริการ รวมทั้งธนาคารพาณิชยไดพัฒนาการใหบริการทางการเงินผาน
เว็บไซต หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหลูกคาสามารถชําระเงินในรูปแบบออนไลน
ไดทุกที่ ทุกเวลา  

ธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดกําหนดแนวทางการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยและบริษัท 
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ที่มีความพรอมทั้งดานระบบงาน บุคลากร และมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่เก่ียวของอยางเหมาะสมตามที่ ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ไดแก ดานกลยุทธ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานปฏิบัติการ และดานการคุมครองผูบริโภค สามารถใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสแก
ลูกคาไดอยางทัว่ถึง โดยเฉพาะผูประกอบธุรกิจรายยอย และกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
เพื่อเปนชองทางการซื้อขายสินคาหรือบริการ ชาํระเงินออนไลนแบบครบวงจร รวมทั้งสรางเครือขายระหวาง
ผูซื้อและผูขาย ตลอดจนสนับสนุนใหผูประกอบธรุกิจไดนําเทคโนโลยีมาเสรมิสรางความเติบโตทางธุรกิจ  

2.  อํานาจตามกฎหมาย 

2.1 ธนาคารพาณิชย : อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติธุรกจิสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่ สนส. 5/2554 เรื่อง การอนุญาตใหธนาคารพาณิชย
ประกอบธุรกิจการใหบรกิารอื่น (services) แกลูกคาทั่วไป เพิ่มเติมจากธุรกิจธนาคารพาณิชยบางประการ 
ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2554 ที่กําหนดไวใน ขอ 5.3.2 วา หากธนาคารพาณิชยที่ตองการใหบริการอื่นใด 
นอกเหนือจากที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในประกาศฉบับดังกลาว ใหย่ืนคําขออนุญาตโดย
แสดงเหตุผลและรายละเอียดที่เกี่ยวของตอธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณี โดยในการอนุญาต
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดหลักเกณฑหรือเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิดวยก็ได  

2.2 บริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย : อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 56 
แหงพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ที่  
สนส. 6/2560 เรื่อง การกํากับดูแลโครงสรางและขอบเขตธุรกิจของกลุมธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่  
27 เมษายน 2560 ที่กําหนดในขอ 4.3.2 (2) วา การใหบริการแพลตฟอรมอเิล็กทรอนิกสเพื่อเปนสื่อกลาง 
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ในการซื้อขายสินคาและบริการของลูกคา ถือเปนธุรกิจเทคโนโลยีการเงินที่มลีักษณะทีเ่ปนการใหบรกิาร 
เพื่อการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ ซึง่จะชวยใหลูกคามีขอมลูทางการเงินทีจ่ะสนับสนุนการเขาถึงสินเช่ือ 
ของสถาบันการเงิน  

3. ขอบเขตการอนุญาต 

  แนวทางการอนุญาตการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสฉบบัน้ี ใชกับธนาคารพาณิชย 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยดังกลาว 
ทั้งน้ี หากสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศมีความประสงคจะใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยตางประเทศน้ัน (head office) จะตองไดรับอนุญาตจากผูกํากับดูแลหลัก 
(home regulator) ของประเทศที ่head office จดทะเบียนจัดต้ังอยู อยางเปนลายลกัษณอักษร และตอง
มีการใหบริการแพลตฟอรมอเิลก็ทรอนิกสในประเทศน้ันมากอนแลว 

4. เน้ือหา 

 4.1 คําจํากัดความ 

  “การใหบรกิารแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace Platform)” หมายถึง 
การใหบริการพื้นที่หรือสื่อกลาง ผานเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นใดในลักษณะ
ทํานองเดียวกัน เพื่อเปนชองทางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ ชาํระเงินออนไลนแบบครบวงจร รวมทั้ง 
การใหขอมูล ขาวสาร การอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจแบบออนไลน และการสรางเครือขาย  

  “ผูขายสินคาหรือบริการ” หมายถึง ผูประกอบการซึ่งเปนลูกคาของธนาคารพาณิชย
หรือบริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

  “สินคา” หมายถึง สิ่งของทีผ่ลิตหรือมีไวเพื่อขายทุกประเภทที่ไมขัดตอกฎหมาย 
หรือไมผิดศีลธรรม หรือไมนําไปสูความเสื่อมเสียตอวัฒนธรรมของชาติ 

  “บริการ” หมายถึง การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใชหรือ 
ใหประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่น ที่ไมขัด 
ตอกฎหมาย หรือไมผิดศีลธรรม หรือไมนําไปสูความเสือ่มเสยีตอวัฒนธรรมของชาติ เชน สิทธิในการใช 
บริการดานบันเทิง (เชน ภาพยนตร ดนตรี) ดานการศึกษา (เชน หนังสอืออนไลน) ดานการทองเที่ยว (เชน  
ต๋ัวเครือ่งบิน โรงแรม) ดานการขนสง (เชน คาโดยสารสาธารณะ รถแท็กซี่) ดานสุขภาพ (เชน โรงพยาบาล) เปนตน  

 4.2 แนวทางการอนุญาตการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  

ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตเปนการทั่วไปใหธนาคารพาณิชยหรือบริษัท 
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย สามารถใหบริการ e-Marketplace Platform เพื่อเปนชองทาง
ในการซื้อขายสินคาหรือบริการ ชําระเงินออนไลนแบบครบวงจร รวมทั้ง การใหขอมูล ขาวสาร การอบรม
เพื่อพัฒนาธุรกิจแบบออนไลน และการสรางเครือขาย เชน 

(1) การซื้อขายสินคาและบริการที่ลกูคาสามารถตรวจสอบความถูกตองของสินคา
หรอืบรกิารไดจากเอกสารหรือหลักฐานในรปูแบบอเิล็กทรอนิกสได เชน e-ticket, e-coupon, e-voucher 
เปนตน 
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(2) การซื้อขายสนิคาและบรกิารที่มกีารขนสง (logistics) สินคาหรือบริการไปยัง
สถานที่ทีลู่กคากําหนด 

(3) การซื้อขายสินคาหรือบริการที่เช่ือมตอกับเว็บไซตอื่น เชน ผูประกอบธุรกิจ 
e-Commerce รานคาหรือบรกิารออนไลน เปนตน 

ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย
จะตองปฏิบัติตามหลักการข้ันตํ่าในการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส ตามทีร่ะบุในขอ 4.3  

 4.3  หลักการขั้นตํ่าในการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

  4.3.1 บทบาทของผูใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส  

ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
สามารถใหบริการ e-Marketplace Platform ไดเฉพาะในบริการที่เกี่ยวเน่ือง หรือจําเปนตอการประกอบ
ธุรกิจของธนาคารพาณิชย หรือตามขอบเขตการประกอบธุรกจิของบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ดังน้ี  

(1)  ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 

สามารถใหบริการได ดังน้ี 

(1.1) Digital Platform : การใหบริการชองทาง หรือพื้นทีผ่านเว็บไซต 
แอปพลิเคชัน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย หรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย
เพื่อเปนชองทางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ ชาํระเงินออนไลนแบบครบวงจร รวมทั้ง การใหขอมูล 
ขาวสาร การอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจแบบออนไลน และการสรางเครือขาย  

(1.2) Support Seller : การทําหนาที่ใหคําแนะนํา และเปนที่ปรึกษา
ใหลูกคาผูขายสินคาหรือบริการ นําสินคาหรือบริการ ข้ึนเสนอบนแพลตฟอรมอเิลก็ทรอนิกส 

(1.3) Marketing and Promotion : การทําการตลาด และจัดโปรโมช่ัน 
รวมกับผูขายสินคาหรือบริการ เพื่อใหลูกคาของธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยทราบ และเขามาใชบริการบนแพลตฟอรมอิเลก็ทรอนิกส  

(1.4) Payment : การใหบริการระบบการชําระเงินคาสินคาหรือ
บริการแบบออนไลน 

(1.5) Customer Services : มีชองทางการสือ่สาร ช้ีแจงขอมลู และ
รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา เชน กรณีลูกคาไมไดรับสินคาตามระยะเวลาที่กําหนด เปนตน 

(1.6) Business Analysis : การนําขอมลูธุรกรรมบนแพลตฟอรม
อิเลก็ทรอนิกสมาประมวลผลและวิเคราะห (Big data) เพื่อการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินของธนาคารพาณิชยหรอืบริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชย โดยตองคํานึงถึง
การรกัษาขอมูลความลับของลูกคาเปนสําคัญ 

ทั้งน้ี หามธนาคารพาณิชย หรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย ทําการผลิตสินคาหรือใหบรกิาร รวมถึงการซื้อและจัดเก็บสินคาหรอืบริการไวเพือ่การคา 
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ยกเวน สินคาหรือบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนโครงการรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility)  

(2) ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
สามารถจัดใหมีผูใหบริการอ่ืนท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน สําหรับงานสนับสนุนธุรกิจการใหบริการ  
e-Marketplace Platform เชน งานดานบรรจุภัณฑสินคา (packaging) การขนสง (logistics) การทําบัญชี 
(accounting) และ การบริหารสินคาคงคลัง (stock management) เปนตน โดยธนาคารพาณิชย หรือ
บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยสามารถแนะนํา หรือจัดใหมผีูใหบริการงานสนับสนุนอื่นได
หลายราย รวมทั้ง เปดโอกาสใหผูใหบริการงานสนับสนุนสามารถใหบริการแกแพลตฟอรมอื่นไดโดยอิสระ 
เพื่อใหลูกคาผูขายสินคาหรือบริการสามารถเลือกใชบริการ และทําสัญญาโดยตรงกับผูใหบริการงาน
สนับสนุนธุรกิจ e-Marketplace Platform ไดสะดวกมากข้ึน  

4.3.2 การแสดงเครื่องหมายหรือสัญลักษณ 

ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย
ตองไมแสดงเครื่องหมายหรือสัญลักษณใด ๆ บนสินคาหรือบริการทีซ่ื้อขายบนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสหรือ
กระทําการใด ๆ  อันอาจทําใหผูซื้อสินคาหรอืบริการ หรือบคุคลภายนอกเขาใจผิดวา สินคาหรือบรกิารดังกลาว
เปนของธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงนิของธนาคารพาณิชย 

 4.3.3 แนวทางการบริหารความเสีย่งในการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย 
จะตองมแีนวทางในการบรหิารความเสีย่งข้ันตํ่าในการใหบรกิาร e-Marketplace Platform ที่อาจสงผล
กระทบตอผูบริโภคหรอืช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย รวมทั้งเสถียรภาพของระบบการเงิน ดังน้ี  

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ   

(1.1) นโยบายในการใหบริการ e-Marketplace Platform และ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยหรือ
บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย เชน คณะกรรมการ
ผลิตภัณฑ หรือ คณะกรรมการจัดการ เปนตน และจัดใหมีการทบทวนนโยบายดังกลาวภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจ และ 
ความตองการของลูกคา 

(1.2) ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยตองประเมินศักยภาพและความเพียงพอของทรัพยากรทั้งดานบุคลากรและระบบงานใน
การใหบริการน้ี เพือ่ไมใหเกิดความเสียหายหรือเปนอปุสรรค ตอการดําเนินงานและการใหบริการทางการเงิน
ตามปกติ   

(1.3) ตองกําหนดแนวทาง วิธีการ และหนวยงานหรือผูรับผดิชอบ 
ในการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากบริการน้ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร รวมถึงตอง
ประเมินผลการปฏิบัติงานดังกลาวและรายงานใหคณะกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงของธนาคาร
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พาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยที่ไดรับมอบหมายทราบภายในระยะเวลา
ที่เหมาะสม 

(1.4) หนวยงานหรือผูรับผิดชอบของธนาคารพาณิชยหรือบริษัท 
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยที่เกี่ยวของกับการควบคุม กํากับ และตรวจสอบ (3 lines of 
defence) ตองเห็นชอบ และลงนามรวมกัน กอนมกีารนําเสนอบริการ e-Marketplace Platform 

(2) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  

ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
พาณิชยตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความพรอมในการรับมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยมีระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการชําระเงินที่ปลอดภัย  
มีแผนรองรับการทําธุรกิจอยางตอเน่ือง (Operation and business continuity) ตามหลักเกณฑ
ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงิน 
ภายใตกรอบหลักการทีส่ําคัญ 3 ประการ ไดแก  

(2.1) การรักษาความลับของขอมลู (confidentiality)  

(2.2) ความถูกตองเช่ือถือไดของระบบและขอมูล (integrity)  
เปนไปตามมาตรฐานสากลหรือที่ยอมรบัโดยทั่วไป  

(2.3) ความเสถียรและความพรอมใชงานอยางตอเน่ืองของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (availability) และขีดความสามารถของทรพัยากรระบบ (capacity) โดยธนาคารพาณิชย 
หรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ตองเตรียมทรัพยากรระบบรองรับจํานวนลูกคา
และการทําธุรกรรมที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึน และติดตามขีดความสามารถของระบบเครือขายและระบบงาน 
อยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงผลกระทบตอระบบอื่นทีเ่ช่ือมโยงกับระบบดังกลาวดวย 

ทั้งน้ี หากธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยมีการใชบริการจากผูใหบริการภายนอก หรือผูใหบริการดานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น 
(IT provider) ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย จะตองมีการประเมิน
ความเสี่ยงจากการกระจกุตัวของผูใหบริการ หรือตองมีการติดตามควบคุมระบบงานได และถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่เกี่ยวของวาดวยการใชบริการจากผูใหบริการภายนอกดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน และหลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน  

(3) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ  

แบงเปน 3 ชวงระยะเวลาทีส่ําคัญ ดังน้ี 

(3.1) ตลอดระยะเวลาการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

(3.1.1)  ประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่อาจจะเกิดข้ึน 
จากการใหบรกิาร รวมถึงความเสี่ยงตอการดําเนินงาน ภาพลักษณของธนาคารพาณิชยหรอืบริษัทในกลุมธุรกจิ 
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ทางการเงินของธนาคารพาณิชย และความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจจะเกิดข้ึน จัดใหมีบุคลากร 
ที่เพียงพอเพื่อรองรับการใหบรกิารดังกลาว  

(3.1.2)  จัดใหมีสัญญากับลูกคาผูขายสินคา เพื่อกําหนด
รายละเอียดขอบเขตของการใหบริการ ขอบเขตความรับผิดชอบ การคิดคาธรรมเนียมหรือคาบริการ 
ทางการเงินและบริการอื่นที่เกี่ยวของระหวางกัน รวมทั้งมรีะบบการควบคุมภายใน และระบบการรักษา
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมลู 

ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชยตองไมกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออม อันอาจเปนการจํากัดสิทธิ 
ในการเลือกใชบรกิาร e-Marketplace Platform จากผูใหบริการรายอื่น 

     (3.1.3)  จัดใหมีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ติดตามพฤติกรรมที่มเีหตุอันควรสงสัยที่สอดคลองตามหลักเกณฑเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Anti-Money Laundering 
and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) รวมถึงควบคุมดูแลใหปฏิบัติเปนไปตาม
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

(3.2) กอนการซื้อขายสินคาหรือบริการ   

(3.2.1)  จัดใหมีการตรวจสอบตัวตน และกระบวนการรูจักผูซื้อ
ผูขายกอนเริ่มใหบริการดังกลาว  

(3.2.2)  มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  
ใหผูใชบริการทราบอยางชัดเจนและครบถวน โดยเฉพาะตองแสดงใหชัดเจนวาธนาคารพาณิชยหรอืบริษัท 
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยไมไดมีสวนเกี่ยวของในการจําหนายสินคาหรอืบริการน้ัน  

(3.2.3)  จัดใหมีกระบวนการคัดกรองคุณสมบัติและคุณภาพ
ของผูขายสินคาหรอืบริการ โดยมีการตรวจสอบและปองกันการวางขายสินคาหรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย หรือ
ผิดศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียตอวัฒนธรรมของชาติ 

(3.3) ระหวางและหลังการซื้อขายสินคาหรือบริการ  

(3.3.1) จัดใหมเีอกสารหลักฐาน หรอืหลกัฐานทางอเิล็กทรอนิกส
ในการโอน จายชําระเงินคาสินคาหรือบริการทุกครัง้ทีม่ีการโอนหรือจายชําระคาสินคาหรอืบริการดังกลาว 
เพื่อใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบธุรกรรมที่เกิดข้ึน โดยใหปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจระบบการชําระเงินหรือบริการการชําระเงิน รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

(3.3.2) จัดใหมีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และ
ตรวจสอบการใหบริการหลังการซื้อขายสินคาบนแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส รวมทัง้การรับเรื่องรองเรียน
จากผูใชบริการ 

(4) ดานการคุมครองผูบริโภค 

ตองมีมาตรการคุมครองผูใชบริการที่เหมาะสม โดยตองคํานึงถึงสทิธิ
ของผูบริโภค และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการบรหิารจัดการดานการใหบริการ
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อยางเปนธรรม (Market Conduct) อยางไรก็ดี ในชวงที่ประกาศดังกลาวยังไมบังคับใช ใหธนาคารพาณิชย
หรือบริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงินของธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติอยางนอย ดังตอไปน้ี 

(4.1) การสื่อสารและการใหความรูแกลูกคา (Communication 
and training program) : จัดใหมีกระบวนการใหความรู และสื่อสารใหขอมลูแกผูซื้อสินคาหรือบริการ 
ที่เหมาะสม เพื่อใหผูซื้อสินคาหรือบริการทราบถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน และมีขอมูลที่เพียงพอ
ประกอบการตัดสินใจ รวมทั้ง จัดใหมีชองทางใหผูซื้อสินคาหรือบริการสามารถปฏิเสธการรับขอมูล 
ขาวสาร ที่อาจเปนการรบกวน หรือไมพึงประสงค 

(4.2) การดูแลขอมูลของผูซื้อสินคาหรือบริการ (Data privacy) : 
ขอมูลผูซื้อสินคาหรือบริการตองไดรับการดูแลโดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวของผูซื้อสินคาหรือบริการ
และการรักษาความลับ ไมเปดเผยขอมูลผูซื้อสินคาหรือบริการหากไมไดรับความยินยอม ใหสิทธิผูซื้อ
สินคาหรือบริการในการใหความยินยอมเปดเผยขอมลู ผูซือ้สินคาหรอืบริการสามารถยกเลิกความยินยอม
ไดอยางสะดวก รวมถึงมีการควบคุมการเขาถึงขอมูลผูซื้อสินคาหรือบริการทีร่ัดกุม ตลอดจน มีการตรวจสอบ
การเขาถึงขอมูลของผูซื้อสินคาหรือบรกิารใหเปนไปตามนโยบายของผูใหบริการ   

รวมทั้ง มีกระบวนการที่ทําใหมั่นใจไดวาผูรับขอมูล สามารถ
รักษาความปลอดภัยของขอมลูลกูคาไดอยางรัดกมุ เก็บขอมลูลูกคาเทาที่จําเปน และใชขอมูลตามวัตถุประสงค
ที่ไดแจงลูกคาไว โดยไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคาอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงความสามารถในการดูแล
ขอมูลลูกคาของผูรับขอมลูและความสามารถของผูใหบริการในการควบคุมดูแลการดูแลขอมูลของผูรับขอมูล 
เปนปจจัยสําคัญ  

ทั้งน้ี ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการซื้อขายสินคาหรือบริการ
และการชําระเงินของลูกคา จะตองเกบ็ขอมลูไวภายในประเทศไทยเทาน้ัน 

(4.3)  การแกไขปญหาและจัดการเรื่องรองเรียน (Problem 
and compliant handling) : การแกไขปญหา จัดการเรื่องรองเรียน ตองมีความชัดเจน รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม รวมถึงมีชองทางในการรบัทราบปญหา รับเรือ่งรองเรียน ทีผู่ซื้อสินคาหรอื
บรกิารสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีการบนัทกึปญหา โดยเฉพาะเรือ่งรองเรียนอยางครบถวน และนํามา
วิเคราะหเพื่อแกไขปญหาอยางจริงจัง 

(4.4) การควบคุม กํากับ และตรวจสอบ (3 lines of defence) :  
การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบริการแกลูกคาควรมีกระบวนการ ระบบควบคุม และการตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานที่คํานึงถึงการใหบริการอยางเปนธรรมอยางรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยงและความผิดปกติ
เพื่อปองกันการเกิดความเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(4.5)  การปฏิบัติงานและแผนการรองรับการดําเนินธุรกิจ 
อยางตอเน่ือง (Operation and business continuity) : การมีระบบปฏิบัติการ การบรหิารความเสี่ยง 
และแผนรองรับทั้งกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉินที่เช่ือมั่นไดวาคําสั่งหรือความตองการของผูซื้อสินคา
หรือบริการไดรับการดําเนินการอยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 
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4.3.4 การรายงานขอมูลสําหรับการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

ใหธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย
แจงใหธนาคารแหงประเทศไทยทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน กอนเริ่มใหบริการ และรายงานปริมาณ 
มูลคาการใหบริการแกลูกคา และปญหาขอรองเรียน ที่เกิดจากการใหบริการดังกลาว พรอมแนวทางการ
แกไขเพื่อใชติดตามการใหบรกิาร (ตามเอกสารแนบ) และนําสงใหธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายไตรมาส 
ทุกสิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน กันยายน และธันวาคม โดยใหนําสงรายงานดังกลาวภายใน 15 วัน 
นับจากวันสิ้นไตรมาส 

4.4  การดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส 

 ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกจิทางการเงนิของธนาคารพาณิชยที่ใหบรกิาร  
e-Marketplace Platform ตามที่ไดรับอนุญาตในฉบับน้ี ตองดําเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทย 
สามารถเขาตรวจสอบผูใหบริการภายนอก (ถามี) รวมถึงสามารถเรียกดูขอมลูที่เกี่ยวของได  

 ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยตองให 
ความรวมมือกับทางการในการปฏิบัติ หรือพฒันาระบบรวมกนั เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาเทคโนโลยี
และโครงสรางพื้นฐานของประเทศ ตลอดจนการเช่ือมตอขอมูลที่เปนประโยชนตอประเทศโดยรวม  
เชน Open Application programming interfaces (APIs) Machine learning เปนตน 

 หากตอมาธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ธนาคารพาณิชยหรือบริษัทในกลุมธุรกจิ 
ทางการเงินของธนาคารพาณิชยไมไดปฏิบัติตามแนวทางการอนุญาตที่กําหนดในฉบับน้ี หรือมีการกระทํา
หรือกรณีอื่นใดที่อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัย ความผาสุกของประชาชนความมั่นคงและช่ือเสียง
ของธนาคารพาณิชย หรือบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย หรือกอใหเกิดความเสี่ยง
ตอระบบการเงินอยางมีนัยสําคัญ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม ชะลอ หรือระงบั 
การอนุญาตดังกลาวเปนการทั่วไปหรือรายกรณีไดตามความจําเปน  

5.  วันเริ่มตนบังคับใช 

 แนวทางการอนุญาตฉบับน้ีใหใชบังคับต้ังแตวันที่ 16 มกราคม 2561 เปนตนไป 

 



เอกสารแนบ

แบบรายงาน การให้บรกิารแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ e-Marketplace Platform ของธนาคารพาณชิย์และบรษัิทในกลุ่มของทางการเงนิของธนาคารพาณชิย์

1 การให้บรกิารผ่าน Internet banking
1.1 การซ้ือสินค้าหรอืบรกิารผ่าน Internet banking
จ านวนบัญชีลูกค้า Internet banking .....................ราย

ล าดับที่ มูลค่าการขายสินค้าหรอืบรกิาร* 

(บาทต่อรายการ)

จ านวนบัญชีที ่click เข้า Platform
(ราย)

จ านวนบัญชีทีม่ีการซ้ือสินค้าหรอืบรกิารบน
 Platform (ราย)

ยอดรวมปรมิาณซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร
(รายการ)

ยอดรวมมูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร 
(บาท)

จ านวนปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 
(เรื่อง)

ปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 
(โดยสรปุ)

แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อรอ้งเรยีน

1
2
3

ยอดรวม

1.2 การขายสินค้าหรอืบรกิารผ่าน Internet banking
ประเภทผู้ขายสินค้าหรอืบรกิาร จ านวนผู้ขายสินค้าหรอืบรกิาร

(ราย)
ยอดรวมปรมิาณซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร

(รายการ)
ยอดรวมมูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร

 (บาท)
จ านวนปัญหาและข้อรอ้งเรยีน (เรื่อง) ปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 

(โดยสรปุ)
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อรอ้งเรยีน

1 บุคคลธรรมดารายย่อย
2 นิติบุคคลทีไ่ม่มี Website
3 นิติบุคคลทีม่ี Website 
4 e-Marketplace platform อ่ืน

ยอดรวม

2 การให้บรกิารผ่าน Mobile Device
2.1 การซ้ือสินค้าหรอืบรกิารผ่าน Mobile Device (เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็ปเล็ต และอุปกรณพ์กพาอ่ืนๆ )
จ านวนบัญชีลูกค้า Mobile Device .....................ราย

ล าดับที่ มูลค่าการขายสินค้าหรอืบรกิาร* 

(บาทต่อรายการ)

จ านวนบัญชีที ่click เข้า Platform
(ราย)

จ านวนบัญชีทีม่ีการซ้ือสินค้าหรอืบรกิารบน
 Platform (ราย)

ยอดรวมปรมิาณซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร
(รายการ)

ยอดรวมมูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร 
(บาท)

จ านวนปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 
(เรื่อง)

ปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 
(โดยสรปุ)

แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อรอ้งเรยีน

1
2
3

ยอดรวม

2.2 การขายสินค้าหรอืบรกิารผ่าน Mobile Device (เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็ปเล็ต และอุปกรณพ์กพาอ่ืนๆ )
ประเภทผู้ขายสินค้าหรอืบรกิาร จ านวนผู้ขายสินค้าหรอืบรกิาร

(ราย)
ยอดรวมปรมิาณซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร

(รายการ)
ยอดรวมมูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรอืบรกิาร

 (บาท)
จ านวนปัญหาและข้อรอ้งเรยีน (เรื่อง) ปัญหาและข้อรอ้งเรยีน 

(โดยสรปุ)
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อรอ้งเรยีน

1 บุคคลธรรมดารายย่อย
2 นิติบุคคลทีไ่ม่มี Website
3 นิติบุคคลทีม่ี Website 
4 e-Marketplace platform อ่ืน

ยอดรวม

หมายเหต*ุ
มลูค่าการขายสินค้าหรอืบรกิาร

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

ประจ าไตรมาส ....... เช่น Q1/2561............
ชือ่ผู้ให้บรกิาร:.................................เช่น ธพ. A  / บรษัิทในกลุ่มธรุกิจทางการเงนิของธนาคารพาณชิย์ A ............................

(>5,000 ถึง 7,500 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 5,000 บาท แต่ ไม่เกิน 7,500 บาทต่อรายการ
(>7,500 ถึง 10,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 7,500 บาท แต่ ไม่เกิน 10,000 บาทต่อรายการ
(>10,000 ถึง 20,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 10,000 บาท แต่ ไม่เกิน 20,000 บาทต่อรายการ
(>20,000 ถึง 30,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 20,000 บาท แต่ ไม่เกิน 30,000 บาทต่อรายการ
(>30,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 30,000 บาทต่อรายการ

(<= 100 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่าไม่เกิน 100 บาทต่อรายการ
(>100 ถึง 500 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 100 บาท แต่ ไม่เกิน 500 บาทต่อรายการ
(>500 ถึง 1,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 500 บาท แต่ ไม่เกิน 1,000 บาทต่อรายการ
(>1,000 ถึง 2,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 1,000 บาท แต่ ไม่เกิน 2,000 บาทต่อรายการ
(>2,000 ถึง 5,000 บาท) หมายถึง มูลค่าการซ้ือขายสินค้าหรือบริการ ที่มีมูลค่ามากกวา่ 2,000 บาท แต่ ไม่เกิน 5,000 บาทต่อรายการ

ค าขอธิบาย


