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ที่อาจเกิดข้ึนจากการลงทุน ทัง้น้ี ในระยะแรกของสินเช่ือที่จะกูยืมผาน peer to peer lending 
platform ควรเปนสินเช่ือทีม่ีความเสี่ยงที่ตํ่าในการที่จะไมไดรับชําระหน้ี เชน สินเช่ือโครงการธุรกจิทีม่ี
แนวทางการประกอบธุรกิจ และมีแหลงรายไดที่สามารถชําระหน้ีไดชัดเจน สินเช่ือที่มหีลกัประกัน 
และสินเช่ือที่มีการประกันความเสี่ยงในรูปแบบตาง ๆ นอกจากน้ี เพื่อใหเกิดความมั่นใจในรูปแบบ
การใหบริการ การบรหิารจัดการความเสี่ยง และกระบวนการคุมครองผูใชบริการของผูประกอบธุรกจิ 
ธนาคารแหงประเทศไทยจงึกําหนดใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจตองเขารวมทดสอบและพฒันา
นวัตกรรมที่นําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) กอนย่ืน
ขออนุญาต จนกวาจะมีการกําหนดเปนอยางอื่น 

2. อํานาจตามกฎหมาย 
อาศัยอํานาจตามความใน ขอ 3 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 10 และขอ 13 แหงประกาศ

กระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
(เรือ่ง ธุรกจิระบบหรอืเครอืขายอิเล็กทรอนิกสสําหรบัธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล) ลงวันที่ 
10 กันยายน 2561 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงออกขอกําหนดเกี่ยวกับหลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการประกอบธุรกจิระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกบับุคคล 
เพื่อใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติ 

3. ขอบเขตการบังคับใช 
ประกาศฉบับน้ีใหใชบงัคับกบัผูประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขายอิเล็กทรอนิกสสําหรบั

ธุรกรรมสนิเช่ือระหวางบุคคลกบับุคคล ทีม่ิใชสถาบันการเงนิ 
4. เน้ือหา 

4.1 คําจํากัดความ 
“ระบบหรือเครือขายอเิลก็ทรอนิกส” หมายความวา เว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือ

สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นใดในลักษณะทํานองเดียวกัน เพื่อรองรับการทําธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล 
“ธุรกรรมสนิเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล” (peer to peer lending) หมายความวา 

การใหสินเช่ือระหวางผูใหกูกับผูกู ผานระบบหรือเครือขายอเิล็กทรอนิกส  
“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูใหบริการระบบหรอืเครอืขายอิเล็กทรอนิกส

สําหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกบับุคคลเปนทางการคาปกติ 
“ผูมีอํานาจในการจัดการ” หมายความวา 
(1) ผูจัดการ รองผูจัดการ ผูชวยผูจดัการของผูประกอบธุรกิจ หรอืผูซึ่งมีตําแหนง

เทียบเทาทีเ่รียกช่ืออยางอื่น หรือ 
(2) บุคคลซึ่งผูประกอบธุรกิจทําสญัญาใหมีอํานาจในการบริหารงานทั้งหมดหรือ

บางสวน หรือ 
(3) บุคคลที่ตามพฤติการณมีอํานาจควบคุมหรือครอบงําผูจัดการหรือกรรมการ 

หรือการจัดการของผูประกอบธุรกิจ ใหปฏิบัติตามคําสั่งของตนในการกําหนดนโยบายหรือการดําเนินงาน
ของผูประกอบธุรกิจ 

“กรรมการ” หมายความวา ผูที่ดํารงตําแหนงเปนกรรมการของผูประกอบธุรกิจ   
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“สถาบันการเงิน” หมายความวา 
(1)  ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร ตามกฎหมาย

วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 
(2)  สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 

“ผูใชบรกิาร” หมายความวา ผูใหกูหรอืผูกูที่ใชบรกิารหรือทาํธุรกรรมผานระบบ
หรือเครือขายอเิลก็ทรอนิกส 

“ผูกู” หมายความวา บุคคลธรรมดาที่ขอสินเช่ือผานระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
“ผูใหกู” หมายความวา บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ใหกูผานระบบหรือเครือขาย

อิเลก็ทรอนิกส แตไมรวมถึงผูใหบริการระบบคราวดฟนดิง ตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุน
วาดวยการเสนอขายหลักทรัพยผานระบบคราวดฟนดิง 

 “ผูถือหุนรายใหญ” หมายความวา บุคคลที่ถือหุนหรือมีไวซึ่งหุนของผูประกอบธุรกจิ
เกินรอยละหาของหุนทีจ่ําหนายไดแลวทัง้หมด และใหนับรวมหุนที่ถือโดยผูทีเ่กี่ยวของดวย 

 “ผูทีเ่กี่ยวของ” หมายความวา บุคคลที่มีความสัมพันธกบัอกีบุคคลหน่ึงในลกัษณะ
ดังตอไปน้ี 

 (1) เปนคูสมรส 
 (2) เปนบุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ 
 (3) บุคคลอื่นทีม่ีลกัษณะตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยประกาศกําหนด 

4.2 หลักเกณฑในการยื่นคําขออนุญาตและการตออายุการอนุญาต 
 4.2.1  การยื่นคําขออนุญาต 

ใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส
หารือมายังธนาคารแหงประเทศไทยเปนรายกรณีกอนการย่ืนคําขออนุญาต และตองเขารวมทดสอบใน 
Regulatory Sandbox1 กับธนาคารแหงประเทศไทยจนประสบความสําเร็จและพรอมใหบริการใน
วงกวางในประเทศไทยกอน จึงจะสามารถย่ืนคําขออนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทยได และหาก
ในระยะตอไปธนาคารแหงประเทศไทยมีการกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของกบัการกํากบัดูแลความเสี่ยง
ในการประกอบธุรกิจดังกลาวและการดูแลผูใชบริการแลว ธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนดให
ผูประสงคจะประกอบธุรกจิปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวโดยไมตองเขาทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ก็ได 

ในการย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ใหย่ืนขออนุญาตผานธนาคารแหงประเทศไทย ตามแบบย่ืนคําขอ
อนุญาตประกอบธุรกจิระบบหรือเครือขายอเิล็กทรอนิกสสําหรบัธุรกรรมสินเช่ือระหวางบคุคลกบับุคคล 
และจัดสงตามชองทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในคูมือประชาชน 

                                                        
1 อางอิงแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยแนวทางการเขารวมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมท่ีนําเทคโนโลยีใหมมาสนับสนุนการ
ใหบริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox)  
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ผูประกอบธุรกิจตองเริม่ประกอบธุรกจิระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส
ภายใน 1 ป นับแตวันที่ไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลงั 

4.2.2  การตออายุการอนุญาต 
ในการตออายุการอนุญาต ใหผูประกอบธุรกิจย่ืนคําขออนุญาตผาน 

ธนาคารแหงประเทศไทยตามทีก่ําหนดในคูมือประชาชนลวงหนาไมนอยกวา 90 วันทําการกอนวันครบ
กําหนดการอนุญาต  

4.3 ขอบเขตการประกอบธุรกิจ 
  ใหผูประกอบธุรกิจสามารถประกอบธุรกจิไดเฉพาะการเปนชองทางหรือตัวกลาง 

(online marketplace หรือ matchmaker) ที่กอใหเกิดการทําสัญญาการใหสินเช่ือระหวางผูใหกูและผูกู
ผานระบบหรอืเครอืขายอิเล็กทรอนิกสเทาน้ัน โดยสกลุเงินในการใหสินเช่ือตองเปนสกลุเงินบาท  

  ทั้งน้ี ในกรณีผูประกอบธุรกจิที่ไดรบัอนุญาตใหประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขาย
อิเล็กทรอนิกส ตองการประกอบธุรกิจอื่น หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเน่ืองหรือเกี่ยวกับการใหบริการ
ระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส ใหย่ืนขออนุญาตมายังธนาคารแหงประเทศไทยตามทีก่ําหนด
ในคูมือประชาชนเปนรายกรณี โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะพิจารณาคําขอใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน
นับจากวันที่ไดรบัคําขอและเอกสารครบถวนถูกตอง 

4.4 คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 
 4.4.1  ทุนจดทะเบียนและสวนของผูถือหุน 
 ผูประกอบธุรกจิตองเปนนิติบุคคลทีจ่ดทะเบียนจัดต้ังในประเทศไทย โดยมี

ทุนจดทะเบียนชําระแลวและสวนของผูถือหุนไมตํ่ากวา 5 ลานบาทตลอดระยะเวลาการประกอบธุรกจิ 
และมีจํานวนหุนที่บุคคลผูมีสัญชาติไทยถืออยูไมตํ่ากวารอยละ 75 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียง
และจําหนายไดแลวทั้งหมด 

4.4.2  คุณสมบัติของกรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ 
กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกจิตองมีคุณสมบัติ

และความสามารถที่เหมาะสม (fit and proper) โดยตองไมมีลักษณะตองหามตามประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กิจการที่ตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกจิระบบหรือ
เครือขายอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล) และตองมีคุณสมบัติ และไมมี
ลักษณะตองหาม ดังน้ี 

(1)   ดานความซื่อสัตย สจุริต และช่ือเสียง 
กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจตอง

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสจุริต และตองไมมีลกัษณะตองหาม ดังตอไปน้ี 
(1.1) เคยถูกธนาคารแหงประเทศไทยหรือสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือหนวยงานของรฐัทั้งในและตางประเทศ กลาวโทษ รองทุกข 
หรือกําลังถูกดําเนินคดี ในความผิดฐานฉอโกง หรือทุจริต เวนแตปรากฏวาคดีถึงที่สุดโดยไมมีความผิด 
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(1.2) มีหรอืเคยมสีวนรวมในการประกอบธุรกจิหรือการดําเนิน
กิจการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หรือที่มลีักษณะเปนการหลอกลวงผูอื่นหรือประชาชน 

(1.3) มีหรือเคยมปีระวัติสวนตัวหรือพฤติกรรมทีเ่ปนการกระทําอนัไม
เปนธรรม หรอืเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค หรือมสีวนรวมหรือสนับสนุนใหเกิดการกระทําดังกลาวของบุคคลอื่น 

(1.4) มีหรือเคยมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการทาํงานอันสอไปในทาง 
ไมสุจริตหรือฉอฉล หรือมีสวนรวมหรือสนับสนุนใหเกิดการกระทําดังกลาวของบุคคลอื่น ซึ่งรวมถึง
การเลือกปฏิบัติหรือแสวงหาประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง หรือเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจใด
อันอาจกอใหเกิดผลประโยชนทบัซอน (conflict of interest)  

(1.5) เคยดําเนินการใดที่ผิดกฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวยการปองกันการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสงู 

(2)   ดานความรู ความสามารถ และประสบการณ 
 กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจตอง

เปนผูมีความรู ความสามารถ และประสบการณทีจ่ําเปนและเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ทีร่ับผิดชอบ
ในระดับทีผู่ประกอบวิชาชีพพึงมี และตองไมมหีรือไมเคยมกีารทํางานที่แสดงถึงการขาดมาตรฐาน
วิชาชีพในการดําเนินธุรกิจ 

(3)   ดานสถานะทางการเงิน 
 กรรมการ หรือผูมอีํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกจิจะตองไมมี

ปญหาในการชําระหน้ีกบัสถาบันการเงินหรือบริษัทที่ใหสินเช่ือ  
4.4.3  การแจงการแตงต้ังหรือการเปลี่ยนแปลงกรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ 

ใหผูประกอบธุรกิจแจงรายช่ือและคุณสมบัติของกรรมการ หรือผูมอีํานาจ
ในการจัดการ ตามแบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ หรือผูมีอาํนาจในการจัดการ และจัดสงตามชองทาง
ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในคูมือประชาชนพรอมการย่ืนขออนุญาตประกอบธุรกิจระบบหรือ
เครือขายอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล 

ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผูมีอํานาจในการจัดการ 
ใหผูประกอบธุรกิจมีหนังสือแจงตามแบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการ และ
จัดสงตามชองทางที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดในคูมอืประชาชนภายใน 15 วันทําการนับแตวันที่
มีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  

4.5 หลักเกณฑในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส 
 4.5.1  คุณสมบัติของผูใชบริการ ประเภทและวงเงินสินเชื่อ 
 4.5.1.1 คุณสมบัติผูกู ประเภทและวงเงินสินเชื่อ 

 ผูประกอบธุรกจิสามารถใหบรกิารแกผูกูทีจ่ะขอสินเช่ือผานระบบ
หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสไดเฉพาะกรณีที่ผูกูมีคุณสมบัติภายใตเงื่อนไขและวงเงินการขอสินเช่ือ  
ตามลักษณะดังตอไปน้ี 
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   (1)   คุณสมบัติของผูกู 
(1.1) เปนบุคคลธรรมดาที่มีความสามารถในการชําระหน้ี  
(1.2) ไมเปนผูประกอบธุรกจิ 
(1.3) ไมเปนกรรมการ ผูมีอํานาจในการจัดการ หรือผูถือหุน

รายใหญ ของผูประกอบธุรกิจน้ันหรือผูทีเ่กี่ยวของกบับุคคลดังกลาว  
(1.4) การไดรับสินเช่ือจะตองเปนไปตามที่กําหนดใน

หลักเกณฑ ทัง้น้ี ผูประกอบธุรกจิตองตรวจสอบคุณสมบัติดังกลาวตามสมควร เชน การจัดใหผูกูรบัรอง
ตนเอง (self-declaration) วาผูกูไมไดรับสินเช่ือประเภทเดียวกันหรือโครงการเดียวกันอยูกอนแลวเกิน
กวาที่กําหนด หรืออางอิงขอมลูเครดิตจากบริษัทขอมูลเครดิต 

(2)   ประเภทและวงเงินสินเช่ือ 
ประเภทสินเช่ือและวงเงินสินเช่ือสูงสุดทีผู่กูแตละราย

สามารถไดรบัผานระบบหรือเครือขายอเิลก็ทรอนิกสมีดังน้ี  
(2.1)  สินเช่ือที่มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชใน            

การประกอบอาชีพ  
(2.1.1)  วงเงินสินเช่ือ 

   กรณีทีผู่กูมีรายไดหรอืมีกระแสเงินสดหมุนเวียน
เขาบัญชีเงินฝากโดยเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาทตอเดือน ผูกูสามารถไดรับวงเงินสินเช่ือไดไมเกิน 1.5 เทา
ของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรือกระแสเงินสดหมุนเวียนเขาในบัญชีเงินฝากของผูกูเฉลี่ยตอเดือน 

 กรณีทีผู่กูมีรายไดหรอืมีกระแสเงินสดหมุนเวียน
เขาบัญชีเงินฝากโดยเฉลี่ยต้ังแต 30,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ผูกูสามารถไดรับวงเงินสินเช่ือไดไมเกิน 5 เทา
ของรายไดเฉลี่ยตอเดือนหรอืกระแสเงินสดหมุนเวียนเขาในบัญชีเงินฝากของผูกูเฉลี่ยตอเดือน 

 กรณีทีผู่กูไดรบัสินเช่ือที่มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อ
นําไปใชในการประกอบอาชีพจากผูประกอบธุรกจิระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส หรือผูประกอบธุรกิจ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับอยูแลว 3 แหงในปจจุบัน จะไมสามารถขอสินเช่ือประเภทดังกลาว
ผานผูประกอบธุรกิจระบบหรือเครือขายอเิล็กทรอนิกสไดอีก 

(2.1.2)  แนวทางการพิจารณาฐานะการเงนิของผูกู  
ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาฐานะทาง

การเงินของผูกูจากรายไดจากแหลงที่มาตาง ๆ รวมกัน หรือจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากซึ่ง
ฝากไวกับสถาบันการเงินทีส่ามารถรับเงินฝากจากประชาชนไดตามกฎหมายยอนหลังเปนระยะเวลาไมนอย
กวา 6 เดือน หรือนําปจจัยอื่นที่สะทอนความสามารถในการชําระหน้ีของผูกูอยางถูกตองและนาเช่ือถือมา
ใชพิจารณาประกอบรวมกับรายไดหรือกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากตามที่กําหนดขางตนได โดย
ตองเปนไปตามแนวทางการใชปจจัยอื่นในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีเพื่อรองรับ information 
based lending ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกจิสินเช่ือบุคคลภายใตการกํากับทีม่ิใชสถาบันการเงิน 
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 (2.2)  สินเช่ือเพื่อนําไปใชประกอบอาชีพหรอืโครงการธุรกิจ 
ทั้งทีม่ีหลกัประกันและไมมหีลักประกนั และสนิเช่ืออื่นทีม่ีประกันหรือหลักประกนั เชน สินเช่ือแฟกเตอริง  

(2.2.1)  วงเงินสินเช่ือ 
 ไมเกิน 50 ลานบาท และในกรณีที่มสีินทรัพย

เปนประกันหรือหลักประกัน ตองมีการพจิารณาอัตราสวนการใหสินเช่ือตอสินทรพัยหรือหลักประกัน 
(loan to value) ที่เหมาะสม  

ในกรณีที่ผูกูสินเช่ือเพือ่นําไปใชประกอบอาชีพ
หรือโครงการธุรกิจที่ไดรับอนุมัติวงเงินกูบางสวนจากแหลงเงนิกูอื่นอยูแลวในปจจุบัน และตองการวงเงินกู
เพิ่มเติมในสวนที่ขาด หรือตองการวงเงินกูเพิ่มเพื่อขยายธุรกจิ สามารถขอกูผานผูประกอบธุรกจิระบบ
หรอืเครือขายอเิล็กทรอนิกสเพิม่ได โดยวงเงินที่ไดรบัอนุมัติตองเปนไปตามความสามารถในการชําระหน้ี
ของผูกู และผูกูตองเปดเผยวงเงินและมลูคาสินเช่ือทั้งหมดของโครงการที่ไดรับอยูกอนแลว 

(2.2.2)  แนวทางการพิจารณาฐานะการเงนิของผูกู  
 ผูประกอบธุรกจิสามารถพิจารณาฐานะทาง

การเงินของผูกูจากรายไดจากแหลงทีม่าตาง ๆ รวมกัน หรือจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝาก
ซึ่งฝากไวกับสถาบันการเงินที่สามารถรบัเงินฝากจากประชาชนไดตามกฎหมายยอนหลังเปนระยะเวลา
ไมนอยกวา 6 เดือน หรือใชปจจัยอื่นทีส่ะทอนความสามารถในการชําระหน้ีของผูกูอยางถูกตองและ
นาเช่ือถือ โดยตองเปนไปตามแนวทางการใชปจจัยอื่นในการพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ี
เพื่อรองรับ information based lending ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน
การประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลภายใต
การกํากบัที่มิใชสถาบันการเงิน 

 4.5.1.2 คุณสมบัติผูใหกู และวงเงินใหสินเชื่อ 
 ผูประกอบธุรกิจสามารถใหบริการแกผูใหกูผานระบบหรือ
เครือขายอิเล็กทรอนิกสไดเฉพาะกรณีที่ผูใหกูมีคุณสมบัติและวงเงินใหสินเช่ือ ตามที่กําหนดดังตอไปน้ี 

  (1)   คุณสมบัติของผูใหกู 
เปนผูทีม่ีความรูความเขาใจในเรื่องการใหสินเช่ือและความเสีย่ง

ของการใหสินเช่ือผานระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสโดยผานการประเมินความเหมาะสมของผูใหกู 
(client suitability assessment) กอนการใหสินเช่ือ และตองไมเปนผูประกอบธุรกิจ ทั้งน้ี ในกรณีที่
กรรมการ หรือผูมีอํานาจในการจัดการของผูประกอบธุรกิจน้ัน หรือผูที่เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวเปน
ผูใหกูดวย สามารถใหกูไดไมเกินรอยละ 10 ของมลูคาสินเช่ือรวมในแตละสัญญา 

นอกจากน้ี กอนการใหสินเช่ือผูประกอบธุรกิจตองแนะนํา
ประเภทสินเช่ือตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของผูใหกู และใหขอมูลที่เพียงพอตอการพจิารณา
ตัดสินใจในการใหสินเช่ือแตละประเภทดวย ทั้งน้ี การประเมนิความเหมาะสมของผูใหกูจะตองดําเนินการ
กอนวันที่ใหกูไมเกิน 2 ป  
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(2)   วงเงินใหสินเช่ือ 
(2.1) ผูใหกูซึง่เปนผูลงทนุสถาบนั กิจการรวมลงทุน นิติบุคคล

รวมลงทุน หรือผูลงทุนที่มลีักษณะเฉพาะ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยการเสนอ
ขายหลักทรัพยผานระบบคราวดฟนดิง สามารถใหสินเช่ือไดโดยไมจํากัดจํานวน  

(2.2) ผูใหกูนอกเหนือจากทีก่ําหนดในขอ (2.1) ตองมีมูลคา
การใหสินเช่ือผานผูประกอบธุรกจิทุกรายรวมกันไมเกิน 500,000 บาท ในรอบ 12 เดือน โดยผูประกอบ
ธุรกิจควรสงเสริมใหผูใหกูมีการกระจายความเสี่ยงในการใหสนิเช่ือ ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองตรวจสอบ
คุณสมบัติดังกลาวตามสมควร เชน การจัดใหผูใหกูเปนผูรับรองขอมูลการใหสินเช่ือของตนเอง 
(self-declaration)  

4.5.2  อัตราดอกเบ้ีย 
 อัตราดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนจากการใหสินเช่ือในสัญญาการใหสินเช่ือ
ระหวางผูใหกูและผูกู ตองไมเกินอัตราตามทีป่ระมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนด 
 4.5.3  การเรียกเก็บคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายอ่ืน ๆ 
 อัตราคาบริการ คาธรรมเนียม และคาใชจายอื่น ๆ  ที่จะเรียกเก็บน้ัน ผูประกอบ
ธุรกิจตองเรียกเก็บโดยคํานึงถึงความเปนธรรมตอผูใชบริการ และเปนไปตามที่จายจริงหรือพอสมควรแกเหตุ 

4.5.4  การบริหารจัดการและระบบงาน 
ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีนโยบายในการประกอบธุรกิจ และแนวทาง

การปฏิบัติงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลที่ดี รวมทัง้ตระหนักถึงสทิธิของผูใชบริการอยางนอย 4 ประการ 
คือ (1) สิทธิที่จะไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเพียงพอเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
(2) สิทธิที่จะเลือกใชบริการทางการเงินไดตามความตองการ (3) สิทธิที่จะรองเรียนเมื่อผูใชบริการ
ประสบปญหา ซึ่งผูประกอบธุรกจิควรจัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน และมาตรการดําเนินการเพื่อ
บรรเทาความเสียหายหรือแกไขเรื่องรองเรียนดังกลาว และ (4) สิทธิทีจ่ะไดรบัการพจิารณาการชดเชย
ที่พอสมควรแกเหตุสําหรบัความเสยีหายทีเ่กิดข้ึน  

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีระบบการใหบริการที่เหมาะสม 
ปลอดภัย และเพียงพอเพื่อใหสามารถประกอบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามกรอบ
กฎหมายที่เกี่ยวของ โดยผูประกอบธุรกจิตองปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันตํ่าในเรื่องดังตอไปน้ี 

(1)   กระบวนการและระบบงาน  
(1.1) จัดใหมีระบบงานที่มั่นคงปลอดภัย นาเช่ือถือ และสามารถ

ใหบรกิารไดอยางตอเน่ือง เชน การรบัคําขอสินเช่ือ การรบัคําสั่งการใหสินเช่ือ การใหบริการทําสญัญา
การใหสินเช่ือ การติดตามการรับและจายเงินของผูใหกูและผูกูตามสัญญาการใหสินเช่ือ   

(1.2) จัดใหมีการตรวจสอบตัวตนของผูใชบริการ โดยใหมีกระบวนการ
ในการรูจักผูใชบริการ (know your customer : KYC) ตามหลักเกณฑของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน กอนเริ่มใหบริการ และใหมีกระบวนการในการตรวจสอบเพื่อทราบขอเทจ็จริง
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เกี่ยวกับผูใชบรกิาร (customer due diligence : CDD) รวมถึงตองมกีารยืนยันตัวตนของผูใชบรกิาร 
(authentication) อยางเหมาะสมทุกครัง้ที่ใชบรกิาร 

(1.3) จัดใหมรีะบบการประเมินความนาเช่ือถือของผูกู (credit-
worthiness) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยหรือ
ผลตอบแทนสําหรับผูใหกูที่จะไดรับจากการใหสินเช่ือแกผูกูรายน้ัน โดยควรมีการอธิบายความหมาย
ของระดับความเสี่ยงใหผูใชบรกิาร โดยเฉพาะผูใหกูทราบดวย 

ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจอาจนําเสนอแนวทางเพื่อลดความเสี่ยง
ในการใหสินเช่ือของผูใหกู เชน เสนอใหผูใหกูสามารถใชบริการปองกันความเสี่ยงจากบุคคลที่สาม 
เพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการที่ผูกูไมสามารถชําระหน้ีได   

(1.4) จัดใหมรีะบบการประเมินความเหมาะสมของผูใหกู (client 
suitability assessment) โดยผูประกอบธุรกิจตองมีกระบวนการที่ทําใหมั่นใจไดวา ผูใหกูมีความรู
ความเขาใจในลกัษณะธุรกรรมและกระบวนการทําธุรกรรม เขาใจความเสีย่งและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน
จากการใหสินเช่ือ และยอมรบัในความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกอนการตัดสินใจใหสินเช่ือผานระบบหรือเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสของผูประกอบธุรกจิ ซึง่ผูประกอบธุรกจิอาจมกีระบวนการในการประเมินความเหมาะสม
ของผูใหกูที่แตกตางกันตามประเภทของผูใหกู  

(1.5) จัดใหมีการกําหนดวงเงินและประเภทสินเช่ือ ใหสอดคลองตาม
ลักษณะของผูใหกูและผูกู 

(1.6) กรณีทีเ่ปนสนิเช่ือทีส่ามารถยกเลกิคําสัง่ได เชน สนิเช่ือประเภท
โครงการธุรกิจ จะตองมีระบบรองรับโดยผูใหกูสามารถยกเลิกคําสั่งการใหสินเช่ือไดกอนปดรับคําสั่ง 
48 ช่ัวโมง (cooling-off period) โดยเมื่อมีผูใหกูยกเลกิคําสั่งการใหสินเช่ือ ระบบตองมกีารแจงยืนยัน
การยกเลิกคําสั่งการใหสินเช่ือน้ันไปยังผูใหกูทราบ รวมถึงคืนเงินแกผูใหกูภายใน 3 วันทําการนับแต
วันที่ผูใหกูมีคําสั่งยกเลิกการใหสินเช่ือ   

 ทั้งน้ี ในกรณีที่ไมสามารถจดัใหมรีะบบที่ผูใหกูสามารถยกเลิก
คําสั่งการใหสินเช่ือไดตลอดเวลาตามวรรคหน่ึง จะตองจัดใหมีกระบวนการแจงผูใหกูรบัทราบขอมลู
และเงื่อนไขลวงหนากอนการใหสินเช่ือ 

(1.7) จัดใหมีกระบวนการแจงผูใหกูรับทราบลวงหนากอนการให
สินเช่ือ เพื่อใหผูใหกูทราบถึงเงือ่นไขและความเสี่ยงทีอ่าจเกดิข้ึน กรณีดังตอไปน้ี 

 (1.7.1)  กรณีที่มเีงื่อนไขใหสามารถปดรบัคําสัง่การใหสินเช่ือ
กอนกําหนด โดยสามารถใหสินเช่ือแกผูกูเมื่อครบวงเงินสินเช่ือที่ตองการ (fully subscribed)   

 (1.7.2)  กรณีที่จัดใหมเีงื่อนไขการปดรบัคําสัง่การใหสินเช่ือ
โดยไมครบวงเงินสินเช่ือ (partially subscribed) ซึ่งสามารถใหสินเช่ือในจํานวนน้ัน ๆ ได   

(1.8) จัดใหมีกระบวนการ และกําหนดระยะเวลามาตรฐานใน
การจัดการกบัเรื่องรองเรียนของผูใชบริการอยางเพียงพอและมีประสทิธิภาพ รวมถึงชองทางการติดตอ
สอบถามขอมูลและแจงเรื่องรองเรียน  
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 ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองมีแนวทางในการชดเชยความเสียหาย
ใหกับผูใชบรกิารตามความเหมาะสม  

(1.9) จัดใหมีการเปดเผยขอมลูตามขอ 4.5.5 ของประกาศฉบบัน้ี 
ผานระบบหรอืเครอืขายอิเล็กทรอนิกส และมรีะบบเก็บขอมลูยอนหลังเพื่อการตรวจสอบ โดยเฉพาะ
เมื่อมปีระเด็นขอรองเรียน พรอมทัง้ใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบไดเมื่อรองขอ 

(2)   การบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการและระบบงาน 
(2.1)  ผูประกอบธุรกิจตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในกระบวนการ

และระบบงานตามขอ 4.5.4 โดยเฉพาะความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสีย่งจากภัย
คุกคามทางไซเบอร (cyber risk) ตามแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เปนมาตรฐานสากลหรอืมาตรฐานทีย่อมรบัโดยทั่วไป เชน มีการรกัษาความปลอดภัยของขอมลูทีอ่ยูใน
ระหวางการรับสง การประมวลผล และการจัดเก็บ เพือ่ปองกัน การเขาถึงหรือการแกไขเปลี่ยนแปลง
โดยผูที่ไมมสีทิธิหรือไมไดรบัอนุญาต มกีระบวนการในการทําลายขอมลูอยางเหมาะสม โดยเฉพาะขอมลู
ของผูใชบริการเมื่อสิน้สุดสญัญาการใชบรกิารหรอืเลกิการใหบรกิารแลว  

(2.2) จัดใหมีการทบทวน ปรบัปรุงพฒันาระบบงานและกระบวนการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ ใหเหมาะสมตอสภาพการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เพื่อลดความเสีย่งในการปฏิบัติงาน
และปดจุดออนของระบบงาน  

(2.3) จัดใหมีการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (business continuity 
management : BCM) และแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (business continuity plan : BCP) 
เพื่อรองรับเหตุการณในภาวะไมปกติ รวมทัง้มีระบบงานสํารองทีส่ามารถปฏิบัติงานทดแทนไดเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน และตองมีการทดสอบและทบทวนแผนรองรับการดําเนินธุรกจิอยางตอเน่ืองและระบบงาน
สํารองอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อใหมั่นใจวามีความพรอมและสามารถปฏิบัติไดจรงิ 

(2.4) ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกจิมกีารใชบรกิารจากบุคคลภายนอก 
(outsourcing) ซึ่งรวมถึงการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากบุคคลภายนอก (information 
technology outsourcing) ผูประกอบธุรกิจตองรบัผิดชอบเสมือนกบัดําเนินการดวยตนเอง และ
ดําเนินการใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถเขาตรวจสอบหรือเรียกดูขอมลูได 

 (3)   การเก็บรกัษาเงนิ ทรพัยสนิ และหลกัประกัน การรบัหรือสงมอบเงนิ
ตามสัญญาการใหสินเช่ือระหวางผูใหกูและผูกู  
 (3.1)  ผูประกอบธุรกจิตองไมรับหรอืเกบ็รกัษาเงิน ทรัพยสนิ หรือ
หลักประกัน ของผูใชบริการอันเน่ืองมาจากธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล เวนแตเงินหรอื
ทรัพยสินทีเ่ปนคาบริการ คาธรรมเนียม หรอืคาใชจายอื่นตามขอ 4.5.3 
 (3.2)  ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการเก็บรักษาเงิน ทรัพยสิน หรือ
หลักประกันของผูใชบริการ โดย 

 (3.2.1) บุคคลทีส่ามที่มกีระบวนการและระบบการเกบ็รกัษาเงนิ 
ทรัพยสิน หรือหลักประกันของผูใชบริการ เปนผูรับและเก็บรักษาเงิน ทรัพยสิน หรือหลักประกัน
ของผูใชบริการใหมีความมั่นคงปลอดภัยและเปนไปตามวัตถุประสงคในการใหบริการของผูประกอบธุรกิจ 
โดยบุคคลทีส่ามดังกลาวจะตองเปนผูใหบริการรบัฝากทรัพยสิน (custodians) ที่ไดรับความเห็นชอบ
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จากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรัพย หรือเปนสถาบันการเงินที่ใหบรกิาร
รับฝากเงินที่มเีงื่อนไขการเบกิถอนเงินจากบญัชีตามคําสัง่ลกูคา (escrow account) ซึ่งอยูภายใตการกํากบั
ดูแลของหนวยงานกํากับดูแลหลัก หรือผูที่มรีะบบการดูแลทรัพยสินที่นําเทคโนโลยีมาใชเพือ่การรับและ
เกบ็รกัษาเงิน ทรพัยสนิ หลักประกัน โดยการดําเนินการดังกลาวอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน
กํากับดูแลหลัก หรอื 

 (3.2.2) ระบบการดูแลทรพัยสนิที่นําเทคโนโลยีมาใชเพือ่การรับ
และเกบ็รกัษาเงิน ทรัพยสิน หรอืหลักประกันของผูใชบริการใหมีความมั่นคงปลอดภัยและเปนไปตาม
วัตถุประสงคในการใหบรกิารของผูประกอบธุรกิจ โดยระบบดังกลาวจะตองมกีารรักษาความปลอดภัย
ของขอมลูสารสนเทศทีส่ําคัญ (confidentiality) ความถูกตองเช่ือถือไดของขอมลูและระบบสารสนเทศ 
(integrity) และความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศที่ใชบริการ (availability) 
 ทั้งน้ี ผูประกอบธุรกิจตองขอความเห็นชอบการใชระบบตามขอ 
(3.2.2) จากธนาคารแหงประเทศไทย  
 (3.3)  ผูประกอบธุรกจิตองดําเนินการใหบุคคลทีส่ามหรือระบบการดูแล
ทรัพยสินตามขอ (3.2) มีการเก็บรักษาเงิน ทรัพยสิน หรือหลักประกันของผูใชบริการแยกตามแตละธุรกรรม
การใหสินเช่ือระหวางผูใหกูและผูกูแตละราย และตองจัดใหมีการแยกเงิน ทรัพยสิน หรือหลกัประกัน
ดังกลาวออกจากทรัพยสินของผูเก็บรักษาทรัพยสินดวย 

ทั้งน้ี ในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิมีการเปลี่ยนแปลงระบบการดูแล
ทรัพยสินตามขอ (3.2.2) อยางมีนัยสําคัญ ผูประกอบธุรกจิตองขอความเห็นชอบการเปลี่ยนแปลงจาก
ธนาคารแหงประเทศไทยตามที่กําหนดในคูมือประชาชนลวงหนาอยางนอย 60 วันทําการกอนการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะพจิารณาใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทําการนับจาก
วันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรับคําขอความเห็นชอบและเอกสารประกอบการพิจารณาครบถวน
ถูกตอง ทั้งน้ี หากลวงเลยเวลาดังกลาวและธนาคารแหงประเทศไทยยังไมไดแจงผลการพิจารณา 
ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการเปลี่ยนแปลงน้ันได 

นอกจากน้ี ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมรีายงานประเมินผลและ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานการเก็บรักษาเงิน ทรัพยสิน หรือหลักประกัน เพื่อแสดงใหเห็นวามี
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด และจดัเก็บรายงานประเมินผลและการตรวจสอบ
ดังกลาวไว เพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยตรวจสอบได 

4.5.5  การเปดเผยขอมูล 
ผูประกอบธุรกจิตองเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ ชัดเจน เปนปจจบุัน 

และเปนประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจของผูใชบริการ ดังน้ี 
 (1)    การเปดเผยขอมลูเปนการทั่วไป 

ผูประกอบธุรกจิตองเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงจาก
การลงทนุ การใหบริการ การขอสินเช่ือและใหสินเช่ือ การรองเรียนตาง ๆ และคาบริการ คาธรรมเนียม 
และคาใชจายอื่น ๆ  ของผูประกอบธุรกิจ ผานระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูใชบริการไดศึกษา
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และทําความเขาใจการใชบริการระบบหรือเครือขายอเิลก็ทรอนิกส โดยอยางนอยตองมีขอมลูทีส่ําคัญ 
ตามเอกสารแนบ 1.1 

 (2)   การเปดเผยขอมลูของผูกูและขอมลูเฉพาะของการกูรายสัญญา 
 ผูประกอบธุรกจิตองดูแลใหผูกูเปดเผยขอมลูที่ครบถวน ถูกตอง และ

เพียงพอ เพื่อใหผูประกอบธุรกิจสามารถใชในการวิเคราะหขอมูลและความเสี่ยงของผูกูไดอยางถูกตอง 
และเพื่อใหผูประกอบธุรกจินําขอมลูไปเปดเผยตอผูใหกูไดอยางเพียงพอตอการตัดสินใจ ทั้งน้ี ผูประกอบ
ธุรกิจตองจัดใหมีขอมูลที่ควรรู ซึ่งเปนขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวของกับสัญญาการใหสินเช่ือน้ันบนระบบ
หรือเครือขายอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบรกิารทีเ่ปนคูสญัญาน้ันสามารถตรวจสอบ
รูปแบบ รายละเอียด เงื่อนไข และสถานะปจจบุันของสินเช่ือแตละสญัญาการใหสินเช่ือ โดยอยางนอย
ตองมีขอมลูทีส่ําคัญ ตามเอกสารแนบ 1.2 - 1.3 

4.5.6  การทําสัญญา 
 (1)  สัญญาการใชบรกิารระบบหรือเครือขายอเิล็กทรอนิกส 

ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทําสัญญาการใชบริการระบบหรือ
เครือขายอิเล็กทรอนิกสระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูใชบรกิาร โดยสัญญาดังกลาวตองมผีลบังคับใช
ตามกฎหมาย และเปนสัญญาที่มีความเปนธรรม โดยอยางนอยตองระบุช่ือผูประกอบธุรกิจ ช่ือผูใชบริการ 
ขอบเขตและเงื่อนไขในการใชบริการ และคาธรรมเนียมหรือคาบริการ (ถามี)  

(2)  สัญญาการใหสินเช่ือระหวางบุคคลกบับุคคลผานระบบหรือเครือขาย
อิเลก็ทรอนิกส 

ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมีการทําสญัญาการใหสินเช่ือระหวางบุคคล
กับบุคคล โดยสัญญาดังกลาวตองมีผลบังคับใชตามกฎหมาย และเปนสัญญาที่มีความเปนธรรม 
โดยอยางนอยตองระบุช่ือผูใหกูและผูกู ที่อยูของผูใหกูและผูกู ประเภทสินเช่ือ จํานวนเงินใหสินเช่ือ 
ภาระผูกพัน ระยะเวลาการใหสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย และเงื่อนไขตาง ๆ ใหทั้งผูใหกูและผูกูทราบ
อยางชัดเจน โดยผูประกอบธุรกจิตองสงมอบสัญญาการใหสนิเช่ือดังกลาวใหแกผูใหกูและผูกู  

4.5.7  การจัดทําบัญชี และการรายงาน 
ผูประกอบธุรกจิมหีนาที่ในการจัดทํารายงานผลประกอบการ และรายงาน

เรื่องรองเรียนดังตอไปน้ี และจัดสงมายังธนาคารแหงประเทศไทยตามที่กําหนดในคูมือประชาชน 
พรอมทั้งสงสําเนารายงานดังตอไปน้ีใหกระทรวงการคลังทราบดวย 

(1) งบการเงินที่จัดทําตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิหรอืมาตรฐาน
การบัญชีไทย ทุกรอบ 12 เดือน โดยรายงานดังกลาวตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น
โดยผูสอบบญัชีรบัอนุญาต มายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 180 วันนับจากวันสิ้นรอบบญัชี 

(2) รายงานเกีย่วกับการใหบริการเปนประจาํทุกเดือน ไดแก รายงานขอมลู
ผูใหกู รายงานขอมลูผูกู และรายงานผลการดําเนินงาน ตามแบบฟอรมที่กาํหนดในเอกสารแนบ 2 มายัง
ธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นเดือน 

(3) รายงานขอมูลและสถิติเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ และรายงาน
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เหตุการณที่สําคัญ เชน ขอมูลเหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนจากการใหบรกิาร ขอมลูการฉอโกงหรือทจุริต 
ขอมูลการหยุดใหบริการของระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ี ใหรายงานเปนประจําทุกเดือน 
มายังธนาคารแหงประเทศไทยภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นเดือน  

4.5.8  การเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการ 
ผูประกอบธุรกิจตองรักษาความลับของผูใชบริการ โดยไมนําขอมูล

สวนบุคคลหรือขอมูลที่สามารถระบุตัวตนของผูใชบริการ ซึ่งผูประกอบธุรกิจลวงรูหรือไดมาจาก
การประกอบธุรกจิไปใชในทางการคาหรือเพื่อวัตถุประสงคอืน่นอกเหนือจากการใหบริการระบบหรือ
เครือขายอิเล็กทรอนิกส เวนแตกรณีดังตอไปน้ี โดยใหถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(1)  การเปดเผยโดยไดรบัคํายินยอมเปนหนังสือจากผูใหกูหรอืผูกู แลวแตกรณี 
(2)  การเปดเผยตามหนาที่หรือเพื่อประโยชนแกการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(3)  การเปดเผยแกผูสอบบัญชีของผูประกอบธุรกิจน้ัน 
(4)  การจัดสงขอมูลเครดิตตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต 
(5)  การเปดเผยเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.5.9  การโฆษณาและการสงเสรมิการขาย 
ในการโฆษณาประชาสัมพันธของผูประกอบธุรกจิเกี่ยวกับการใหบริการน้ัน 

ตองมเีน้ือหาและวิธีการนําเสนอที่เหมาะสม เพื่อใหผูใชบรกิารไดรับขอมลูที่ครบถวน ถูกตอง และเพียงพอ
ตอการพจิารณาตัดสินใจใชบรกิารหรือตัดสินใจขอหรือใหสนิเช่ือ โดยการโฆษณาประชาสัมพันธหรือ
การสงเสรมิการขายอยางนอยตองเปนไปตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

(1) มีความชัดเจนและถูกตองในสาระสําคัญของธุรกรรมสินเช่ือระหวาง
บุคคลกับบุคคล ไมมลีกัษณะเปนเท็จ ใหขอมลูเกนิความจริง บิดเบือน ปดบัง หรอืทําใหเกิดความเขาใจผิด 
เชน อัตราผลตอบแทนจากการใหสินเช่ือ ตนทุนการกูยืม และภาระคาธรรมเนียมทีเ่กี่ยวของ 

(2) ไมใชถอยคําในลักษณะที่เรงรัดใหเกิดการตัดสินใจใชบริการหรือ  
ในการขอหรือใหสินเช่ือ และไมใชวิธีการที่อาจทําใหผูใหกูไมไดพิจารณาขอมลูประกอบการใหสินเช่ือ
หรือไมไดตัดสินใจในการใหสินเช่ือดวยตนเอง เชน มกีารใหผลตอบแทนเพิม่แกผูใหกูทีส่ามารถชักชวน
ผูใหกูรายใหม (member get member) หรือมีลกัษณะคลายแชรลูกโซ 

(3) ไมมีลักษณะช้ีนําหรือรับประกันผลตอบแทนจากการใหสินเช่ือ 
(4) มีคําเตือนเกี่ยวกบัความเสี่ยงในการขอหรือใหสินเช่ืออยางชัดเจนและ

เหมาะสม โดยเฉพาะการเตือนใหผูกูตองคํานึงถึงการกอหน้ีที่ไมเกินความสามารถในการชําระหน้ี และ
คําเตือนเกี่ยวกบัความเสี่ยงของผูใหกูทีอ่าจไมไดรับเงินและผลตอบแทนตามสัญญา รวมทั้งความเสี่ยง
จากการไมมีตลาดรองรับซื้อสินเช่ือกอนครบกําหนดสัญญา 

(5) มีการแจงชองทางและวิธีการในการติดตอสอบถามขอมลูเพิม่เติม
เกี่ยวกับการใชบรกิารหรือการขอหรอืใหสินเช่ือ 
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(6) ในกรณีที่มีการใชหรืออางองิขอมลูจากแหลงขอมลูอื่น ควรมกีารระบุ
แหลงที่มาของขอมูลไวอยางชัดเจน โดยควรเปนแหลงขอมลูที่มีความนาเช่ือถือ 

4.5.10  การปฏิบัติเมื่อมีขอรองเรียน 
 ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการตรวจสอบเมื่อมีขอรองเรียนเกี่ยวกับ

ธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล และแจงความคืบหนาของผลการตรวจสอบ รวมทั้งช้ีแจง
ข้ันตอนการดําเนินการตอไปใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วันนับจากวันที่ไดรับแจงการรองเรียน 
รวมทั้งใหดําเนินการแกไขขอรองเรียนน้ันใหแลวเสร็จ และแจงใหผูรองเรียนทราบโดยเรว็ 

4.5.11  การปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 ผูประกอบธุรกิจตองประกอบธุรกิจโดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย และหลักเกณฑอื่นที่เกี่ยวของ เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย กฎหมาย  
วาดวยการทวงถามหน้ี กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธที่มี
อานุภาพทําลายลางสงู กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล    

 4.5.12  การตรวจสอบ และการรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย 
 ธนาคารแหงประเทศไทยอาจเขาตรวจสอบการดําเนินงานของผูประกอบ

ธุรกิจและผูใหบริการภายนอก เพื่อใหทราบถึงการดําเนินงานและสถานะที่แทจริงของกิจการ และเพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจวา ความเสี่ยงของกิจการไดมีการบริหารจัดการอยางเหมาะสม โดยอาจสั่งการใหผูประกอบธุรกิจ
สงขอมูลใด ๆ  เพิ่มเติมเพื่อประโยชนในการตรวจสอบฐานะและผลการดําเนินงาน 

4.5.13  การยายสถานท่ีต้ัง 
 ผูประกอบธุรกิจที่ประสงคจะยายสํานักงานใหญหรือสถานที่ติดตอ  

ใหผูประกอบธุรกิจแจงธนาคารแหงประเทศไทยลวงหนาไมนอยกวา 15 วันกอนวันดําเนินการยาย
สถานที่ต้ัง หากไมไดรับการทักทวงจากธนาคารแหงประเทศไทย ใหถือวาธนาคารแหงประเทศไทย
อนุญาตใหผูประกอบธุรกจิยายสํานักงานใหญหรือสถานที่ติดตอได 

ทั้งน้ี ใหผูประกอบธุรกจิประกาศกําหนดการยายสถานที่ต้ังสาํนักงานใหญ
หรือสถานที่ติดตอลวงหนาไมนอยกวา 15 วัน โดยอยางนอยตองเปดเผยไวในระบบหรือเครือขาย
อิเลก็ทรอนิกสของผูประกอบธุรกจิ และในชวงเวลาดําเนินการยายสถานที่ต้ังดังกลาว ผูประกอบธุรกจิ
ตองกําหนดแนวทางดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการตามความเหมาะสม 

4.5.14  การหยุดใหบริการเปนการชั่วคราวหรือเลิกประกอบธุรกิจ 
 (1) กรณีหยุดใหบริการเปนการช่ัวคราว  
  (1.1) กรณีหยุดใหบรกิารช่ัวคราวที่ไดวางแผนไวลวงหนา ผูประกอบ
ธุรกิจตองแจงธนาคารแหงประเทศไทยและผูใชบริการทราบกอนหยุดใหบริการ ไมนอยกวา 15 วัน 
เชน การปดปรับปรงุระบบงาน  
   (1.2) กรณีหยุดใหบริการช่ัวคราวอันเน่ืองมาจากเหตุจําเปน หรือกรณีที่
เกิดเหตุการณผิดปกติทีส่งผลกระทบตอการใหบริการในวงกวาง (major incident) เชน ระบบงานขัดของ 
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หรือกรณีที่พบเหตุการณที่เกี่ยวของกับการฉอโกงหรือทุจริต หรือสงสัยวาระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส
ถูกเจาะขอมูล ผูประกอบธุรกิจตองแจงเหตุดังกลาวพรอมแนวทางการแกไขในเบื้องตนใหธนาคารแหง
ประเทศไทยทราบทันที โดยตองไมเกนิ 24 ช่ัวโมงนับจากทราบเหตุหรอืควรจะไดทราบเหตุ พรอมทั้งแจง
สาเหตุและการแกไขปญหาเพิ่มเติมภายหลงั และแจงผูใชบรกิารทราบทันทีที่หยุดใหบริการช่ัวคราว 
 (2)  กรณีเลกิประกอบธุรกจิ  
   ใหผูประกอบธุรกิจที่มีความประสงคจะเลิกการประกอบธุรกิจ 
ย่ืนหนังสือขอเลิกการประกอบธุรกิจลวงหนาไมนอยกวา 90 วันทําการกอนการเลิกการประกอบธุรกจิ 
พรอมทั้งย่ืนแผนงานในการเลกิการประกอบธุรกจิ กระบวนการในการดูแลผูใชบรกิารทัง้ผูกูและผูใหกู 
กระบวนการบริหารจัดการสินเช่ือที่ยังคงคางชําระหรือคืนใหกับผูใหกูไมครบตามสัญญา กระบวนการ
จัดการสินทรัพยหรือหลักประกันตาง ๆ ตลอดจนกระบวนการหรือขอมลูอื่น ๆ ที่สําคัญ มายังธนาคาร
แหงประเทศไทยตามที่กําหนดในคูมือประชาชน  
   เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยไดรับหนังสือขอเลิกการประกอบธุรกิจ
ตามวรรคหน่ึง ธนาคารแหงประเทศไทยจะเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
เพื่อพิจารณาภายใน 30 วันทําการนับจากวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรับหนังสือและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาครบถวนถูกตอง ทั้งน้ี ในการพิจารณาอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจเลิกการประกอบ
ธุรกิจน้ัน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังโดยคําแนะนําของธนาคารแหงประเทศไทยอาจกําหนด
เงื่อนไขและวิธีการในการเลิกการประกอบธุรกิจดวยก็ได  

4.5.15 การลดทุน 
ใหผูประกอบธุรกจิทีม่ีความประสงคจะลดทนุ ย่ืนหนังสือขอลดทุนลวงหนา

กอนดําเนินการ พรอมเหตุผลความจาํเปน รายละเอียดการลดทุน และระยะเวลาทีค่าดวาจะดําเนินการ 
มายังธนาคารแหงประเทศไทยตามที่กําหนดในคูมือประชาชน 

เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยไดรับหนังสือขอลดทุนตามวรรคหน่ึง 
ธนาคารแหงประเทศไทยจะเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังเพื่อพจิารณาภายใน 
60 วันทําการนับจากวันที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดรบัหนังสือและเอกสารประกอบการพจิารณา
ครบถวนถูกตอง ทั้งน้ี ในการเสนอความเห็นเพื่อพิจารณาอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจลดทุนน้ัน 
ธนาคารแหงประเทศไทยอาจเสนอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดเงื่อนไขและวิธีการ
ในการลดทุนดวยก็ได 

4.5.16 การพิจารณาระงับการดําเนินงาน และเพิกถอนการอนุญาตของ 
ผูประกอบธุรกิจ 

หากธนาคารแหงประเทศไทยมีขอสงสัยหรือมเีหตุทีเ่ช่ือไดวาผูประกอบธุรกจิ
กระทําการดังตอไปน้ี 

(1) ไมปฏิบัติ หรือฝาฝนประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการที่ตองขอ
อนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรือ่ง ธุรกิจระบบหรือเครือขายอิเล็กทรอนิกส
สําหรบัธุรกรรมสินเช่ือระหวางบุคคลกับบุคคล)  
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เอกสารแนบ 1.1 

การเปิดเผยข้อมูลเป็นการท่ัวไป  
___________________________________________ 

ผู้ประกอบธุรกจิต้องเปิดเผยข้อมูลของผูป้ระกอบธุรกิจ ความเสี่ยงจากการลงทนุ การให้บริการ 
การขอสินเช่ือและให้สินเช่ือ การร้องเรียนต่าง ๆ และค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องเปิดเผยข้อมูลทีเ่พียงพอ ชัดเจน เป็นปัจจุบัน
และเป็นประโยชน์ในการพิจารณาตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งข้อมูลข้ันต่่าที่ผู้ประกอบธุรกจิต้องเปิดเผยมีดงันี ้

1. ข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น 

1.1 ข้อมูลทั่วไป เพือ่การติดต่อสื่อสารที่ถูกต้องและเป็นปจัจบุันของผูป้ระกอบธุรกจิ เช่น 
ช่ือบริษัท สถานที่ติดต่อ และเบอรโ์ทรศัพท์ รวมถึงช่องทางติดต่อเพื่อรอ้งเรียน 

1.2 รายช่ือกรรมการ และผู้มีอ่านาจในการจัดการ 

1.3 ฐานะการเงิน เช่น งบการเงินประจ่าปีที่ได้รบัการรบัรองจากผูส้อบบัญชีรับอนุญาต 

1.4 นโยบายป้องกันและจัดการผลประโยชน์ทับซอ้น (conflict of interest policy) 

 2.  ข้อมูลท่ีชี้ให้ผู้กู้ตระหนักถึงภาระหน้ีสินของตน เช่น  
  ข้อความที่แสดงให้ผู้กู้เห็นอย่างชัดเจนและตระหนักถึงภาระหนี้สินที่จะมีทั้งหมด โดย
ต้องค่านึงถึงความสามารถในการช่าระหนี้ของตนก่อนการตัดสินใจขอสินเช่ือ 

 3.   ข้อมูลท่ีชี้ให้ผู้ให้กูต้ระหนักถึงความเสี่ยงจากการลงทุน เช่น  
   ข้อความที่แสดงให้ผู้ให้กู้เห็นอย่างชัดเจนและทราบก่อนการตัดสินใจให้สินเช่ือว่าการให้
สินเช่ือไม่ใช่การฝากเงิน ไม่ได้รับการคุ้มครองจากสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือผ่าน
platform และเงื่อนไขอื่น ๆ เช่น การไม่มีตลาดรองรับหากมคีวามจ่าเป็นต้องใช้เงินที่ลงทุน และไม่สามารถ
ยกเลิกการใหส้ินเช่ือหรือเรียกให้ช่าระหนี้ก่อนครบก่าหนด เปน็ต้น 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น 

4.1 สิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขที่ผู้ใช้บริการมีหรือควรปฏิบัติเมื่อใช้บริการ 
(terms and conditions) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีที่ผู้ใช้บริการอาจมีภาระอันเกิดจากการใช้บริการระบบหรือ
เครือข่ายอิเล็กทรอนกิส ์

4.3 นโยบายและกระบวนการอื่นที่ส่าคัญ เช่น กรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจแนะน่าบุคคลทีส่าม
ในการให้บริการติดตามทวงถามหนี้ ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลถึงกระบวนการเรียกให้ช่าระหนี้ ข้ันตอนและ
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ การบรหิารจดัการหนี้ค้างช่าระ รวมถึงกระบวนการยื่นฟอ้งตอ่ศาล เป็นต้น 

4.4   ข้อมูลที่เป็นการให้ความรู้แกผู่้ใช้บรกิารเกี่ยวกับความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึนจากการใช้
บริการ ตลอดจนข้อแนะน่าในการใช้บริการดังกล่าวอย่างปลอดภัย เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าใจและตระหนักถึง
ความเสี่ยงและสามารถใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

4.5  กระบวนการหรือข้ันตอนในการใช้บรกิาร เช่น การสมัครใช้บริการ ข้ันตอนในการ
ขอสินเช่ือของผู้กูซ้ึ่งรวมถึงการพิจารณาคุณสมบัติของผูกู้ ้ข้ันตอนในการเลือกผู้กู้และการเลือกให้สินเช่ือ
ของผู้ใหกู้ ้ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน 
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5. ข้อมูลด้านสินเชื่อ เช่น 

5.1 ข้อมูลการขอสินเช่ือ รายละเอียดของการขอสินเช่ือ ประเภทสินเช่ือ เช่น สินเช่ือ
รายย่อยเพือ่อุปโภคบริโภค (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1.2) 

5.2 ข้อมูลการประเมินความน่าเช่ือถือของผู้กู้ (creditworthiness)  

5.3 ข้อมูลการคิดอัตราดอกเบี้ยของการใหส้ินเช่ือ ในรูปอัตราผลตอบแทนรายปี (annual 
percentage rate : APR) 

5.4 ข้อมูลการให้สินเช่ือกรณีกรรมการ หรือผู้มีอา่นาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกจินั้น
หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบับุคคลดงักล่าว ท่าหน้าที่เป็นผู้ให้กูเ้องดว้ย เช่น จ่านวนรายผู้กู้ จ่านวนเงิน และสัดส่วน
เงินใหส้ินเช่ือของบุคคลดงักล่าวเทียบกับวงเงินสินเช่ือทัง้หมด แยกตามแต่ละสัญญาการให้สินเช่ือ 

6. ข้อมูลสถิติการให้บริการและข้อร้องเรียน เช่น 

6.1 สถิติเงินสินเช่ือ จ่านวนผู้ให้กู้ จ่านวนผู้กู ้และการกระจกุตัวของผู้ใหกู้้และผู้กู้ 
ย้อนหลงั 5 ปี1 

6.2 สถิติอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยรายปี (APR) แยกรายประเภทสนิเช่ือ 

6.3 จ่านวน มูลค่า และอัตราผิดนัดช่าระ (default rate) ย้อนหลัง 5 ป2ี 

6.4 ข้อมูลสถานะปจัจบุันของสินเช่ือ เช่น จ่านวนและมลูค่าธุรกรรมทัง้หมด (outstanding) 
ยอดเงินต้นที่ไม่ไดร้ับการช่าระคงเหลือ มูลค่าหนี้ด้อยคุณภาพหรือส่วนสญูเสียทัง้หมดจากการท่าธุรกรรม 
เป็นต้น โดยต้องแสดงทัง้กรณีสินเช่ือที่ให้แกลู่กหนี้ที่มีคุณภาพ (performing loan : PL) และกรณีสินเช่ือที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(non-performing loan : NPL) 

6.5 ข้อมูลและสถิติการให้สินเช่ือกรณีกรรมการ หรือผู้มีอ่านาจในการจัดการของ     
ผู้ประกอบธุรกจินั้นหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว ท่าหน้าที่เป็นผู้ให้กู้เองด้วย เช่น จ่านวนราย จ่านวนเงิน 
และสัดส่วนเงินให้สินเช่ือของบุคคลดังกล่าวเทียบกับวงเงินสินเช่ือทั้งหมด 

6.6 ข้อมูลและสถิติการร้องเรียน เช่น จ่านวนข้อร้องเรียน ปัญหาที่มีข้อร้องเรียน 
สัดส่วนการแก้ปญัหาส่าเร็จ เป็นต้น 

7.  ข้อมูลค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่น 

7.1  ประเภท อัตรา และวิธีการค่านวณค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่น  
ในการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ค่าบริการในการเป็นตัวกลางระหว่างผู้ให้กู้และผู้กู้ 
(matching) 

7.2 ค่าบริการที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับการใหบ้ริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น ค่าติดตามทวงถามหนี้ ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นทั้งหมดที่จะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ 

7.3  ค่าใช้จ่ายอื่นซึ่งเกิดจากการค่้าประกันหรือการซื้อประกันจากบุคคลที่สาม เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงของผู้ให้กู้ (ถ้ามี) โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยให้ชัดเจนแยกต่างหากจากค่าบริการหรือ
ค่าธรรมเนียมของผู้ประกอบธุรกจิ 

                                                        

1 กรณีมีข้อมูลย้อนหลังน้อยกว่า 5 ปี ให้ผู้ประกอบธุรกิจเปิดเผยข้อมูลสถิติเท่าที่มีจนถึงปีล่าสุด 
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เอกสารแนบ 1.2 

การเปิดเผยข้อมูลของผู้กู้ 
___________________________________________ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลใหผู้้กู้เปิดเผยข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอ เพื่อให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและความเสี่ยงของผู้กูไ้ด้อย่างถูกต้อง และเพื่อใหผู้้ประกอบธุรกิจน่า
ข้อมูลไปเปิดเผยต่อผู้ใหกู้้ได้อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ ซึง่ข้อมูลข้ันต่่าทีผู่้กู้ต้องเปิดเผยมีดังนี ้

1. รายละเอียดของผู้กู้ เช่น 

1.1 อายุ  

1.2 ที่อยู่ หรือภูมลิ่าเนา 
1.3 อาชีพ ต่าแหน่ง และประสบการณ์ท่างาน หรือรายละเอียดของประเภทและ

ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

1.4 รายได้และทีม่าของรายได้  
1.5 ประวัติการยื่นขอสินเช่ือและได้รบัสินเช่ือผ่านผู้ประกอบธุรกจิทุกราย (ถ้ามี) 
1.6 จ่านวนและมลูค่าสินเช่ือประเภทหรือโครงการเดียวกันที่ได้รับจากแหลง่อืน่อยู่

แล้วในปจัจุบนั (ถ้ามี) 
1.7 ประวัติการช่าระหนี้ และการผิดนัดช่าระหนี ้(ถ้ามี) 
1.8 ล่าดับการจัดอันดบัความน่าเช่ือถือ โดยการประเมินของผูป้ระกอบธุรกจิ 

2. วัตถุประสงค์และรายละเอียดการขอสินเชื่อ เช่น 

2.1 วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ  

2.2 รายละเอียดความเป็นไปได้ของธุรกจิ 

2.3 ประเภทและรายละเอียดของหลักประกัน รวมถึงภาระผูกพนัของหลักประกัน
ดังกล่าว เช่น ล่าดับการจดจ่านองหลักประกัน (ถ้าม)ี 

2.4 จ่านวนเงินสินเช่ือและระยะเวลาการช่าระหนี้คืน 

2.5 รายละเอียดและช่องทางการช่าระหนี้คืน 
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เอกสารแนบ 1.3 

การเปิดเผยข้อมูลเป็นการเฉพาะของการกู้รายสัญญา 
___________________________________________ 

 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีข้อมูลที่ควรรู้ ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสัญญาการให้
สินเช่ือนั้นบนระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้ใช้บริการ โดยต้องเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ ชัดเจน 
เป็นปจัจบุันและเป็นประโยชน์ในการพิจารณาตัดสินใจของผู้ใช้บริการ เพื่อใหผู้้ใช้บรกิารทีเ่ป็นคู่สัญญาน้ัน
สามารถตรวจสอบรปูแบบ รายละเอียด เงื่อนไข และสถานะปัจจุบันของสินเช่ือแต่ละสัญญาการให้สินเช่ือ
ซึ่งข้อมลูข้ันต่่าที่ผูป้ระกอบธุรกจิต้องเปิดเผยมีดงันี้ 

1. รายละเอียดการขอสินเชื่อและการให้สินเชื่อ เช่น  
1.1 มูลค่าธุรกรรม 

1.2 ยอดเงินต้นคงเหลือที่ยงัไม่ได้รับช่าระ 

1.3 จ่านวนงวดคงเหลือที่ยังไม่ได้รบัช่าระ 

1.4 มูลค่าหนี้ด้อยคุณภาพหรือส่วนสูญเสียทั้งหมดจากการท่าธุรกรรม โดยต้องแสดง
ทั้งกรณีสินเช่ือที่ให้แกลู่กหนี้ที่มีคุณภาพ (performing loan : PL) และกรณีสินเช่ือที่ไมก่่อใหเ้กิดรายได้ 
(non-performing loan : NPL)   

2. ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้ (creditworthiness)  

3. ผลตอบแทนท่ีผู้ให้กู้จะได้รับจากการให้สินเชื่อ 

4. การเสยีภาษีจากผลตอบแทนท่ีผู้ให้กู้ได้รับจากการให้สินเชื่อ เช่น การหักภาษี ณ ทีจ่่าย 

5. เง่ือนไขและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญในการให้สินเชื่อ เช่น เงื่อนไขการปิดรับค่าสั่งการให้สินเช่ือ 
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เอกสารแนบ 2 

แบบรายงานการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล 

ช่ือผู้ประกอบธุรกิจ.................................................... ชื่อระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์.........................................................ข้อมูล ณ สิ้นเดือน.......................................... 

 

1. ข้อมูลผู้ให้กู้ซึ่งเป็นผู้ลงทุนรายบุคคล หน่วย : บาท 

ล าดบั 
เลขประจ าตัวประชาชน/ 

รหัสจดทะเบียนนติิบคุคล 
ประเภทผู้ให้กู ้ เลขที่อ้างอิงรายสัญญา 

(ถ้ามี) 

วันที่เร่ิมให้สินเชื่อตาม
สัญญาการให้สินเชื่อ 

(วว/ดด/25XX) 

วันที่ครบก าหนดตาม
สัญญาการให้สินเชื่อ 

(วว/ดด/25XX) 

จ านวนเงินให้สินเชื่อคงค้าง ณ วันสิ้นเดือน  
(ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ) 

     ตัวเลือก :         
  บุคคลธรรมดา 

     ผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะ 
     มิใชผู่้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะ 

    

  บุคคลธรรมดาที่มถีิ่นที่อยู่ตา่งประเทศ 
     ผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะ 
     มิใชผู่้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะ 

    

  กิจการร่วมลงทุน     
  นิติบุคคลร่วมลงทุน     
    บริษัทและนิติบุคคล         
    ธนาคารพาณิชย ์         
    บริษัทเงินทุน         
    สถาบันการเงินที่รับฝากเงนิอ่ืน         
    บริษัทหลักทรัพย์         
    กองทุนรวม         
    บริษัทประกันวินาศภัย         
    บริษัทประกันชีวิต         
  หน่วยราชการหรือรัฐบาลท้องถิ่น     
  สถาบันการเงินที่มีถิ่นที่อยู่ตา่งประเทศ     
   นิติบุคคลทีมีถิ่นที่อยู่ต่างประเทศ           
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...)     
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ช่ือผู้ประกอบธุรกิจ.................................................... ชื่อระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์.........................................................ข้อมูล ณ สิ้นเดือน.......................................... 

2.  ข้อมูลผู้กู้รายบุคคล                                                                                                   หน่วย : บาท 

ล าดับ 

เลข
ประจ าตัว
ประชาชน 

จังหวัดท่ี
อยู่อาศัย/

ประกอบ
ธุรกิจ 

ระดับ
รายได้

เฉล่ียต่อ
เดือน 

(บาท) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการ
พิจารณาฐานะ
การเงินของผู้กู ้

เลขท่ี
อ้างอิง 
ราย

สัญญา 
(ถ้ามี) 

ประเภทสินเชื่อ 

รายละเอียด
วัตถุประสงค์

การกู ้

ประเภท
ธุรกิจท่ีใช้
เงินสินเชื่อ 

วันที่ได้รับเงิน
สินเชื่อตาม

สัญญาการให้
สินเชื่อ 

(วว/ดด/25XX) 

วันที่ครบ
ก าหนดตาม
สัญญาการให้

สินเชื่อ 

(วว/ดด/25XX) 

วงเงินที่
ขอ

สินเชื่อ 

(บาท) 

ยอดคงค้าง  
ณ ส้ินเดือน  

(ไม่รวม
ดอกเบ้ีย
ค้างรับ) 
(บาท) 

อัตรา
ดอกเบ้ีย 

APR  
(% ต่อปี) 

อัตรา
ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการและ
ค่าใช้จ่ายอื่นท่ี
เรียกเก็บตาม
ข้อ 4.5.3 APR 

(% ต่อปี) 

จ านวน
วันที่ค้าง
ช าระเงิน
ต้น และ/

หรือ
ดอกเบ้ีย 

(วัน) 

ประเภท
หลักประ

กัน 

(ถ้ามี) 

มูลค่า
หลักประ

กัน 

(บาท) 
(ถ้ามี) 

       ตัวเลือก :   ตัวเลือก : เช่น  เพื่อซื้อ
ที่อยู่อาศัย 

ระบุเฉพาะราย
ที่มี
วัตถุประสงค์
การขอสินเช่ือ
เพื่อน่าไปใช้
ประกอบอาชีพ
หรือโครงการ
ธุรกิจ/ 
แฟ็กเตอรงิ 
เช่น การผลิต 
การขายสง่และ
การขายปลีก  

      ไม่เกินวงเงิน
สินเช่ือ 

         

            รายได ้
      

       สินเช่ือที่มิได้มี
วัตถุประสงค์เพื่อน่าไปใช้
ในการประกอบอาชีพ 

                 

            กระแสเงินสด
ในบัญชีเงินฝาก 
 

       สินเช่ือเพื่อ
น่าไปใช้ประกอบอาชีพ
หรือโครงการธุรกิจ 

                 

            ปัจจัยอื่น 
(information-
based) 

       สินเช่ืออื่น (โปรด
ระบุ)  
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ช่ือผู้ประกอบธุรกิจ.................................................... ชื่อระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์.........................................................ข้อมูล ณ สิ้นเดือน.......................................... 

3.  ผลการด าเนินงาน                                                        

ล าดบั 

ข้อมูล ณ วันเร่ิมรอบระยะเวลารายงาน 
จ านวนที่เพิ่มขึ้นใหม ่ จ านวนที่ลดลง 

ข้อมูล ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 
ระหว่างรอบระยะเวลารายงาน ระหว่างรอบระยะเวลารายงาน 

จ านวนสัญญา 
(สัญญา) 

สินเชื่อคงคา้ง 
(บาท) 

จ านวนสัญญา 
(สัญญา) 

สินเชื่อใหม่ 
(บาท) 

จ านวนสัญญา 
(สัญญา) 

สินเชื่อทีค่รบอายุสญัญา/
ที่ปดิบญัชีสนิเชื่อกอ่น
ครบก าหนดอายุสัญญา 

(บาท) 

จ านวนสัญญา 
(สัญญา) 

สินเชื่อคงคา้ง 
(บาท) 

1             

2             

3             

4             
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ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 
เรื่อง กำรก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ำย

อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่ำงบุคคลกับบุคคล (peer to peer lending platform) 
ลงวันที่ 7 ตุลำคม 2562 

 
ล ำดับ ประเด็นหำรือ แนวค ำตอบ 
หลักเกณฑ์ในกำรยื่นค ำขออนุญำตและกำรต่ออำยุกำรอนุญำต 

1. ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจจ ำเป็นต้อง
เข้ำร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox 
ก่อนกำรยื่นขออนุญำตทุกกรณีหรือไม่   

ผู้ทีป่ระสงค์จะประกอบธุรกิจทุกรำยจะต้องเข้ำร่วม
ทดสอบใน Regulatory Sandbox จนประสบ
ควำมส ำเร็จและพร้อมให้บริกำรในวงกว้ำงใน
ประเทศไทยก่อน จึงจะสำมำรถยื่นค ำขอรับ
ใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลัง ผ่ำน ธปท. ได้ 
โดยผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ สำมำรถสมัคร
ขอทดสอบใน Regulatory Sandbox ได้ที ่    
ฝ่ำยเทคโนโลยีทำงกำรเงิน ธปท. email address: 
FinTechDept@bot.or.th        

ขอบเขตกำรประกอบธุรกิจ 
2. กำรที่ผู้ประกอบธุรกิจท ำหน้ำที่แจ้งเตือน

หรือติดตำมกำรช ำระหนี้ของผู้กู้ตำมสัญญำ
กำรให้สินเชื่อ ถือเป็นธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง
หรือเกี่ยวกับกำรให้บริกำร peer to peer 
lending platform ที่ต้องได้รับอนุญำต
จำก ธปท. หรือไม่ 

หลักเกณฑ์ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีระบบงำน  
ในกำรติดตำมกำรรับและจ่ำยเงินของผู้ให้กู้และผู้กู้
ตำมสัญญำกำรให้สินเชื่อตำมข้อ 4.5.4 (1.1) ของ
ประกำศ ธปท. โดยกำรติดตำมกำรจ่ำยเงินของผู้กู้
อำจรวมถึงกำรแจ้งเตือนให้ผู้กู้ช ำระหนี้ตำมรอบ
ช ำระปกติตำมสัญญำโดยไม่มีถ้อยค ำที่เป็นกำร
เร่งรัดให้ผู้กู้ช ำระหนี้ อย่ำงไรก็ดี หำกผู้ประกอบ
ธุรกิจท ำหน้ำที่เกินกว่ำขอบเขตดังกล่ำว เช่น หำกผู้
ประกอบธุรกิจให้บริกำรติดตำมทวงถำมหนี้ตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรทวงถำมหนี้ จะถือเป็นกำร
ประกอบธุรกิจอ่ืนที่ต้องได้รับอนุญำตจำก ธปท. 
และจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง    

หลักเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ 
3. อยำกทรำบแนวทำงในกำรพิจำรณำวงเงิน

ของผู้ให้กู้ที่มิใช่ผู้ลงทุนรำยใหญ่ (retail) 
ที่ก ำหนดมูลค่ำกำรให้สินเชื่อผ่ำนผู้ประกอบ
ธุรกิจทุกรำยรวมกันไม่เกิน 500,000 บำท 
ในรอบ 12 เดือน จะนับตำมยอดหนี้คง
ค้ำงหรือยอดเงินให้สินเชื่อ 

กำรนับวงเงินกำรให้กู้ของ retail ดังกล่ำว  
ให้พิจำรณำจำกยอดเงินให้สินเชื่อผ่ำนผู้ประกอบ
ธุรกิจทุกรำยรวมกันเป็นจ ำนวน 500,000 บำท  
ในรอบ 12 เดือน (self-declaration)   
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ล ำดับ ประเด็นหำรือ แนวค ำตอบ 

4. นักลงทุนสถำบันต่ำงประเทศเป็นผู้ให้กู้ได้
หรือไม่ 

สำมำรถเป็นผู้ให้กู้ได้ อย่ำงไรก็ดีควรพิจำรณำ
คุณสมบัติและวงเงินให้สินเชื่อตำมท่ีก ำหนดใน
ประกำศ ธปท. ด้วย  

5. อยำกทรำบวิธีกำรค ำนวณอัตรำดอกเบี้ย
หรือผลตอบแทนจำกกำรให้สินเชื่อใน
สัญญำกำรให้สินเชื่อระหว่ำงผู้ให้กู้และผู้กู้ 
ทีไ่มใ่ห้เกินอัตรำตำมที่ประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ก ำหนด   

ให้ค ำนวณดอกเบี้ยตำมวิธี effective rate โดย       
ผู้ประกอบธุรกิจต้องเปิดเผยรำยละเอียดวิธีกำร
ค ำนวณดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนดังกล่ำว 
ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบก่อนกำรตัดสินใจกู้หรือให้กู้
อย่ำงชัดเจนด้วย 

6. มำตรฐำนของกระบวนกำรในกำรรู้จัก
ผู้ใช้บริกำร (know your customer : KYC) 
ควรอยู่ในระดับใด สำมำรถใช้ e-KYC  
ได้หรือไม่ และผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถใช้
บริกำรจำกบุคคลภำยนอก (outsourcing) 
ในกำรด ำเนินกำร KYC / e-KYC ดังกล่ำว
ได้หรือไม่ 

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีกระบวนกำรท ำ KYC 
ตำมหลักเกณฑ์ของส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน ทั้งนี้ ธปท. ไม่ได้จ ำกัดกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรท ำ KYC รวมถึงไม่มีข้อห้ำมกำร 
outsourcing กำรท ำ KYC แต่ผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องรับผิดชอบเสมือนด ำเนินกำรด้วยตนเอง และ
ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และกฎหมำยอ่ืนที่
เกี่ยวข้องด้วย (ถ้ำมี) 

7. ช่องทำงจัดส่งรำยงำน เช่น งบกำรเงิน 
ของผู้ประกอบธุรกิจไปยังกระทรวงกำรคลัง 
ตำมข้อ 4.5.7 ของประกำศ ธปท.      

ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดส่งรำยงำนไปยัง email 
address ของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลังที่ 
fspolicy@fpo.go.th  

8. กรณีหยุดให้บริกำรชั่วครำวอันเนื่องมำจำก
เหตุจ ำเป็น หรือเกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติที่
ส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรในวงกว้ำง 
(major incident) ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้ง
เหตุดังกล่ำวที่ช่องทำงใดใน ธปท.     

ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งเหตุพร้อมแนวทำงกำร
แก้ไขในเบื้องต้น ภำยใน 24 ชั่วโมงนับจำกทรำบเหตุ
หรือควรจะได้ทรำบเหตุ พร้อมทั้งแจ้งสำเหตุและ
กำรแก้ไขปัญหำเพ่ิมเติมภำยหลงัไปยัง ฝ่ำยตรวจสอบ
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ธปท. email address: 
Nonbank-AMC@bot.or.th ทั้งนี ้ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องแจ้งผู้ใช้บริกำรทรำบทันทีที่หยุด
ให้บริกำรชั่วครำว     

9. ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถยื่นขออนุญำตท ำ
ธุรกิจ peer to peer lending platform 
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ธปท. และ
ธุรกิจเสนอขำยหลักทรัพย์ผ่ำนระบบ
ครำวด์ฟันดิง ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
ส ำนักงำน ก.ล.ต. ด้วย ได้หรือไม่   
 
 
 
 
 

สำมำรถท ำได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องยื่นขออนุญำต
กำรประกอบธุรกิจ peer to peer lending 
platform ต่อกระทรวงกำรคลัง ผ่ำน ธปท. และ 
ยื่นขออนุญำตกำรประกอบธรุกิจเสนอขำยหลักทรัพย์
ผ่ำนระบบครำวด์ฟันดิง ต่อ ก.ล.ต. ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องยื่นขออนุญำตกำรประกอบธุรกิจอ่ืน ต่อ 
ธปท. ด้วย 

อย่ำงไรก็ดี ควรแยก platform หรือแยกกำรเข้ำใช้
บริกำรตำมประเภทธุรกรรม ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ
อย่ำงชัดเจนว่ำก ำลังใช้บริกำร peer to peer 
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ล ำดับ ประเด็นหำรือ แนวค ำตอบ 

lending platform หรือ ระบบครำวด์ฟันดิง 
รวมถึงควรให้ข้อมูลควำมแตกต่ำงของธุรกิจทั้ง 2 
ประเภทให้ชัดเจนด้วย  

10. หำกผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมเห็นชอบ
เป็นผู้ให้บริกำรระบบครำวด์ฟันดิงจำก
ส ำนักงำน ก.ล.ต. แล้ว แต่ยังอยู่ระหว่ำง
เข้ำร่วมกำรทดสอบกำรประกอบธุรกิจ 
peer to peer lending platform ใน 
Regulatory Sandbox ของ ธปท.  
ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถให้บริกำรระบบ
ครำวด์ฟันดิงได้เลยหรือไม่  

หำกผู้ประกอบธุรกิจได้รับควำมเห็นชอบจำก ก.ล.ต. 
ก็สำมำรถให้บริกำรระบบครำวด์ฟันดิงได ้แต่ในส่วน
กำรประกอบธุรกิจ peer to peer lending platform 
ต้องได้รับใบอนุญำตจำกกระทรวงกำรคลังก่อน  

 



ประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง  กิจการทีต่้องขออนุญาตตามขอ้  ๕  แห่งประกาศของคณะปฏิวตัิ  ฉบับที ่ ๕๘ 

(เรื่อง  ธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนกิส์ส าหรับธรุกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล) 
 

 

อาศัยอ านาจตามความในข้อ  ๕  ข้อ  ๗  ข้อ  ๘  และข้อ  ๑๔  แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ  
ฉบับที่  ๕๘  ลงวันที่  ๒๖  มกราคม  ๒๕๑๕  ว่าด้วยการควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความปลอดภัย
หรือผาสุกแห่งสาธารณชน  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศก าหนดให้ธุรกิจระบบ 
หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล  ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ 
การจัดหามาซึ่งเงินทุนแล้วให้ผู้อื่นกู้ เงินนั้น  หรือเอาเงินนั้นซื้อหรือซื้อลดซึ่งตั๋วเงินหรือตราสาร 
เปลี่ยนมืออื่นหรือตราสารการเครดิต  ซึ่งมีลักษณะตามที่ระบุไว้ในประกาศนี้  เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต  
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในประกาศนี้ 
“ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์”  หมายความว่า  เว็บไซต์  แอปพลิเคชัน  หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์อื่นใดในลักษณะท านองเดียวกัน  เพื่อรองรับการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล 
“ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล”  หมายความว่า  การให้สินเชื่อระหว่างผู้ให้กู้กับผู้กู้

ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์   
“ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า  ผู้ให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ

ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลเป็นทางการค้าปกติ 
“ผู้มีอ านาจในการจัดการ”  หมายความว่า 
(๑) ผู้จัดการ  รองผู้จัดการ  ผู้ช่วยผู้จัดการของผู้ประกอบธุรกิจ  หรือผู้ซึ่งมีต าแหน่งเทียบเท่า 

ที่เรียกชื่ออย่างอื่น  หรือ 
(๒) บุคคลซึ่งผู้ประกอบธุรกิจท าสัญญาให้มีอ านาจในการบริหารงานทั้งหมดหรือบางส่วน  

หรือ 
(๓) บุคคลที่ตามพฤติการณ์มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าผู้จัดการหรือกรรมการ  หรือการจัดการ

ของผูป้ระกอบธรุกจิ  ให้ปฏิบัติตามค าสั่งของตนในการก าหนดนโยบายหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ 
“สถาบันการเงิน”  หมายความว่า 
(๑) ธนาคารพาณิชย์  บริษัทเงินทุน  และบริษัทเครดิตฟองซิเอร์  ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ

สถาบันการเงิน 
(๒) สถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
“ผู้กู้”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ขอสินเชื่อผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๓๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   กันยายน   ๒๕๖๑



“ผู้ให้กู้”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ ให้กู้ผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์  แต่ไม่รวมถึงผู้ให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  (Crowdfunding  Portal)  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ 

หมวด  ๑ 
การขออนญุาต 

 
 

ข้อ ๒ ให้การประกอบธรุกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคล  เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต 

ความในวรรคหนึ่งไม่ใช้บังคับแก่สถาบันการเงิน 
ข้อ ๓ ผู้ประกอบธุรกิจต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

ที่จดทะเบียนในประเทศไทยที่มิใช่สถาบันการเงิน  และได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี  ทั้งนี้   
ในการอนุญาตดังกล่าวรัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์ตามที่เห็นสมควรก็ได้ 

การยื่นค าขออนุญาต  ให้ยื่นผ่านธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์และแบบที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด  ทั้งนี้  ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจก าหนดให้ผู้ยื่นค าขออนุญาตเข้าร่วมทดสอบ
และพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน  (Regulatory  Sandbox)  
กับธนาคารแห่งประเทศไทย  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ก าหนดก่อนเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีด้วยก็ได้ 

เมื่อได้รับค าขออนุญาตและเอกสารหลักฐานครบถ้วนและถูกต้องแล้ว  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทย
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรี  เพ่ือพิจารณาอนุญาตการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหวา่งบคุคลกบับคุคล  ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวนัท าการนับแตว่ันที่ได้รับค าขอ
และเอกสารครบถ้วนถูกต้อง 

การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคล  มีก าหนดระยะเวลาไม่เกินห้าปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต 

การต่ออายุการอนุญาต  ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นค าขออนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันท าการก่อนวันครบก าหนดการอนุญาต 

ข้อ ๔ ผูป้ระกอบธุรกิจต้องมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วและส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต่ ากว่าห้าล้านบาท  
ตลอดระยะเวลาการประกอบธุรกิจ  และมีจ านวนหุ้นที่บุคคลผู้มีสัญชาติไทยถืออยู่ไม่ต่ ากว่าร้อยละเจ็ดสิบห้า
ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงและจ าหน่ายได้แล้วทั้งหมด 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๓๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐   กันยายน   ๒๕๖๑



หมวด  ๒ 
เงื่อนไขในการด าเนินงาน 

 

 

ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ระบุรายละเอียดค่าบริการ  ค่าธรรมเนียม  และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ

อันเนื่องจากการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่าง 
บุคคลกับบุคคล  ให้ชัดเจนครบถว้นบนระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์  และเอกสารสัญญาที่เกี่ยวข้อง   
ทั้งนี้  ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

(๒) ก าหนดในสัญญาการใช้บริการไม่ให้เรียกอัตราดอกเบี้ยในสัญญาการให้สินเชื่อเกินกว่า
อัตราที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก าหนด 

(๓) รักษาข้อมูลของผู้ให้กู้และผู้กู้ไว้เป็นความลับ  เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(ก) การเปิดเผยโดยได้รับค ายินยอมเป็นหนังสือจากผู้ให้กู้หรือผู้กู้  แล้วแต่กรณี 
(ข) การเปิดเผยตามหน้าที่หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
(ค) การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
(ง) การจัดส่งข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
(จ) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(ฉ) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์อื่นตามที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

ข้อ ๖ ห้ามมิให้ผู้ประกอบธุรกิจกระท าการ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) กู้ยืมหรือรับฝากเงินจากประชาชน  เว้นแต่การออกตั๋วเงินและ เสนอขายต่อผู้ลงทุน 

ในวงจ ากัด  (Private  Placement  :  PP)  และการออกหุ้นกู้  โดยเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ 

(๒) เป็นผู้ให้กู้หรือผู้กู้ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าของผู้ประกอบธุรกิจเอง 
หรือผู้ประกอบธุรกิจรายอื่น 

(๓) ลดทุน  เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 
(๔) เลิกการด าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรม

สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล  เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 
(๕) ประกอบธุรกิจอื่น  เว้นแต่ธุรกิจอื่นที่ ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย   

หรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรม
สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย  โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
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อาจก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจอื่นดังกล่าวที่ธนาคารแห่งประเทศไทยให้อนุญาต
เพิ่มเติมได้ 

ในการขออนุญาตตาม  (๓)  หรือ  (๔)  ให้ผู้ประกอบธุรกิจยื่นหนังสือชี้แจงเหตุผลที่ขออนุญาต
ผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย  พร้อมแผนงานหรือเอกสารตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด  
และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุญาตดังกล่าว 
ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันท าการ  นับแต่วันที่ได้รับค าขอและเอกสารครบถ้วนถูกต้อง 

ข้อ ๗ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจระบบ
หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล  รวมถึงหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

(๑) คุณสมบัติของผู้ให้กู้และผู้กู้ 
(๒) ค่าบริการ  ค่าปรับ  ค่าธรรมเนียมใด ๆ  ในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล  และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับ
ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

(๓) การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล 

(๔) การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ให้กู้และผู้กู้ 
(๕) การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 
(๖) การจัดท าบัญชีและรายงาน 
(๗) การก าหนดนโยบาย  แผนงาน  การประชาสัมพันธ์  และการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
(๘) การหยุดหรือระงับการประกอบธุรกิจเป็นการชั่วคราว 
(๙) การยื่นขออนุญาตเลิกประกอบธุรกิจ 

(๑๐) เรื่องอื่น ๆ   ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยเหน็ว่าจ าเป็นในการควบคมุดแูลการประกอบธรุกจิระบบ
หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล 

ทั้งนี้   ในกรณีที่มีเหตุผลและความจ าเป็น  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจผ่อนผัน
หลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดตามวรรคหนึ่งให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นรายกรณีได้   

ข้อ ๘ กรรมการ  หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือพ้นจากการเป็นบุคคลล้มละลายมาแล้วไม่ถึงห้าปี   
(๒) เคยได้รับโทษจ าคกุโดยค าพิพากษาถงึที่สุดใหจ้ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่กระท าโดยทุจริต 
(๓) เคยเป็นกรรมการ  หรือผู้มีอ านาจในการจัดการ  ของผู้ประกอบธุรกิจที่รัฐมนตรีสั่งเพิกถอน

การอนุญาตตามข้อ  ๙ 
(๔) เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื่นใด  ทั้งนี้  ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกาศก าหนด 
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ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการ  หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบธุรกิจ   
ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งเป็นหนังสือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบภายในสิบห้าวันท าการ   
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ข้อ ๙ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไข 
ในการด าเนินงานประการใดประการหนึ่ง  หรือฐานะการเงินหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ  
อาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
มีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นแก้ไขการที่ฝ่าฝืนละเลยหรือแก้ไขฐานะทางการเงินหรือการด าเนินงาน
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และให้รายงานให้รัฐมนตรีทราบการสั่งการและผลการด าเนินการ
ตามการสั่งการโดยไม่ชักช้า  แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินกว่าสามสิบวันนับแต่วันสั่งการหรือทราบผลการ
ด าเนินการ 

หากผู้ประกอบธุรกิจมิได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดตามวรรคหนึ่ง  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่ก าหนด  เพ่ือด าเนินการแก้ไข
ให้ถูกต้อง  ในการนี้  รัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขใด ๆ  ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ปฏิบัติด้วยก็ได้ 

หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ด าเนินการตามค าสั่งของรัฐมนตรีตามความในวรรคสอง  
รัฐมนตรีอาจมีค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลของผู้ประกอบธุรกิจนั้น  และให้น าความในวรรคสองมาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจมีความประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล  ผู้ประกอบธุ รกิจนั้นต้องได้รับอนุญาต 
จากรัฐมนตรี   

เมื่อได้รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาเสนอความเห็น 
ต่อรัฐมนตรีโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันท าการนับแต่วันที่ได้รับค าขออนุญาต  โดยมีเอกสาร
ครบถ้วนและถูกต้อง 

ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณาและอาจมีค าสั่งว่าจะควร
อนุญาตให้เลิกประกอบธุรกิจได้เมื่อใด  ภายใต้เงื่อนไขและวิธีการอย่างใด  ทั้งนี้  ให้พิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายในสามสิบวันท าการ  นับแต่วันที่ได้รับรายงานจากธนาคารแห่งประเทศไทย  เว้นแต่มีเหตุจ าเป็น  
ไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว  ให้รัฐมนตรีมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ทราบก่อนครบก าหนดดังกล่าว  ในการนี้  ให้ขยายระยะเวลาพิจารณาออกไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน  
ท าการนับแต่วันครบก าหนดเวลาดังกล่าว 
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ข้อ ๑๑ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่  เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๕๘  ลงวันที่   
๒๖  มกราคม  ๒๕๑๕  และประกาศฉบับนี้  รวมทั้ง  ตรวจสอบการด าเนินงานของกิจการตามที่ก าหนดไว้
ในประกาศฉบับนี้  และด าเนินคดีส าหรับความผิดตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  ๕๘  ลงวันที่  
๒๖  มกราคม  ๒๕๑๕ 

ข้อ ๑๒ เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ  กรรมการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  หรือผู้สอบบัญชีของ 
ผู้ประกอบธุรกิจต้องมาให้ถ้อยค าหรือแสดงสมุดบัญชีเอกสารและหลักฐานอื่น  อันเกี่ยวกับกิจการ  
ของผู้ประกอบธุรกิจนั้น  ตามความประสงค์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ข้อ ๑๓ เพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ให้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
แจ้งหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ  ๗  ต่อรัฐมนตรี   
และให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งส าเนารายงานตามที่รายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทยแก่กระทรวงการคลัง  
ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

ข้อ ๑๔ ประกาศนี้  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  10  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
อภิศักดิ ์ ตันติวรวงศ ์

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
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