






















ค ćถćม - ค ćตอบแนบทšćยหนังสือเวียนที่ǰธปท.ฝนส.(01)ว.648/2563 

เรื่องǰมćตรกćรกćรใหšควćมช่วยเหลือลูกหนี้รćยย่อยเพิ่มเติมในช่วงสถćนกćรณŤกćรระบćด 

ของǰCOVID-19 ระยะที่ǰ2 ลงวันที่ǰ19ǰมิถุนćยนǰ2563 

 
ขšอ ค ćถćม ค ćตอบ 
ขอบเขต 
1 การเขšารŠวมมาตรการมีขšอจĞากัดหรือไมŠǰอยŠางไรǰ

หากลูกหนีĚเคยเขšารŠวมมาตรการเดมิแลšว ลูกหนีĚ
ยังสามารถเขšารŠวมมาตรการใหมŠไดšหรือไมŠ 

ผูšประกอบธรุกิจตšองใหšทางเลือกกบัลูกหนีĚǰโดยลูกหนีĚสามารถ
เปลีęยนมาเขšารŠวมมาตรการใหมŠนีĚไดšǰหากเปŨนประโยชนŤตŠอลูกหนีĚǰ
โดยไมŠตšองรอใหšครบกĞาหนดสัญญาเดิมǰโดยผูšประกอบธรุกิจตšอง
พิจารณาชŠวยเหลือลูกหนีĚทีęแจšงความประสงคŤǰหรือตอบรับǰ(opt-in) 
ทางเลือกทีęผูšประกอบธุรกิจจัดใหš 

2 การปรับลดเพดานอัตราดอกเบีĚยตามมาตรการ
สĞาหรับสินเชืęอทีęทĞาสญัญากŠอนวันทีęหนังสือฉบับ
นีĚมีผลบังคับใชšǰมีแนวทางอยŠางไร 

x สินเชืęอบัตรเครดิตและสินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับทีęมี
ลักษณะวงเงินหมุนเวียนǰ(revolving loan) ใหšปรับลดเพดาน
อัตราดอกเบีĚยตัĚงแตŠวันทีęǰ1 ส.ค.ǰ63 เปŨนตšนไป ยกเวšนหนีĚทีęเกิด
จากการใชšจŠายผŠานบัตรทีęเกิดขึĚนกŠอนวันทีęเพดานอัตราดอกเบีĚย
ใหมŠมีผลบังคับใชšและมีการกĞาหนดระยะเวลาและกĞาหนด
จĞานวนเงินผŠอนชĞาระไวšชัดเจนǰ(เชŠนǰกรณีใชšบัตรเครดติซืĚอ
สินคšาโดยคิดอตัราดอกเบีĚยǰ1.5%ǰ10ǰเดือน)ǰผูšประกอบธุรกิจ
สามารถเรียกเกĘบดอกเบีĚยไดšตามสญัญาทีęทĞาไวšเดิมจนกวŠาหนีĚ
ของรายการดังกลŠาวจะมีการชĞาระเสรĘจสิĚน 
ตัวอยŠางการปรับลดเพดานดอกเบีĚย 
สมมติใหšงวดการใชšบัตรเครดิตǰ22ǰมิ.ย.ǰ63 – 21ǰก.ค.ǰ63ǰณǰ
วันทีęǰ12 ก.ค.ǰ63 ลูกหนีĚรดูซืĚอสินคšาǰ5,000 บาทǰหากลูกหนีĚ
ผิดนัดชĞาระǰณǰวันทีęǰ3ǰส.ค.ǰ63ǰซึęงเปŨนวันครบกĞาหนดจŠาย
ชĞาระǰ(due date)ǰการคิดดอกเบีĚยสĞาหรับยอดหนีĚǰ5,000 บาทǰ
จะแบŠงเปŨนǰ2ǰชŠวงǰดังนีĚ 
(1) ระหวŠางǰ12ǰก.ค. 63 – 31ǰก.ค.ǰ63ǰยอดซืĚอสินคšาǰ5,000ǰ
บาทǰจะใชšอัตราดอกเบีĚยทีęเพดานเดิมǰ18% 
(2) ระหวŠางǰ1 ส.ค.ǰ63ǰ- 3ǰส.ค.ǰ63ǰยอดซืĚอสินคšาǰ5,000ǰ
บาทǰจะใชšอัตราดอกเบีĚยทีęเพดานใหมŠǰ16% 
 

 
 
 
 
 

x สินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากบัทีęผŠอนชĞาระเปŨนงวดǰหรือ
สินเชืęอทีęมีทะเบียนรถเปŨนประกันǰใหšปรับลดเพดานอัตรา
ดอกเบีĚยสĞาหรับสินเชืęอทีęทĞาสัญญาใหมŠตัĚงแตŠวันทีęǰ1 ส.ค.ǰ63 
เปŨนตšนไป 

3 กรณลีูกหนีĚสินเชืęอรายใหมŠǰ(New booking) 
หลังวันทีęǰ1 มีนาคมǰ2563 ขอสมคัรเขšารŠวม

กรณผีูšประกอบธรุกิจจะใหšความชŠวยเหลือแกŠลูกหนีĚรายใหมŠทีęอนุมัติ
สินเชืęอหลังǰ1ǰมี.ค.ǰ63ǰขอใหšผูšประกอบธุรกิจกĞาหนดนโยบาย

12ǰก.ค.ǰ63 
รูดซืĚอสินคšา 
5,000 บาท 

21ǰก.ค.ǰ63 
วันสรุปยอดǰ 

22ǰมิ.ย.ǰ63 
วันแรกของ
งวดบัตร
เครดิต 

3ǰส.ค.ǰ63 
วันครบ
กĞาหนดจŠาย
ชĞาระǰ 
(Due date)ǰ 

1ǰส.ค.ǰ63 
เพดćนใหม่ǰ
16% มีผล
บังคับใชš 



โครงการǰอาทิเชŠนǰเพิęงไดšรับสินเชืęอจากผูš
ประกอบธุรกิจแลšวไดšรับผลกระทบดšาน
เศรษฐกิจในเวลาไลŠเลีęยกันǰจะสามารถไดšรับ
ความชŠวยเหลือตามมาตรการขัĚนตęĞาของ
หนังสือเวียนนีĚหรือไมŠ 

ภายในสĞาหรับการใหšความชŠวยเหลือǰโดยอยŠางนšอยตšองไมŠเปŨนǰNPL 
ณǰวันทีęสมัครเขšามาตรการǰและไมŠเปŨนการชŠวยเหลือในงวดแรกของ
การผŠอนชĞาระ 
 

4 ผูšประกอบธรุกิจสามารถถือเอาการสมัครเขšา
โครงการǰหรือการกดตอบรับǰ(Opt-in) โครงการ
ชŠวยเหลือเปŨนการแสดงขšอมูลการไดšรับ
ผลกระทบǰแทนการเรียกเกĘบเอกสารไดšหรือไมŠ 

หากผูšประกอบธุรกิจมีขšอมลูลูกหนีĚเพียงพอตŠอการพิจารณาใหšความ
ชŠวยเหลือǰผูšประกอบธุรกิจไมŠจĞาเปŨนตšองขอเอกสารจากลูกหนีĚ
เพิęมเตมิไดšǰเชŠนǰผูšประกอบธรุกิจมขีšอมูลการประกอบอาชีพของ
ลูกหนีĚอยูŠแลšววŠาลูกหนีĚมีอาชีพใดǰและเปŨนอาชีพทีęไดšรับผลกระทบ
หรือไมŠǰโดยผูšประกอบธรุกิจสามารถใหšความชŠวยเหลือกับลูกหนีĚทัĚง
ทีęไดšรับผลกระทบทางตรงและทางอšอม 

5 กรณีทีęมีการพักชĞาระคŠางวดǰ(เงินตšนและ
ดอกเบีĚย)ǰลูกหนีĚสามารถเลือกออกจากมาตรการ
ดังกลŠาวหลังจากการเขšารŠวมมาตรการขัĚนตęĞาไดš
หรือไมŠǰ 

ลูกหนีĚสามารถเลือกออกจากมาตรการดังกลŠาวไดšǰโดยแจšงความ
ประสงคŤใหšกับผูšประกอบธุรกิจทราบǰ 
ทัĚงนีĚǰลูกหนีĚตšองปฏิบัติตามสญัญาหรือขšอตกลงกับผูšประกอบธุรกจิǰ
แตŠผูšประกอบธุรกิจจะคิดคŠาธรรมเนียม/เบีĚยปรับหรือดอกเบีĚยผิดนดั
ชŠวงพักชĞาระไมŠไดš 

6 หากลูกหนีĚเลือกออกจากมาตรการพักชĞาระคŠา
งวดแลšวǰสĞาหรับคŠางวดทีęไดšพักชĞาระหนีĚกŠอนออก
จากมาตรการǰลูกหนีĚตšองเสยีคŠาธรรมเนียม/เบีĚย
ปรับสĞาหรับการชĞาระเงินลŠาชšาหรอืไมŠǰและจะมี
ผลตŠอขšอมลูเครดติบูโรหรือไมŠ 

เนืęองจากการพักชĞาระหนีĚไมŠถือวŠาเปŨนการปฏิบตัิผิดเงืęอนไขหรือ
สัญญาǰดังนัĚนǰลูกหนีĚไมŠตšองเสียคŠาธรรมเนยีม/เบีĚยปรับหรือดอกเบีĚย
ผิดนัดชŠวงพักชĞาระǰหากการพักชĞาระคŠางวดเปŨนไปตามมาตรการขัĚน
ตęĞานีĚหรือตามโครงการชŠวยเหลือเพิęมเติมของผูšประกอบธุรกิจแตŠละ
รายǰและไมŠมีผลตŠอขšอมลูเครดิตบโูรหากยังคงสามารถชĞาระหนีĚไดš
ตามกĞาหนดǰ 

7 ในกรณีทีęผูšประกอบธุรกิจพิจารณาวŠาลูกหนีĚไมŠ
เขšาขŠายไดšรับผลกระทบจากสถานการณŤการ
ระบาดของǰCOVID-19ǰแตŠประสงคŤขอเขšา
มาตรการชŠวยเหลือขัĚนตęĞาของผูšประกอบธุรกิจǰ
ซึęงผูšประกอบธรุกิจเหĘนวŠามาตรการดังกลŠาวไมŠ
เหมาะสมกับสถานะและความสามารถในการ
ชĞาระของลูกหนีĚǰผูšประกอบธุรกิจสามารถปฏเิสธ
การใหšความชŠวยเหลือดังกลŠาวไดšหรือไมŠ 

กรณีทีęผูšประกอบธุรกจิพิจารณาแลšววŠาลูกหนีĚไมŠเขšาขŠายไดšรับ
ผลกระทบจากสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19ǰและสามารถ
ชĞาระหนีĚไดšตามปกติǰใหšผูšประกอบธุรกิจชีĚแจงเหตุผลใหšกับลูกหนีĚǰ
และนĞาเสนอสิทธิประโยชนŤใหšแกŠลกูหนีĚเพืęอเปŨนแรงจูงใจใหšลูกหนีĚ
ยังคงปฏิบัติตามสญัญาǰเชŠนǰการลดดอกเบีĚยสĞาหรบัลูกหนีĚทีęผŠอน
ชĞาระไดšตามปกติǰเปŨนตšน 
 

8 ลูกหนีĚไมŠเปŨนǰNPL ณǰ1 มี.ค.ǰ63 แตŠมีวันคšาง
ชĞาระǰและไดšเขšารŠวมมาตรการระยะแรกǰตŠอมา
ไมŠสามารถปฏิบัตไิดšตามเงืęอนไขไดšǰจึงกลายเปŨนǰ
NPL ในกรณีนีĚลูกหนีĚดังกลŠาวจะยงัสามารถเขšา
รŠวมมาตรการระยะทีęǰ2 ไดšหรือไมŠǰและใหš
รายงานวันคšางชĞาระอยŠางไรǰ 

ใหšผูšประกอบธุรกิจยังคงสามารถใหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚไดšǰโดย
พิจารณามาตรการชŠวยเหลือใหšสอดคลšองกับความสามารถในการ
ชĞาระหนีĚของลูกหนีĚǰ 
ทัĚงนีĚǰกรณีลูกหนีĚเขšารŠวมมาตรการระยะแรกโดยลดคŠางวด 
ใหšรายงานสถานะลูกหนีĚตามวันคšางชĞาระทีęแทšจริง หรือกรณีลูกหนีĚ
ไดšพักชĞาระคŠางวดǰ(เงินตšนและดอกเบีĚย)ǰใหšหยุดนับวันคšางชĞาระ
ในชŠวงทีęมีการพักชĞาระหนีĚและคงการจัดชัĚนเดมิǰ 

9 กรณลีูกหนีĚไมŠเปŨนǰNPL ณǰวันทีęǰ1 มี.ค.ǰ63 และ
ไดšเขšารŠวมมาตรการระยะแรก ตŠอมาไมŠสามารถ
ปฏิบัติไดšตามเงืęอนไขǰจึงกลายเปŨนǰNPL แตŠผูš
ประกอบธุรกิจใหšความชŠวยเหลือโดยการทĞาǰ
TDR ใหšแกŠลูกหนีĚǰจนมีวันคšางชĞาระนšอยกวŠาǰ90 
วันǰกรณีนีĚลูกหนีĚดังกลŠาวจะสามารถเขšารŠวม
มาตรการระยะทีęǰ2 ไดšหรือไมŠ  

สัญญาǰDR/TDR คือสัญญาการปรบัปรุงโครงสรšางหนีĚทัęวไปǰดังนัĚนǰ
หากลูกหนีĚปฏบิัติตามเงืęอนไขดังกลŠาวไมŠไดšǰกĘยังสามารถเขšารŠวม
มาตรการระยะทีęǰ2ǰไดš 



10 ลูกหนีĚเปŨนǰNPL ณǰวันทีęǰ1ǰมี.ค.ǰ63ǰตŠอมามีเงิน
กšอนมาชĞาระหนีĚจนถอดจากสถานะǰNPL จะยัง
สามารถเขšารŠวมมาตรการระยะǰ2ǰไดšหรือไมŠ 

เนืęองจากลูกหนีĚมสีถานะเปŨนǰNPL ณǰวันทีęǰ1ǰมี.ค.ǰ63ǰจึงไมŠสามารถ
เขšารŠวมมาตรการขัĚนตęĞาระยะǰ2 ไดšǰอยŠางไรกĘตามǰหากตŠอมาลูกหนีĚ
สามารถจŠายชĞาระหนีĚจนสามารถถอดจากสถานะǰNPL ไดš และ
ไดšรับผลกระทบǰถšาผูšประกอบธรุกจิประสงคŤจะชŠวยเหลือลูกหนีĚǰ 
กĘสามารถพิจารณาใหšความชŠวยเหลือในลักษณะเดยีวกับมาตรการ
ขัĚนตęĞาไดš 

11 ผูšประกอบธรุกิจสามารถใหšความชŠวยเหลือทีę
ดีกวŠามาตรการขัĚนตęĞาǰโดยไมŠถือวŠาเปŨนการผดินัด
ชĞาระหนีĚǰใชŠหรือไมŠ 

ผูšประกอบธรุกิจสามารถใหšความชŠวยเหลือทีęดีกวŠามาตรการขัĚนตęĞา
ไดšǰโดยหากมีการพักชĞาระหนีĚไมŠถอืวŠาเปŨนการผดินัดชĞาระหนีĚǰตลอด
ชŠวงระยะเวลาของการพักชĞาระหนีĚนัĚน 

12 การลดเพดานดอกเบีĚยǰคŠาบริการตŠางǰėǰและเบีĚย
ปรับǰ(ดอกเบีĚยฯ)ǰทีęเกีęยวขšองกับบตัรเครดิตǰและ
สินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากบัǰทีęใหšมีผล
ตัĚงแตŠวันทีęǰ1 ส.ค.ǰ63 เปŨนตšนไปนัĚนǰจะสิĚนสดุ
เมืęอใด 

การลดเพดานดอกเบีĚยǰคŠาบริการตŠางǰėǰและเบีĚยปรับǰ(ดอกเบีĚยฯ)ǰ
ทีęเกีęยวขšองกับบัตรเครดิตǰและสินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับǰ
ใหšมีผลตัĚงแตŠวันทีęǰ1 ส.ค.ǰ63 เปŨนตšนไปǰจนกวŠาจะมีประกาศ
เปลีęยนแปลง 

กćรขยćยวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภćยใตšกćรก ćกับ 
1 การขยายวงเงินสินเชืęอบัตรเครดติǰและสินเชืęอ

สŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับทีęมลีักษณะวงเงิน
หมุนเวียนǰหรือทีęผŠอนชĞาระเปŨนงวดǰสĞาหรบั
ลูกหนีĚทีęมีพฤติกรรมการชĞาระหนีĚทีęดีอยŠาง
ตŠอเนืęองตามมาตรการนีĚǰ 
ผูšประกอบธรุกิจตšองลดวงเงินใหšเปŨนไปตาม
หลักเกณฑŤǰธปท.ǰภายในวันทีęǰ1 ม.ค. 65 หรือไมŠ 

ผูšประกอบธรุกิจตšองทยอยลดวงเงินดังกลŠาวǰตามความสามารถใน
การชĞาระหนีĚทีęดีขึĚนของลูกหนีĚǰใหšเปŨนไปตามประกาศǰธปท. วŠาดšวย
การกĞาหนดหลักเกณฑŤǰวิธีการǰและเงืęอนไขในการประกอบธุรกิจ
สินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากบัǰและประกาศǰธปท. วŠาดšวยการ
กĞาหนดหลักเกณฑŤǰวิธีการǰและเงืęอนไขในการประกอบธุรกิจบัตร
เครดติǰภายในวันทีęǰ1 ม.ค. 65ǰ 

2 การขยายวงเงินสินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการ
กĞากับทีęมิใชŠสินเชืęอทีęมีทะเบียนรถเปŨนประกันǰ
สĞาหรับผูšบรโิภคทีęมรีายไดšหรือมีกระแสเงินสด
หมุนเวียนเขšาในบญัชีเงินฝากโดยเฉลีęยนšอยกวŠาǰ
30,000 บาทǰตŠอเดือนǰจากเดิมไมŠเกินǰ1.5 เทŠาǰ
เปŨนไมŠเกินǰ2ǰเทŠาǰผูšประกอบธรุกิจยังคงตšอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑŤอืęนǰėǰทีęเกีęยวขšองหรือไมŠǰ
อยŠางไรǰ 

ผูšประกอบธรุกิจยังคงตšองปฏิบัตติามหลักเกณฑŤทีęเกีęยวขšองǰเชŠนǰ
กรณีทีęผูšบริโภคมรีายไดšหรือมีกระแสเงินสดหมุนเวียนเขšาในบัญชี
เงินฝากโดยเฉลีęยนšอยกวŠาǰ30,000 บาทǰจะสามารถมีวงเงินสินเชืęอ
สŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับทีęมิใชŠสินเชืęอทีęมีทะเบียนรถเปŨนประกัน
ทีęไดšรับจากผูšประกอบธุรกิจอืęนǰไดšไมŠเกินǰ3ǰแหŠง ตามทีęกĞาหนดใน
ประกาศǰธปท. วŠาดšวยการกĞาหนดหลักเกณฑŤǰวิธีการǰและเงืęอนไข
ในการประกอบธุรกจิสินเชืęอสŠวนบคุคลภายใตšการกĞากับ 

3 การขยายวงเงินสินเชืęอบัตรเครดติǰและสินเชืęอ
สŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับตามทีęกĞาหนดใน
หนังสือเวียนนีĚǰใหšรวมถึงลูกหนีĚรายใหมŠดšวย
หรือไมŠǰเนืęองจากมีการกĞาหนดวŠาจะตšองมี
พฤติกรรมการชĞาระหนีĚทีęดีมาอยŠางตŠอเนืęองǰโดย
สĞาหรับลูกหนีĚรายใหมŠǰผูšประกอบธุรกิจเหĘนวŠา
สามารถดูประวัติการชĞาระหนีĚไดšจากเครดติบูโร 

ใหšสามารถขยายวงเงินแกŠลูกหนีĚรายทีęมีความจĞาเปŨนรายใหมŠไดšเปŨน
การชัęวคราวǰสิĚนสุดวันทีęǰ31 ธ.ค.ǰ64 ทัĚงนีĚǰใหšผูšประกอบธุรกิจ
พิจารณาประวตัิการชĞาระหนีĚจากแหลŠงขšอมูลทีęนŠาเชืęอถือǰอาทิǰ
เครดติบูโรǰประกอบการขยายวงเงินดšวย 

มćตรกćรขั้นต่ ć 

1 สĞาหรับผลติภณัฑŤสินเชืęอสŠวนบุคคลทีęมีลักษณะ
เปŨนทัĚงบัตรกดเงินสดและใหšผŠอนชĞาระเปŨนงวดไดšǰ
โดยหากมีการชĞาระหนีĚเขšามาจะมวีงเงินเหลือใหš
ใชšตŠอไปǰจะจัดผลติภณัฑŤลักษณะดังกลŠาวเปŨน
สินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากบัทีęมีลักษณะ
วงเงินหมุนเวียนǰ(revolving loan) ไดšหรือไมŠ 

หากลูกหนีĚมีการชĞาระหนีĚเขšามาแลšวจะไดšวงเงินกลบัคืนมาใชšไดšอีกǰ
จะพิจารณาไดšวŠามลีักษณะเปŨนวงเงินหมุนเวียนǰ(revolving loan) 
ดังนัĚนǰจึงใหšถือวŠาเปŨนสินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับทีęมี
ลักษณะวงเงินหมุนเวียน 



2 มาตรการใหšความชŠวยเหลือขัĚนตęĞาสĞาหรับสินเชืęอ
เพืęอทีęอยูŠอาศัยและสินเชืęอทีęมีทีęอยูŠอาศัยเปŨน
หลักประกันǰทีęใหšพักชĞาระเงินตšนǰ3 เดือนǰและ
พิจารณาลดดอกเบีĚยใหšตามความเหมาะสมของ
ลูกหนีĚนัĚนǰหมายถึงǰใหšลดอัตราดอกเบีĚยǰหรือลด
จĞานวนดอกเบีĚยทีęตšองผŠอนชĞาระ 

ตามมาตรการใหšความชŠวยเหลือลกูหนีĚขัĚนตęĞานีĚǰใหšพิจารณาลด
ดอกเบีĚยใหšตามความเหมาะสมของลูกหนีĚǰโดยใหšสามารถทĞาไดšทัĚง
การลดอตัราดอกเบีĚยและ/หรือลดจĞานวนเงินดอกเบีĚยǰโดยพิจารณา
ชŠวงเวลาทีęจะลดตามความเหมาะสมǰ 
ทัĚงนีĚǰผูšประกอบธุรกิจǰควรแจšงรายละเอยีดตŠางǰėǰทีęเกีęยวขšองกับ
ภาระการจŠายใหšลูกหนีĚทราบǰเชŠนǰจĞานวนเงินและระยะเวลาทีęจะ
ไดšรับสิทธิประโยชนŤจากการลดดังกลŠาว 

3 มาตรการใหšความชŠวยเหลือขัĚนตęĞาสĞาหรับสินเชืęอ
สŠวนบุคคลภายใตšการกĞากับทีęผŠอนชĞาระเปŨนงวดǰ
ทีęกĞาหนดใหšลดคŠางวดอยŠางนšอยรšอยละǰ30 ของ
คŠางวดเดิมǰโดยคดิอัตราดอกเบีĚยไมŠเกินรšอยละǰ
22 ตŠอปŘǰนัĚนǰ 
(1) ผูšประกอบธรุกิจสามารถกĞาหนดระยะเวลา

ทีęใหšลดคŠางวดไดšเองหรือไมŠ 
(2) คŠางวดเดิมǰหมายถึงอะไร 
(3) ชŠวงเวลาทีęใหšลดอัตราดอกเบีĚยเหลอืไมŠเกิน

รšอยละǰ22 ตŠอปŘǰใหšหมายถึงเฉพาะชŠวงทีę
ลดคŠางวดใหšหรือตลอดอายสุัญญา 

(1) ใหšผูšประกอบธุรกิจพิจารณาระยะเวลาทีęจะลดคŠางวดใหšแกŠ
ลูกหนีĚไดšตามความเหมาะสมǰโดยใหšพิจารณาจาก
ความสามารถในการชĞาระหนีĚของลูกหนีĚǰ 

(2) คŠางวดเดิมǰหมายถึงǰคŠางวดกŠอนเขšามาตรการชŠวยเหลือ (โดย
หากผูšประกอบธุรกิจเคยมีมาตรการใหšลดคŠางวดอยŠางนšอยรšอย
ละǰ30 ของคŠางวดเดิมมาแลšวในมาตรการกŠอนหนšาǰใหš
หมายถึงใหšลดคŠางวดอยŠางนšอยรšอยละǰ30 ตŠอไป) 

(3) อัตราดอกเบีĚยจะตšองไมŠเกินรšอยละǰ22 ตŠอปŘตลอดอายสุัญญา 
 

4 มาตรการใหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚขัĚนตęĞาทีęมี
แนวทางใหšลูกหนีĚสามารถเปลีęยนประเภทหนีĚ
หรือโอนหนีĚบัตรเครดิตหรือสินเชืęอทีęมีลักษณะ
หมุนเวียนǰ(แลšวแตŠกรณี)ǰเปŨนสินเชืęอทีęมี
ระยะเวลาǰ(term loan) 48 งวดǰหรือพิจารณา
ขยายระยะเวลาตามความสามารถในการชĞาระ
หนีĚของลูกหนีĚǰนัĚนǰผูšประกอบธรุกิจสามารถ
กĞาหนดระยะเวลานšอยกวŠาหรือมากกวŠาǰ48 งวดǰ
ไดšหรือไมŠ 

ผูšประกอบธรุกิจสามารถเปลีęยนประเภทหนีĚหรือโอนหนีĚดังกลŠาวเปŨน
สินเชืęอǰterm loan ทีęมีระยะเวลานšอยกวŠาหรือมากกวŠาǰ48 งวดไดšǰ
ทัĚงนีĚǰใหšพิจารณาตามความสามารถในการชĞาระหนีĚของลูกหนีĚǰ 
 

5 ผูšประกอบธรุกิจสามารถกĞาหนดมาตรการใหšกับ
ลูกหนีĚเพียงอยŠางใดอยŠางหนึęงไดšหรือไมŠ 

ไมŠไดšǰผูšประกอบธุรกิจตšองจัดใหšลกูหนีĚมีทางเลือกอยŠางนšอยตาม
มาตรการชŠวยเหลือลูกหนีĚขัĚนตęĞาทีęกĞาหนดǰ 

6 การพิจารณาใหšความชŠวยเหลือตามมาตรการขัĚน
ตęĞาǰผŠานชŠองทางตŠางǰėǰเชŠนǰแอปพลิเคชันบน
อุปกรณŤเคลืęอนทีęǰ(mobile application) 
เวĘบไซตŤǰศูนยŤบริการขšอมูลลูกหนีĚǰ(call center) 
และการสŠงขšอความทางǰSMS นัĚนǰผูšประกอบ
ธุรกิจสามารถเลือกชŠองทางใดชŠองทางหนึęงไดš
หรือไมŠ 

ไดšǰผูšประกอบธุรกิจสามารถเลือกชŠองทางใดชŠองทางหนึęงเพืęอสืęอสาร
มาตรการขัĚนตęĞาใหšกับลูกหนีĚทีęไดšรบัผลกระทบǰตามการจดักลุŠม
ลูกหนีĚของผูšประกอบธุรกิจ 

7 ตามมาตรการใหšความชŠวยเหลือขัĚนตęĞาสĞาหรับ
สินเชืęอทีęเกิดจากการใหšเชŠาซืĚอǰ 
หากลูกหนีĚพิจารณาคืนทรัพยŤทีęเชŠาซืĚอใหšแกŠผูš
ประกอบธุรกิจǰและผูšประกอบธรุกิจยอมลดหนีĚ
ใหšอีกจĞานวนหนึęงหรือทัĚงหมดǰถือวŠาเปŨน
มาตรการชŠวยเหลือทีęดีกวŠามาตรการขัĚนตęĞา
หรือไมŠ 
 

หากเปŨนลูกหนีĚทีęไดšรับผลกระทบจากǰCOVID-19 โดยทีęผŠานมา
ลูกหนีĚยังคงผŠอนชĞาระไดšตามปกติǰขอใหšผูšประกอบธุรกิจใหšความ
ชŠวยเหลืออยŠางนšอยตามมาตรการขัĚนตęĞาǰอยŠางไรกĘดีǰหากเปŨนความ
ประสงคŤทีęไดšตกลงกับลูกหนีĚและลกูหนีĚยินยอมǰกĘสามารถ
ดĞาเนินการคืนทรัพยŤทีęเชŠาซืĚอใหšแกŠผูšประกอบธรุกิจไดšǰทัĚงนีĚǰตšองมิไดš
เปŨนการบังคับโดยผูšประกอบธุรกจิǰตามทีęกĞาหนดในขšอǰ4.3ǰ(5)ǰทีę
กĞาหนดใหšผูšประกอบธุรกิจชะลอการยึดทรัพยŤสĞาหรับลูกหนีĚทีęมี
พฤติกรรมการชĞาระหนีĚทีęดีมาโดยตลอด 



8 กรณีทีęผูšประกอบธุรกจิมีจĞานวนบญัชีลูกหนีĚไมŠ
มากนักǰจĞาเปŨนตšองปรับปรุงระบบงานเพืęอ
ชŠวยเหลือลูกหนีĚตามมาตรการขัĚนตęĞาหรือไมŠǰและ
จะสามารถใหšเพียงทางเลือกเดียวแกŠลูกหนีĚไดš
หรือไมŠ 

กรณีทีęผูšประกอบธุรกจิมีจĞานวนบญัชีลูกหนีĚไมŠมากนักǰใหšตดิตŠอเปŨน
รายลูกหนีĚǰโดยอาจไมŠตšองทĞาการเผยแพรŠมาตรการขัĚนตęĞาเปŨนการ
ทัęวไปǰอยŠางไรกĘตามǰผูšประกอบธุรกิจตšองมีการสอบถามลูกหนีĚและ
ใหšลูกหนีĚมสีิทธิเลือกตามแนวทางของมาตรการขัĚนตęĞา 

แนวทćงกćรปรับปรุงโครงสรšćงหนี้ 

1 ขšอǰ3.3 ก ćหนดว่ćǰลูกหนี้ที่เปŨนǰNPL  
ผูšประกอบธุรกิจตšองจัดใหšมีช่องทćงหรือกลไก
แกšไขหนี้ในลกัษณะเดียวกับคลนิกิแกšหนี้ǰ
หมćยควćมว่ćอย่ćงไรǰ 
(เพิęมเติมเมืęอǰ13ǰสิงหาคมǰ2563) 

x ใหšผูšประกอบธุรกิจแจšงใหšลูกหนี้ที่เปŨนǰNPLǰทรćบว่ćสćมćรถ
เขšćร่วมโครงกćรคลินิกแกšหนี้ไดšǰรวมถึงใหšขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับǰ 
(1) เงื่อนไขของกćรปรับปรุงโครงสรšćงหนี้ของǰสง.ǰ(เช่นǰกćร
ขยćยระยะเวลćกćรช ćระหนี้ǰกćรปรับลดอัตรćดอกเบี้ย)ǰ 
(2) ช่องทćงส ćหรับลูกหนี้ในกćรแจšงควćมประสงคŤหรือ
ติดต่อเพ่ือปรับโครงสรšćงหนี้ǰ(เช่นǰแอปพลิเคชันบนอุปกรณŤ
เคลื่อนที่ǰ(mobile application) เว็บไซตŤǰศูนยŤบริกćรขšอมูล
ลูกคšćǰ(call center) และกćรส่งขšอควćมทćงǰSMS เปŨนตšน)ǰ
หรือ 

x ผูšประกอบธุรกิจที่เปŨนสมćชกิของคลินิกแกšหนี้ระยะที่ǰ3 
สćมćรถจัดใหšมีกลไกแกšไขหนี้ในลักษณะท่ีคลšćยคลึงกับ 
โครงกćรของคลินิกแกšหนี้ǰเชน่ǰระยะเวลćกćรช ćระหนี้ที่ยćว 
เพียงพอǰและอัตรćดอกเบี้ยที่ผ่อนปรนǰเพ่ือเปŨนทćงเลือกแก ่
ลูกหนี้ǰตćมรćยละเอียดในǰlink ดšćนล่ćง 

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/Re
port/AnnualReport/Pages/AnnualReport2019_box10.aspx 

กćรรćยงćน 

1 ผูšประกอบธรุกิจตšองจัดสŠงแบบรายงานการใหš
ความชŠวยเหลือลูกหนีĚรายยŠอยเพิęมเติมในชŠวง
สถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2 
ใหšǰธปท.ǰอยŠางไร 

ใหšจัดสŠงรายงานในรูปแบบǰexcel file ผŠานระบบบริหารขšอมูลǰ
Data Management System (DMS) ของǰธปท.ǰโดยสามารถ
อšางอิงรายละเอียดเพิęมเติมทางǰwebsite ธปท. 

2 กรณีใหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚบัตรเครดติǰโดย
เปลีęยนประเภทหนีĚเปŨนสินเชืęอทีęมรีะยะเวลาǰ
(term loan) ใหšรายงานประเภทสินเชืęออยŠางไร 

ควรรายงานตามประเภทหนีĚเดมิทีęมีการใหšความชŠวยเหลือǰ 

3 กรณีทีęผูšประกอบธุรกจิใหšคงอัตราผŠอนชĞาระขัĚน
ตęĞาของบัตรเครดิตทีęรšอยละǰ5 ในปŘǰ63-64 รšอยละǰ
8 ในปŘǰ65 และรšอยละǰ10 ในปŘǰ66ǰหรือกรณลีด
อัตราผŠอนชĞาระขัĚนตęĞาของสินเชืęอสŠวนบุคคล
ภายใตšการกĞากับทีęมีลักษณะวงเงินหมุนเวียน นัĚนǰ
จะตšองรายงานหรือไมŠ 

x กรณีบัตรเครดติทีęใหšคงอัตราผŠอนชĞาระขัĚนตęĞาตามทีęกĞาหนดǰ
โดยมไิดšใหšความชŠวยเหลืออืęนเพิęมเติมǰ(เชŠนǰแปลงประเภทหนีĚ
บัตรเครดติเปŨนǰterm loan หรือลดอัตราดอกเบีĚย)ǰนัĚนǰ 
ไมŠตšองรายงาน 

x กรณลีดอัตราผŠอนชĞาระขัĚนตęĞาของสินเชืęอสŠวนบุคคลภายใตšการ
กĞากับทีęมีลักษณะวงเงินหมุนเวียนǰตามมาตรการขัĚนตęĞานีĚǰใหš
รายงานตามเอกสารแนบǰ1  

4 ผูšประกอบธรุกิจยังคงตšองรายงานขšอมูลลูกหนีĚ
ภายใตšมาตรการชŠวยเหลือเดิมหรอืไมŠǰอยŠางไร 
 

x แบบรายงานภายใตšมาตรการตามหนังสือเวียนทีęǰธปท.ฝนส.
(23)ว. 276/2563 ลว.ǰ28 ก.พ.ǰ63 ใหšรายงานขšอมูลǰดังนีĚ 
(1) ลูกหนีĚธุรกิจǰและลูกหนีĚรายยŠอยทีęยังอยูŠภายใตšมาตรการ

ตามหนังสือเวยีนดังกลŠาว (28 ก.พ.ǰ63) 



(2) ลูกหนีĚรายยŠอยทีęเปŨนǰNPL ทีęมีการปรับปรุงโครงสรšางหนีĚ
ภายใตšมาตรการของหนังสือเวียนฉบับนีĚ (19 มิ.ย.ǰ63) 

x แบบรายงานภายใตšมาตรการตามหนังสือเวียนฉบับนีĚǰ(19 มิ.ย.ǰ
63)ǰใหšรายงานขšอมูลǰดังนีĚ 
(1) ลูกหนีĚรายยŠอยทีęไมŠเปŨนǰNPL และเขšารŠวมมาตรการตาม

หนังสือเวียนฉบับนีĚǰทัĚงทีęเปŨนลูกหนีĚรายใหมŠทีęเพิęงเขšารŠวม
มาตรการตามหนังสือเวียนฉบบันีĚǰหรือเปŨนลูกหนีĚทีęเคย
เขšารŠวมมาตรการตามหนังสือเวียนทีęǰธปท.ฝนส.(01)ว.ǰ
380/2563ǰลว.ǰ26ǰมี.ค.ǰ63 และมาตŠอมาตรการขัĚนตęĞา
ตามหนังสือเวยีนฉบับนีĚ 

(2) ลูกหนีĚรายยŠอยทีęไมŠเปŨนǰNPL ทีęมีการปรับปรุงโครงสรšาง
หนีĚภายใตšมาตรการของหนังสือเวยีนฉบับนีĚ 

5 ผูšประกอบธุรกจิบัตรเครดิตที่มิใช่สถćบนักćรเงิน 
และ/หรือประกอบธุรกิจสินเชื่อสว่นบุคคล
ภćยใตšกćรก ćกับที่มิใช่สถćบนักćรเงิน และมี
สถćบนักćรเงินเปŨนบริษัทแม่ǰตšองรćยงćนขšอมลู
ในแบบรćยงćนกćรใหšควćมช่วยเหลือลูกหนี้
ตćมมćตรกćรกćรใหšควćมช่วยเหลือลูกหนี้รćย
ย่อยเพ่ิมเติมในช่วงสถćนกćรณŤกćรระบćดของǰ
COVID-19 ระยะที่ǰ2 (เอกสćรแนบǰ1) อย่ćงไร 
(เพิęมเติมเมืęอǰ13ǰสิงหาคมǰ2563) 

ใหšจัดส่งรćยงćนโดยรวมขšอมูลในแบบรćยงćนของสถćบันกćรเงิน
ที่เปŨนบริษัทแม่ǰ 

6 ตćมแบบรćยงćนกćรใหšควćมช่วยเหลือลูกหนี้
ตćมมćตรกćรกćรใหšควćมช่วยเหลือลูกหนี้รćย
ย่อยเพ่ิมเติมในช่วงสถćนกćรณŤกćรระบćดของǰ
COVID-19 ระยะที่ǰ2ǰ(เอกสćรแนบǰ1) ค ćว่ćǰ
“ลูกหนี้ที่ประสงคŤขอเขšćมćตรกćร”ǰหมćยควćม
ว่ćอย่ćงไร 
(เพิęมเติมเมืęอǰ13ǰสิงหาคมǰ2563) 

“ลูกหนี้ที่ประสงคŤขอเขšćมćตรกćร”ǰหมćยถึงǰลูกหนี้เฉพćะรćยที่
เปŨนลูกหนีข้องผูšประกอบธุรกจิเองทีแ่จšงควćมประสงคŤขอเขšć
มćตรกćรใหšควćมช่วยเหลือǰโดยไม่รวมถึงลูกหนีข้องผูšประกอบ
ธุรกิจรćยอื่นǰ 

7 กćรรćยงćนǰ“จ ćนวนบัญชี”ǰและǰ“ยอดหนี้คง
คšćง”ǰณǰสิ้นเดือนǰของลูกหนี้ที่ประสงคŤขอเขšć
มćตรกćรǰและลูกหนี้ที่ผูšประกอบธุรกิจใหš
ควćมช่วยเหลือǰใหšรćยงćนดšวยยอดลักษณะใด 
(เพิęมเติมเมืęอǰ13ǰสิงหาคมǰ2563) 

ใหšรćยงćน“จ ćนวนบัญชี”ǰและǰ“ยอดหนี้คงคšćง”ǰณǰสิ้นเดือนǰ
ของลูกหนี้ที่ประสงคŤขอเขšćมćตรกćรǰและลูกหนี้ที่ผูšประกอบ
ธุรกิจใหšควćมช่วยเหลือǰทั้งนี้ǰส ćหรับǰ“ยอดหนี้คงคšćง”ǰใหš
รćยงćนเฉพćะเงินตšนǰ(ไม่รวมดอกเบี้ยคšćงรับ) 

8 กรณีผูšประกอบธุรกิจไม่มีลกูหนี้ทีเ่ขšćข่ćยตćม
หนังสือเวียนฉบับนี้ǰใหšรćยงćนกćรใหšควćม
ช่วยเหลือลูกหนี้ตćมมćตรกćรกćรใหšควćม
ช่วยเหลือลูกหนี้รćยย่อยเพ่ิมเติมในช่วง
สถćนกćรณŤกćรระบćดของǰCOVID-19 ระยะที่ǰ2 
(เอกสćรแนบǰ1) อย่ćงไร 
(เพิęมเติมเมืęอǰ13ǰสิงหาคมǰ2563) 

ผูšประกอบธุรกิจไม่ตšองจัดท ćแบบรćยงćนดังกล่ćวǰทั้งนี้ǰใหšแจšง
ยืนยันกćรไม่จัดท ćแบบรćยงćนดังกล่ćวมćยังเจšćหนšćที่สัมพันธŤǰ
สćยก ćกับสถćบันกćรเงินǰ1 ธนćคćรแห่งประเทศไทยǰ(ผ่ćนทćงǰ
email) เพ่ือทรćบต่อไป 

  



หลักเกณฑŤกćรก ćกับดูแลที่เกี่ยวขšอง 

1 กลุŠมลูกหนีĚภายใตšมาตรการชŠวยเหลือระยะทีęǰ2 
ตามหนังสือเวยีนฉบับนีĚǰเปŨนไปตามแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีǰเรืęองǰมาตรการผŠอนปรนชัęวคราว
สĞาหรับกจิการทีęใหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚทีęไดšรับ
ผลกระทบจากสถานการณŤทีęสŠงผลกระทบตŠอ
เศรษฐกิจไทยǰหรือไมŠ 

กลุŠมลูกหนีĚภายใตšมาตรการชŠวยเหลือระยะทีęǰ2 ตามหนังสือเวยีน
ฉบับนีĚǰเปŨนไปตามแนวปฏิบตัิทางการบัญชีǰเรืęองǰมาตรการผŠอน
ปรนชัęวคราวสĞาหรับกิจการทีęใหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚทีęไดšรับ
ผลกระทบจากสถานการณŤทีęสŠงผลกระทบตŠอเศรษฐกิจไทย 

อื่นǰๆǰ 
1 เอกสารแนบǰ3 แนวทางการนĞาเทคโนโลยีดิจิทลั

มาใชšในการทĞาสัญญาปรับปรุงโครงสรšางหนีĚǰ 
ผูšประกอบธรุกิจสามารถใชšวิธีการอืęน
นอกเหนือจากǰmobile application และǰ
VDO call ไดšหรือไมŠ 

ไดšǰการใชšǰmobile application หรือการใชšǰVDO call เปŨนเพียง
ตัวอยŠางǰผูšประกอบธุรกิจสามารถใชšวิธีการอืęนนอกเหนือจากนีĚไดšǰ
ทัĚงนีĚǰวิธีการดังกลŠาวตšองสอดคลšองกับหลักเกณฑŤและกฎหมายทีę
เกีęยวขšองǰรวมถึงตšองกĞาหนดรายละเอียดวิธีปฏบิัติใหšรดักุมǰ
รอบคอบǰและนŠาเชืęอถือ 

 



มาตรการการĔหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚรายยŠอย

เพิęมเติมĔนชŠวงสถานการณŤ

การระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2ǰ

ธปท.ǰฝนส.ǰ(01) ว.ǰ648/2563

วันทีęǰ19 มิถุนายนǰ2563ǰ



เป้าหมายการออกมาตรการการใหค้วามชว่ยเหลือลกูหนีร้ายยอ่ย ระยะที ่2

ลูกหนี้ ผู้ให้บรกิารทางการเงิน กระบวนการ

• ช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบ
ไม่ให้มีภาระจากหน้ีเพ่ิมจนเกินสมควร  

• ลูกหน้ีมีสิทธิเลือกโปรแกรมและ 
เปรียบเทียบข้อมูลใหเ้พียงพอต่อ
การตัดสินใจ

• ลูกหน้ีท่ีปรับปรุงโครงสร้างหน้ีก่อนเปěน 
NPLs ไม่ติดสถานะเปěนลูกหน้ีปรบัปรุง
โครงสร้างหน้ี (TDR) ในเครดิตบูโร

• ผู้ให้บริการทางการเงิน มีสภาพคล่อง
และฐานะการด าเนินงานท่ีดี เพ่ือ
สนับสนุนเศรษฐกิจในระยะต่อไป

• ช่วยเหลือลูกหน้ีได้ตามมาตรการ และ
เร่งปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ลูกหน้ี

• มีทางเลือกให้ลูกหน้ีตัดสินใจ พร้อม
ข้อมูลเปรียบเทียบภาระหน้ีเดิม กับ
ภาระหน้ีใหม่

• ลดขั้นตอน / กระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือ โดยใช้ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์

• ผู้ให้บริการทางการเงินมีทางเลือกท่ี 
สามารถท าสัญญาปรับปรงุโครงสรา้งหน้ี
ได้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง

• ลูกหนี้สินเชื่อรายย่อยที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขปęญหาอย่างรวดเร็ว มีกระแสเงินสดใช้จ่ายในการด ารงชีพไม่มีภาระหนี้สูงเกินไป
• ผู้ให้บริการทางการเงิน (สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน) สามารถบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ไมก่่อให้เกิด NPLs จ านวนมาก มีสภาพคล่องในการบริหารจัดการ

ทางเลือก
ให้ลูกหนี้ เม็ดเงินใหม่ ไม่ติด

เครดิตบูโร
ความเพียงพอ
ของเงินกองทุน

เสถียรภาพ
ของระบบ
การเงิน

การจัดช้ัน 
กันส ารอง

ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ลดขั้นตอน
การด าเนินงาน

ภาพรวม

• การช่วยเหลือลูกหน้ี ไม่สร้าง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีท าให้ลูกหน้ีดี
ไม่ช าระหน้ีตามปกติ (moral hazard)

• ลูกหน้ีมีท่ีอยู่อาศัยเพ่ือปฏบัิติตาม   
หลัก social distancing

• ปรับโครงสร้างหน้ีรวดเร็ว ทันการณ์

ชะลอการ
ยึดบ้าน  สร้างแรงจูงใจให้แก่ลูกหนี้ที่ดี
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หลักการส าคญัของมาตรการการใหค้วามชว่ยเหลือลกูหนีร้ายยอ่ยระยะที ่2

1. ช่วยเหลือเฉพาะลูกหนี้
ที่ได้รับผลกระทบ (opt-in)

2. จัดกลุ่มลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบ
ตามระดับความเส่ียง

4. มีมาตรการการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ทีค่รบวงจร

5. ค านึงถึงสภาพคล่อง
และฐานะของผู้ให้บริการทางการเงิน 

6. ลดขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน
โดยใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

3. สินเช่ือแต่ละประเภท 
มีแนวทางช่วยเหลือแตกต่างกัน
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เร่งปรับปรุงโครงสร้างหนี้
ให้ลูกหนี้ที่ช าระหนี้ไม่ได้ตามสัญญา 
และมีกลไกเช่นเดียวกับคลินิกแก้หนี้

ลูกหนี้แจ้งความประสงคแ์ละแสดงข้อมูล
การได้รับผลกระทบ หรือ ตอบรับทางเลือก
ที่ผู้ให้บริการทางการเงินเสนอ (opt-in)

ลูกหนี้มีช่องทางสอบถามข้อมลู
การเข้าร่วมมาตรการ

และลงนามในสัญญาข้อตกลงใหม่

ผู้ให้บริการทางการเงิน
เสนอมาตรการช่วยเหลือขั้นต่ า
ส าหรับสินเชื่อแต่ละประเภท

ชะลอการยึดทรัพย์ 
(ที่อยู่อาศัย หรือ ยานพาหนะที่ใช้สร้างรายได้) 

ส าหรับลูกหนี้ที่มีพฤติกรรมช าระหนี้ดี

มาตรการนี้ไม่ถือว่าผิดนัดช าระหนี้ 
ไม่สามารถเก็บดอกเบี้ยในอัตราผิดนัด
และไม่คิดค่าปรับการช าระหนี้ก่อนก าหนด

5 /12



6 /12



สอบถามข้อมลูเพิม่เติม

โทร 1213
ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. 

website ทางด่วนแก้หนี้
https://www.1213.or.th/App/DebtCase

เว็บไซต,์
call center,

mobile application ของ
ผู้ให้บริการทางการเงินที่ใช้บริการ

ธปท. จะเผยแพร่มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ของผู้ให้บริการทางการเงิน
ผ่านส านักงานภาค website และ Facebook ของ ธปท. ด้วยเช่นกัน

https://www.bot.or.th/Thai/PressandSpeeches/Press/2020/Pages/n3263.aspx
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รายละเอียดเกีęยวกับการดĞาเนนิการ

ตามมาตรการการĔหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚรายยŠอยǰ

สĞาหรับผูšĔหšบริการทางการเงิน

ธปท.ǰฝนส.ǰ(01) ว.ǰ648/2563
เรืęองǰมาตรการการĔหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚรายยŠอยเพิęมเติม

ĔนชŠวงสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2
วันทีęǰ19 มิถุนายนǰ2563

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2563/ThaiPDF/25630151.pdf



นēยบายการพิจารณาĔหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚทีęĕดšรับผลกระทบจากǰCOVID-19

ĒนวทางดĞาเนินการ : ผูšĔหšบริการทางการเงินกĞาหนดนēยบายการพิจารณาจัดกลุŠมลูกหนีĚตามหลักการบริหารความเสีęยงดšานเครดิต ēดยจัดĔหšมีกระบวนการพิจารณาทีęเหมาะสมǰเปŨนĕป
ตามหลักการบริหารความเสีęยงทีęดีǰสอดคลšองกับกระบวนการภายĔนของผูšĔหšบริการทางการเงินǰĒละสามารถĔชšขšอมูลจากหลายมิติĔนการพิจารณาศักยภาพĔนการชĞาระหนีĚของลูกหนีĚǰเชŠนǰ
ขšอมูลการชĞาระเงินĔนอดีตĒละปŦจจุบันǰภาระหนีĚทีęลูกหนีĚĕดšผŠอนชĞาระหนีĚมาĒลšวเปรียบเทียบกับมูลคŠาของหลักประกันǰพฤติกรรมการĔชšวงเงินǰผลกระทบตŠอธุรกิจǰĒละĒนวēนšมการฟŚŪนตัว
ĔนอนาคตǰรวมทัĚงการĔชšǰinternal model Ēละǰdata analytics

ความเสีęยงมีǰ3 ระดับǰ(4.1) ขšอมูลทีęสามารถĔชšการพิจารณาศักยภาพของลูกหนีĚĔนการปรับēครงสรšางหนีĚǰ(เอกสารĒนบǰ2)

ความเสีęยงตęĞาǰ: ĕมŠมีผลกระทบǰหรือมีนšอยǰ

ชĞาระหนีĚĕดšปกติ

ความเสีęยงปานกลางǰ: ĕดšรับผลกระทบชัęวคราวǰ

หรือǰประเมินกระĒสเงินสดĕดš

ความเสีęยงสูงǰ: ĕดšรับผลกระทบĔนระยะยาวǰหรือǰ

ประเมินกระĒสเงินสดĕมŠĕดš

การประเมินǰcash flow ของลูกหนีĚǰจากขšอมูลทีęเกีęยวขšอง เชŠน

• ขšอมูลสถิติĒละพฤติกรรมการชĞาระหนีĚ (internal model / behavior scoring )ǰĒละการพิจารณาǰrisk profile 

/ǰภาระหนีĚทีęลูกหนีĚĕดšผŠอนชĞาระมาĒลšวǰเปรียบเทียบกับมูลคŠาหลักประกันǰ(LTV ratio) / พฤติกรรมการĔชšวงเงินǰ

• ขšอมูลจากĒบบสอบถามǰการสัมภาษณŤลูกหนีĚĒละบันทึกเสียงǰหรือ เอกสารจากนายจšางทีęĒสดงĔหšเหĘนวŠาลูกหนีĚมี

รายĕดšทีęลดลงǰหรือ

• การวิเคราะหŤอุตสาหกรรมǰ(sector)ǰทีęลูกหนีĚประกอบอาชีพ จากบทวิเคราะหŤǰหรือǰขŠาวǰศบค.

การĔชšดุลยพินิจ

• เนืęองจากสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ยังมีความĕมŠĒนŠนอนสูงวŠาธุรกิจตŠางǰėǰจะสามารถฟŚŪนตัวกลับมาĕดš

หรือĕมŠǰĒละจะĔชšระยะเวลาĔนการฟŚŪนฟูกิจการอยŠางĕรǰดังนัĚนǰผูšĔหšบริการทางการเงินจึงจĞาเปŨนตšองดĞาเนนิการอยŠางดีทีęสุด

(best effort) ĔนการประเมินความสามารถĔนการชĞาระหนีĚของลูกหนีĚǰēดยเฉพาะกลุŠมสีเหลืองǰĒละสีĒดงĔชšขšอมูลธุรกิจทีęĕดšรับผลกระทบจากǰCOVID-19 ประกอบการพิจารณาǰ

วัตถุประสงคŤ : เพืęอĔหšผูšĔหšบริการทางการเงินสามารถĔชšĒนวทางĒละเอกสารประกอบĔนการพิจารณาศักยภาพǰ
/ǰความสามารถĔนการชĞาระหนีĚของลูกหนีĚทีęĕดšรับผลกระทบจากสถานการณŤการระบาดของǰCOVIDı19 

ตัวอักษรสีĒดงǰ: อšางอิงหัวขšอตามหนังสือđวยีนทีęǰธปท.ǰฝนส.(01) ว.648/2563 đรืęองมาตรการการĔหšความชŠวยđหลือลĎกหนีĚรายยŠอยđพิęมđติมĔนชŠวงสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2 ลงวันทีęǰ19 มิ.ย.ǰ2563 9 /12



ลูกหนีĚเขšารŠวมĒบบǰ
opt-in ผŠานชŠองทาง
ตŠางėǰ
• Ēอปพลิเคชัęน
• เวĘบĕซดŤ
• ศูนยŤบริการขšอมูล

ลูกคšา
• การสŠงขšอความ

ทางǰSMS

• การจัดชัĚน : 
กรณีลูกหนีĚยังĕมŠเปŨนǰNPL
เสีęยงตęĞา : stage 1 เปŨน stage 1 (ปกติ)ǰคงเดิม
เสีęยงปานกลาง : หากเปŨน stage 2 (กลŠาวถึงเปŨน
พิเศษ) ปรับเปŨน stage 1 (ปกติ)ǰทันทีǰหากลูกหนีĚ
สามารถปฏิบัติตามสัญญาปรับปรุงēครงสรšางหนีĚĕดš
เสีęยงสูง : ชŠวงพักชĞาระหนีĚคงสถานะจัดชัĚนเดิม
กรณีลูกหนีĚเปŨนǰNPL
Stage 3 (NPL) เปŨนǰstage 1 (ปกติ)ǰหากลูกหนีĚชĞาระ
เงินตามสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚĕดšติดตŠอกันǰ3
เดือน/ 3 งวดǰĒลšวĒตŠระยะเวลาĔดจะนานกวŠา
• การกันเงินสĞารอง : ตามสถานะการจัดชัĚน
ĒละǰพิจารณาคŠาǰPD / LGD ตามǰrisk profile
ของลูกหนีĚĒตŠละกลุŠม
• การรายงานǰNCB : ปรับปรุงēครงสรšางหนีĚ
Ĕนลักษณะǰpre-emptive ĕมŠตšองรายงานวันทีę
ปรับปรุงēครงสรšางหนีĚǰĔนǰNCB

เงืęอนĕขทีęผูšĔหšบริการทางการเงินตšองปฏบิัติǰ(3, 4)

ชŠองทาง
เขšารŠวมēครงการǰ(4.2)

การจัดชัĚนǰกันสĞารองǰ
ĒละการรายงานขšอมูลĔนǰNCB 

(เอกสารĒนบǰ4)

• การเขšารŠวมมาตรการ
- ผูšĔหšบริการทางการเงินตšองจัดĔหšมีทางเลือกĒกŠลูกหนีĚตามความเหมาะสมǰ(3.2)
- หากลูกหนีĚทีęเขšามาตรการเดิมของผูšĔหšบริการทางการเงินĒลšวĕมŠสามารถปฏิบัติĕดšĔนชŠวงระหวŠางนีĚǰĔหšสามารถเปลีęยน
เขšามาตรการĔหมŠของǰธปท.ǰĕดšǰĒละǰลูกหนีĚทีęยังĕมŠเคยเขšารŠวมมาตรการǰสามารถเลือกเขšารŠวมมาตรการĔหมŠĕดšǰ(3.1)

- ลูกหนีĚทีęมีสินเชืęอหลายประเภทǰสามารถเขšารŠวมĕดšทุกมาตรการǰ(3.1)
- หากผูšĔหšบริการทางการเงินĔหšความชŠวยเหลือลูกหนีĚทีęดีกวŠามาตรการของǰธปท.ǰĔหšปฏิบัติตŠอĕปจนกวŠาสัญญาจะ
ครบกĞาหนดǰ(3.2 วรรคǰ2)

- ควรĔหšǰincentive ĒกŠลูกหนีĚทุกประเภทเพืęอเปŨนĒรงจูงĔจĔหšลูกหนีĚทีęจŠายชĞาระĕดšปกติĒละตŠอเนืęองǰ(3.2 วรรค 3)
• ลูกหนีĚตšองĕมŠมีภาระจากหนีĚเดิมจนเกนิสมควรǰ/ǰĕมŠมีหนีĚสินลšนพšนตัวǰĕมŠควรคĞานึงถึงประēยชนŤเชงิพาณิชยŤของǰǰǰǰ

ผูšĔหšบริการทางการเงินเปŨนหลักǰ(4.3)
• เปŗดเผยขšอมูลĔหšลูกหนีĚอยŠางเพียงพอĔนการตัดสินĔจĒละมีทางเลือกทีęลูกหนีĚสามารถเลือกĕดšตามความสามารถ

ĔนการชĞาระหนีĚ ēดยควรเปŗดเผยขšอมูลเพิęมเติมĔหšĒกŠลูกหนีĚอยŠางนšอยǰดังนีĚǰ(4.3 (3))
- การเปรียบเทียบภาระหนีĚเดิมกับภาระหนีĚĔหมŠวŠาǰลูกหนีĚมีภาระทีęเกิดขึĚนจากการขยายระยะเวลาชĞาระหนีĚ
เพิęมขึĚนĔนปริมาณเทŠาĕหรŠǰǰดอกเบีĚยทีęเพิęมขึĚนĔนชŠวงทีęพักชĞาระหนีĚ
- จĞานวนงวดทีęเพิęมขึĚนǰ/ǰคŠางวดทีęตšองชĞาระเพิęม

• มีกระบวนการ/ ขัĚนตอนการดĞาเนินการทีęอĞานวยความสะดวกĒกŠลูกหนีĚǰĕมŠĔหšลูกหนีĚจัดสŠงเอกสาร/
ขšอมูลเกินจĞาเปŨนǰ(4.3 (4))

• ชะลอการยึดทรัพยŤǰ(ทีęอยูŠอาศัย/ ยานพาหนะทีęลูกหนีĚĔชšเพืęอสรšางรายĕดš)ǰสĞาหรับลูกหนีĚทีęมีพฤติกรรมการชĞาระหนีĚ
ทีęดีมาēดยตลอดǰเพืęอĔหšลูกหนีĚมีทีęอยูŠอาศัยǰสามารถปฏิบัติตามǰsocial distancing ĒละลดปŦญหาสังคมǰ(4.3 (5))

• ĕมŠเรียกเกĘบเงินตšนĒละดอกเบีĚยทีęพักĔนครัĚงเดียวภายหลังชŠวงพักǰēดยควรเรียกเกĘบตามงวดชĞาระหนีĚทีęเหลือของ
สัญญาǰหรือเฉลีęยĔนงวดทšายของสัญญาǰหรือเรียกเกĘบทัĚงหมดĔนงวดสุดทšายของสัญญาǰหรือขยายระยะเวลา
สัญญาǰ(4.4 (1))

• ĕมŠสามารถเรียกเกĘบอัตราดอกเบีĚยผิดนัดǰคŠาบริการǰเบีĚยปรับǰหรือคŠาĔชšจŠายอืęนĔดเพิęมเติมจากลูกหนีĚǰเวšนĒตŠ
ลูกหนีĚĕมŠสามารถปฏิบัติตามขšอตกลงĔหมŠĕดšǰหากลูกหนีĚตšองการชĞาระหนีĚทีęเขšารŠวมมาตรการกŠอนกĞาหนดǰ
ผูšĔหšบริการทางการเงินĕมŠสามารถเรียกเกĘบǰpre-payment fee ĕดšǰ(4.4 (2))

ตัวอักษรสีĒดงǰ: อšางอิงหัวขšอตามหนังสือđวยีนทีęǰธปท.ǰฝนส.(01) ว.648/2563 đรืęองมาตรการการĔหšความชŠวยđหลือลĎกหนีĚรายยŠอยđพิęมđติมĔนชŠวงสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2 ลงวันทีęǰ19 มิ.ย.ǰ2563 10ǰ/12



ĒนวทางการนĞาเทคēนēลยีดิจิทัลมาĔชšĔนการทĞาสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚ (4.3 (2), เอกสารĒนบǰ3)

วัตถุประสงคŤ : เพืęอลดการเดินทางมาทีęสาขาของลูกหนีĚǰผูšกูšรŠวมǰĒละผูšคĚĞาประกันǰĔนการทĞาสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚǰ
ซึęงตšองมีการลงนามĔนสัญญาĔหมŠǰตามขšอกĞาหนดของหลักเกณฑŤǰธปท.ǰĒละประมวลกฎหมายĒพŠงĒละพาณิชยŤ

ตามหลักการตามǰพ.ร.บ.ǰธุรกรรมทางอิเลĘกทรอนิกสŤ

KYC
Ēละ

การสรšางǰ
e-signature

2. ผูšĔหšบริการทางการเงินēทรศัพทŤǰหรือสŠงǰSMS ติดตŠอ ผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰเพืęอǰupdate เบอรŤ
ēทรศัพทŤǰทีęĔชšกับǰmobile application หรือเพืęอขอĔหšสมัครǰmobile application ēดยǰผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞา
ประกันǰผูšจĞานองǰกĞาหนดǰPIN 6 หลัก เพืęอĔชšĒสดงตัวตนǰ(authenticate) Ĕนระบบ

3.ǰผูšĔหšบริการทางการเงินสŠงǰSMS หรือǰnotification ถึงǰผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰผŠานǰmobile application

การลงนาม
ผูกพันดšวยǰ

e-signature

Update 
เบอรŤēทรศัพทŤ

สŠงǰnotification ทางǰSMS 
หรือǰmobile application

Log-in เขšาǰ
mobile application

ลงนามดšวยǰ
e-signature

4. ผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰlog-in เขšาǰmobile application ดšวยǰPIN 6 หลัก (e-signature)  
เพืęอเขšาสูŠหนšาเงืęอนĕขของสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚ

5. ผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰอŠานสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚǰǰ>>ǰกด ยอมรับǰĒละลงนามǰe-signature ดšวยǰ
PIN 6 หลัก (กรณีนิติบุคคลทีęตšองĔชšตราประทับǰĔหšกรรมการǰupload ภาพตราประทับเขšามาĔนǰmobile 
application กŠอนลงนามǰe-signature ดšวยǰPIN 6 หลัก)

1.ǰผูšĔหšบริการทางการเงินเจรจากับǰผูšกูšǰเพืęอปรับēครงสรšางหนีĚ ĒละĔหšผูšกูšǰĒจšง ผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰĔหšทราบ
ถึงเงืęอนĕขการปรับปรุงēครงสรšางหนีĚ

เจรจาปรับปรุง
ēครงสรšางหนีĚ

(*ǰผูšประกอบธุรกิจǰอาจเจรจากับǰผูšกูšǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานองǰĔนคราวเดียวกัน)

ตัวอักษรสีĒดงǰ: อšางอิงหัวขšอตามหนังสือđวยีนทีęǰธปท.ǰฝนส.(01) ว.648/2563 đรืęองมาตรการการĔหšความชŠวยđหลือลĎกหนีĚรายยŠอยđพิęมđติมĔนชŠวงสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2 ลงวันทีęǰ19 มิ.ย.ǰ2563

ตัวอยŠางทีęǰ1 การĔชšǰmobile application
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ĒนวทางการนĞาเทคēนēลยีดิจิทัลมาĔชšĔนการทĞาสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚ (4.3 (2), เอกสารĒนบǰ3)
หลักการตามǰพ.ร.บ.ǰธุรกรรมทางอิเลĘกทรอนิกสŤ

KYC

การลงนามผูกพันดšวยǰ
e-signature

1. ผูšĔหšบริการทางการเงินēทรศัพทŤตดิตŠอลูกหนีĚǰ(รวมถงึǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานอง)ǰเพืęอǰupdate 

เบอรŤēทรศัพทŤสĞาหรับสŠงǰSMS /ǰOTP ĕปยังเบอรŤēทรศัพทŤทีęถูกตšอง

2. สŠงǰSMS ทีęมีǰlink การลงทะเบียนǰonline ĕปตามเบอรŤēทรศัพทŤทีęǰupdate

3. ĔหšลูกหนีĚǰ(รวมถึงǰผูšกูšรŠวม ผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานอง)ǰลงทะเบียนเขšาระบบเพืęอมีǰusername & 
password  ēดยทĞาǰVDO call Ēละบันทึกเทป ดšวยǰ(เสมือนǰface to face)

การสรšางǰe-signature

4. สŠงสัญญาปรับēครงสรšางหนีĚĔหšลกูหนีĚǰ(รวมถึงǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานอง)ǰทางระบบทีę
ลงทะเบียนĕวšǰĒละมีการพูดคุยกันทางǰVDO call ĒละบันทึกเทปอีกครัĚงǰพรšอมทัĚงĔหšลูกหนีĚǰ
(รวมถึงǰผูšกูšรŠวมǰผูšคĚĞาประกันǰผูšจĞานอง)ǰลงนามĔนสัญญาดšวยการĔชšǰusername & password 
รŠวมกับǰOTP (ĔชšĒทนลายมือชืęออิเลĘกทรอนิกสŤ)

Update 
เบอรŤēทรศัพทŤ

สŠงǰlink ทางǰSMS VDO call ลงทะเบียนǰ
สรšางǰusername & password

VDO call ลงนามĔนสัญญาǰ
ดšวยǰusername & password ĒละǰOTP

ตัวอักษรสีĒดงǰ: อšางอิงหัวขšอตามหนังสือđวยีนทีęǰธปท.ǰฝนส.(01) ว.648/2563 đรืęองมาตรการการĔหšความชŠวยđหลือลĎกหนีĚรายยŠอยđพิęมđติมĔนชŠวงสถานการณŤการระบาดของǰCOVID-19 ระยะทีęǰ2 ลงวันทีęǰ19 มิ.ย.ǰ2563

ตัวอยŠางทีęǰ2 การĔชšǰVDO call

ทัĚงนีĚǰผูšประกอบธุรกิจควรจัดเกĘบขšอมูลĒละหลักฐานการทĞาสัญญาปรับปรุงēครงสรšางหนีĚĔนรปูĒบบอิเลĘกทรอนิกสŤǰเชŠนǰขšอความǰภาพǰเสียง Ēละบันทึกรายละเอียด
การทĞารายการǰ(transaction log)ǰเพืęอĔชšĔนการพิสูจนŤĒละยืนยันการทĞาสัญญาดังกลŠาวǰĔหšสามารถนĞามาĔชšบงัคับĕดš
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