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ซึ่งอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของตนเองด้วยน้ัน ดังน้ัน ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ปรับปรุงประกาศฉบับน้ีให้ธนาคารพาณิชย์
สามารถให้บริการธุรกิจ IT related services แกบ่ริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
พาณิชย์ด้วย พร้อมกับอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์สามารถขอผ่อนผันการไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ในประกาศฉบับน้ีไดเ้ป็นรายกรณี  

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่สนบัสนุน digital banking (Information Technology related services) 
และถือปฏิบัติตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนดในประกาศนี้ 

3. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบบันี้ให้ใช้บงัคับกบัธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง่ 

4. เน้ือหา 

4.1   ให้ยกเลิกความในประกาศ แนวทางการอนุญาต และหนังสือของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ดังน้ี 

 (1)   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 5/2554 เรื่อง การอนุญาตให้
ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกจิใหบ้ริการอืน่ (Services) แก่ลกูค้าทั่วไป เพิม่เติมจากธุรกจิธนาคารพาณิชย์
บางประการ ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2554 เฉพาะข้อ 5.2.2 และเอกสารแนบข้อ 5.1  

 (2)   แนวทางการอนุญาตของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การให้บริการแพลตฟอร์ม
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace Platform) ของธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารพาณิชย์ ลงวันที่ 16 มกราคม 2561  

 (3)   หนังสือธนาคารแห่งประเทศไทยที่ ธปท.ฝกก.ว. 2053/2561 เรื่อง การอนุญาต
ให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้ข้อมูล ในรูปแบบดิจิทลั ลงวันที่ 4 กันยายน 2561 

4.2   ค าจ ากัดความ 

 “กลุ่มธรุกิจทางการเงิน” หมายความว่า กลุ่มธุรกจิทางการเงินตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน  

 “คณะกรรมการของธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า คณะกรรมการของ
ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย หรือคณะผู้บรหิารทีม่ีอ านาจหน้าทีร่ับผิดชอบทีเ่กี่ยวข้อง
ของสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 

 “ธุรกิจให้บริการอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน digital 
banking (IT related services)” หมายความว่า ธุรกิจให้บริการที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการ
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ประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ โดยน าทรัพยากรทางด้าน IT มาใช้ในการให้บริการแก่บุคคลอ่ืน
โดยไม่จ ากัดผู้รับบริการ ตามขอบเขตและหลักการที่ก าหนดในประกาศฉบบันี ้

  “อัตราส่วนการลงทุนใน IT related services” หมายความว่า มูลค่าเงินลงทุน
ที่ธนาคารพาณิชย์ลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็น
การใหบ้ริการแกบุ่คคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินตอ่เงนิกองทุนทั้งสิ้นของธนาคารพาณิชย์ และ
มูลค่าเงินลงทุนที่ธนาคารพาณิชย์และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ IT 
related services เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็นการให้บริการแก่บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ต่อเงินกองทุนทั้งสิ้นของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน   

  “อัตราส่วนรายได้จาก IT related services” หมายความว่า รายได้ที่ธนาคาร
พาณิชยไ์ด้รับจากการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่ได้รับจากการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินต่อรายได้รวมของธนาคารพาณิชย์ และรายได้ที่ธนาคารพาณิชย์
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินได้รับจากการประกอบธุรกิจ IT related services เฉพาะส่วนที่
ได้รบัจากการใหบ้ริการแกบุ่คคลภายนอกกลุม่ธุรกจิทางการเงินต่อรายไดร้วมของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน   

4.3   ขอบเขตและหลักการ  

ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเป็นการทั่วไปให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกจิ 
IT related services ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลตามกรอบหลักการ (guiding principles) 
ทุกข้อดังต่อไปนี ้

(1)   เป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็นต่อการประกอบธุรกจิของธนาคารพาณิชย์ 
และสนบัสนุน digital banking เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการหรอืการบรหิารจัดการความเสี่ยง
ของธนาคารพาณิชย์ ต่อยอดการให้บริการทางการเงินทีเ่ป็นประโยชน์ต่อลูกค้าและผู้ที่ตอ้งการเข้าถึง
บริการทางการเงิน หรือก่อให้เกิดประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรด้าน IT ของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้ 
การใหบ้ริการดังกล่าวควรอยู่ในขอบเขตที่ธนาคารพาณิชย์มคีวามช านาญหรือมทีรัพยากรเพียงพอ  

(2)   เป็นธุรกิจที่ธนาคารพาณิชย์มีความพร้อมทั้งระบบงานและบุคลากรใน
การให้บริการ และบริหารจัดการความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาตามลักษณะและความซับซ้อน
ของธุรกจินั้น รวมถึงตอ้งค านึงถึงการคุ้มครองผู้ใช้บริการ การดูแลข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเป็นส าคัญ โดยหากการประกอบธุรกจินั้นมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
และมีลักษณะจะพัฒนาไปเป็นโครงสร้างพื้นฐานหรือมาตรฐานกลางที่ผู้ให้บริการทางการเงินจ าเป็น 
ต้องทดสอบร่วมกัน หรือมกีฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก ากบัดแูลทีเ่กีย่วข้องใหเ้ข้าทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ก่อนให้บริการในวงกว้าง ก็จะต้องเข้าทดสอบ Regulatory Sandbox แต่ในกรณีที่การประกอบ
ธุรกิจนั้นมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ แต่ไม่เข้าข่ายที่จะต้องเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox 
ธนาคารพาณิชย์อาจจัดให้มีการทดสอบใน Own Sandbox ได้ ทั้งนี้ ตามแนวทางที่ก าหนดในแนวปฏิบัติ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่
มาสนับสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ด้วย 
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4.4   หลักเกณฑ์การก ากับดแูลการบริหารจดัการความเสีย่ง  

   ธนาคารพาณิชย์ที่ประสงค์จะประกอบธุรกจิ IT related services ต้องมีนโยบาย
ที่ก าหนดขอบเขตและลักษณะการประกอบธุรกิจ IT related services ที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
การก ากบัดูแลตามกรอบหลกัการ (guiding principles) ตามข้อ 4.3 และตอ้งมกีารก ากบัดูแลอย่างนอ้ย 
ดังต่อไปนี้  

  4.4.1   ธนาคารพาณิชย์ต้องมั่นใจว่าการประกอบธุรกิจ IT related services สอดคล้อง
กับกลยทุธ์ ใช้ทรพัยากรด้านเทคโนโลยอีย่างมปีระสิทธิภาพ และตระหนักถึงความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้อง รวมทัง้
ควบคุมดูแลความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  โดยธนาคารพาณิชย์ต้อง (1) ก าหนดนโยบาย
การประกอบธุรกจิ IT related services (2) ก าหนดอัตราสว่นการลงทุนและอัตราส่วนรายได้จาก
การประกอบธุรกิจ IT related services และ (3) ควบคุมดูแลให้การบรหิารจัดการความเสี่ยงทีเ่กิด
จากการประกอบธุรกิจ IT related services อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม  

 4.4.2   ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติหรือกระบวนการในการให้บริการ
อย่างเหมาะสมกบัลกัษณะและความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ติดตามดูแลการด าเนินธุรกจิใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายที่ก าหนด  

 4.4.3   ธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติตามหลักการก ากบัดูแลกจิการที่ดี แบ่งแยกหน้าที่
และถ่วงดลุอ านาจในแตล่ะบทบาทหน้าที่อยา่งเหมาะสม (three lines of defense) โดยมกีระบวนการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการควบคุมบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบที่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ   

 4.4.4   ธนาคารพาณิชย์ต้องบริหารความเสี่ยงและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากบัดูแลความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน และแนวปฏิบัติ
ที่เกีย่วข้อง และธนาคารพาณิชยต์้องจัดให้มทีรพัยากรทีเ่พียงพอในการประกอบธุรกจิ IT related services 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิหลักของธนาคารพาณิชย์ 

 ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น เพื่อให้ผู้ตรวจการ
สถาบันการเงินของธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบได้ หรอืสง่ให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยเมื่อรอ้งขอ   

4.5   การก าหนดอัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได ้

 4.5.1   เพือ่ให้ธนาคารพาณิชย์ยังคงมุง่เน้นการประกอบธุรกจิทางการเงนิเป็นส าคัญ 
ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดอัตราส่วนการลงทุนส าหรบั IT related services และอัตราส่วนรายไดจ้าก 
IT related services ให้สอดคล้องกับนโยบายการประกอบธุรกิจ IT related services และระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้(risk tolerance)  

 4.5.2   เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกจิ IT related services เป็นไปตามนโยบาย
และอัตราส่วนที่ก าหนด ฝ่ายจัดการต้องติดตามดูแลปริมาณการลงทุนส าหรับ IT related services 
และรายได้จาก IT related services ให้เป็นไปตามที่ก าหนด  
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ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้น เพื่อให้ผู้ตรวจการ
สถาบันการเงินของธนาคารแหง่ประเทศไทยตรวจสอบได ้หรอืสง่ให้ธนาคารแหง่ประเทศไทยเมื่อรอ้งขอ     

4.6   การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  

  ธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและ
กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวข้อง เช่น  

  4.6.1   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจดัการด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
โดยธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะประเด็นดังต่อไปนี ้

     (1)   ธนาคารพาณิชย์ต้องดูแลคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โดยต้องก าหนด
กระบวนการและระบบงานในการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
เพื่อปอ้งกันการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมลูสว่นบุคคลจากการเก็บรวบรวม การใช้ และ
การเปิดเผยข้อมลู รวมทัง้เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมลูสว่นบุคคล 

  (2)   ธนาคารพาณิชย์ต้องมีกระบวนการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน มีช่องทางการติดต่อส าหรบัผู้ใช้บริการเมื่อเกิดปัญหาจากการใช้บริการและติดตามดูแลแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเพื่อให้ได้ข้อยุติ 

    (3)   ธนาคารพาณิชย์ต้องเปิดเผยค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการให้ผู้ใช้บรกิาร
ทราบอย่างเพียงพอต่อการพจิารณาตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

  4.6.2   แนวปฏิบัติธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและ
พัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 
โดยเฉพาะกรณีทีก่ารประกอบธุรกิจนัน้มกีารน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเสี่ยงหรอืมี
ผลกระทบต่อธนาคารพาณิชย์หรือระบบสถาบันการเงิน     

  4.6.3   ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดท า จัดเก็บและส่งข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ของสถาบันการเงิน  

  4.6.4   กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน กฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์

4.7   การขอผ่อนผันนอกเหนือจากแนวทางท่ีก าหนดในประกาศฉบับน้ี 

หากธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศฉบับน้ี 
ให้ธนาคารพาณิชย์ท าหนังสือขอผ่อนผันมายังธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันนับแต่วันท่ีได้รับค าขอและเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วน ซึ่งในการพิจารณาผ่อนผันธนาคารแห่งประเทศไทยอาจก าหนดหลกัเกณฑ์ให้ต้องปฏิบัติ
เพ่ิมเติมได ้





คำถาม – คำตอบแนบท้ายประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่อง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุน digital banking (Information Technology related services) 
ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 

ข้อ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 
ขอบเขตและหลักการ 
1. โปรดยกตัวอย่างทีเ่กี่ยวกับขอบเขตการ

ประกอบธุรกิจ IT related services   
บริการ IT related services เช่น  
(1) การให้บริการ IT Provider/ IT Solutions ที่
เชื่อมโยงกับการให้บริการทางการเงิน เช่น การ
พัฒนา mobile application / website หรือการ
พัฒนาระบบงาน โดยอาจมีการเชื่อมต่อกับ 
strategic partner  
(2) การให้บริการ e-Marketplace platform ใน
การนำเสนอสินค้า บริการทั้งของลูกค้าและของ 
ธนาคารพาณิชย์ 
(3) การให้บริการใช้เครือข่าย ATM ของ
ธนาคารพาณิชย์ เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงิน 
(4) การให้บริการยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้
ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
(5) การให้บริการ IT consulting ที่เก่ียวกับบริการ
ทางการเงินทีธ่นาคารพาณิชย์มีความเชี่ยวชาญ 
(6) การให้บริการด้าน IT ทีธ่นาคารพาณิชย์ได้
พัฒนาเพื่อตนเองอยู่แล้ว และนำไปขายหรือ
ให้บริการด้วย เช่น blockchain technology 
หรือ biometric comparison technology  

   ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการผลิต IT hardware หรือการ
จัดจำหน่าย IT hardware ที่ไม่อยู่ในส่วนของการ
ให้บริการ IT related services ข้างต้น 

2. การให้บริการ e-Marketplace 
platform ที่ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินสามารถ
ให้บริการได้ หมายถึงอะไร 
(วันที่ 27 เมษายน 2566) 
 

การให้บริการ e-Marketplace platform  
หมายถึง การให้บริการสื่อกลางแพลตฟอร์ม  
ผ่านเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
อ่ืนใดในลักษณะท านองเดียวกัน เพ่ือเป็นช่องทาง 
ในการซื้อขายสินค้าหรือบริการซึ่งรวมถึงสินค้าที่ 
ไม่มีตัวตนหรือบริการที่เป็นลักษณะของสิทธิการใช้
บริการ เช่น การชมหรือดาวน์โหลดภาพยนตร์  
ดนตรี หนังสือออนไลน์  การจองห้องพักโรงแรม  
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ข้อ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 
ตั๋วเครื่องบิน ขนส่ง รถแท็กซี่  การสั่งซื้ออาหาร   
การให้บริการด้านสุขภาพและการแพทย์ เป็นต้น  
ไม่รวมถึงการให้บริการสื่อกลางแพลตฟอร์มที่มี 
การให้บริการอ่ืนร่วมด้วยเกินกว่าการเป็น 
ช่องทางการซื้อขายสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจท าให้ 
ธพ. มีความเสี่ยงที่แตกต่างไปจากการให้บริการ  
e-Marketplace platform ตามขอบเขตที่ ธปท. 
อนุญาตเป็นการทั่วไป ดังนั้น การให้บริการต่อไปนี้ 
ไม่ใช่การให้บริการ e-Marketplace platform   
(1) การให้บริการในลักษณะของการเป็น 
ศูนย์ซ้ือขาย (Exchange) สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
ที่มีหน่วยงานก ากับดูแลในเรื่องมาตรฐานใน 
การซื้อขายเป็นการเฉพาะ หรือการให้บริการที่
เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นส าหรับการให้บริการเป็น 
ศูนย์ซ้ือขาย เช่น รับฝาก ช าระราคา ส่งมอบสินค้า
หรือบริการ และหักบัญชี เป็นต้น   
(2) การบริการในลักษณะชักชวน ชี้ชวน แนะน า 
(refer) ให้ไปซื้อสินค้าหรือใช้บริการยัง
ผู้ประกอบการรายใดเป็นการเฉพาะเจาะจง เช่น  
มีการจ ากัดผู้ขาย/ผู้ให้บริการเพียงไม่กี่ราย  
   นอกจากนี้ การให้บริการ e-Marketplace 
platform ต้องมีการค านึงถึงความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์ และควรมีการน า
ข้อมูลที่เกิดขึ้นบน platform มาใช้เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน โดยจะต้องมีการดูแลข้อมูลและ
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนขอ
ความยินยอมจากลูกค้าหรือผู้ให้บริการในการน า
ข้อมูลไปใช้ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินด้วย โดยให้ 
ถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 
   โดยสินค้าและบริการที่ซื้อขายบน e-Marketplace 
platform ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ไม่ผิดศีลธรรม และ
ไม่น าไปสู่ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของธนาคารพาณิชย์
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3. การให้บริการ e-Marketplace platform 
มีเงื่อนไขหรือข้อจำกัดอย่างไร 
(วันที่ 20 ธันวาคม 2565) 

       - ธนาคารพาณิชย์ต้องไม่แสดงเครื่องหมาย
หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ของธนาคารพาณิชย์ บนสินค้า 
หรือบริการ อันอาจทำให้ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ 
หรือบุคคลภายนอกเข้าใจผิดว่าสินค้าและบริการ
ดังกล่าวเป็นของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทในกลุ่ม 
รวมทั้ง ต้องไม่เข้าไปรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้า
และบริการของลูกค้า 
       - ธนาคารพาณิชย์สามารถจัดให้มีหรือ
แนะนำผู้ให้บริการอื่นที่มีความชำนาญเฉพาะด้าน
เพ่ือสนับสนุนธุรกิจการให้บริการ e-Marketplace 
platform ได้ เช่น งานด้านบรรจุภัณฑ์สินค้า 
(packaging) การขนส่ง (logistics) การทำบัญชี 
(accounting) และ การบริหารสินค้าคงคลัง 
(stock management) เพ่ือให้ลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อ
และผู้ขายสินค้าหรือบริการสามารถเลือกใช้บริการ
จากผู้ให้บริการงานสนับสนุนธุรกิจ e-Marketplace 
platform ได้สะดวกมากขึ้น 
       - ในกรณีทีธ่นาคารพาณิชย์ให้บริการ  
e-Marketplace platform ที่เก่ียวข้องกับด้าน
สุขภาพและการแพทย์ ธนาคารพาณิชย์ต้องมี
กระบวนการคัดกรองร้านค้าและผู้ให้บริการเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการให้บริการดังกล่าวจะไม่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงต่อธนาคารพาณิชย์ โดย
ธนาคารพาณิชย์ควรมีแนวทางในการสื่อสารต่อ
ลูกค้าว่าธนาคารพาณิชย์ไม่มีส่วนในการรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพของสินค้าและการให้บริการด้าน
สุขภาพและการแพทย์ นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์
จะต้องมีการดูแลข้อมูลและคำนึงถึงความปลอดภัย
ของข้อมูล ตลอดจนขอความยินยอมจากลูกค้าหรือ
ผู้ให้บริการในการนำข้อมูลไปใช้ในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ด้วย 
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ข้อ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 
การกำหนดอัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได้ 
4. ขอทราบแนวทางการกำหนด “อัตราส่วน

การลงทุนใน IT related services” และ 
“อัตราส่วนรายได้จาก IT related 
services” และตัวอย่างการคำนวณมูลค่า
เงินลงทุนเพื่อการประกอบธุรกิจ IT 
related services และรายได้ที่ได้รับจาก
การประกอบธุรกิจ IT related services 

การกำหนดอัตราส่วนดังกล่าวควรสอดคล้องกับ  
กลยุทธ์การประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์และ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคารพาณิชย์ต้องมุ่ง
ประกอบธุรกิจทางการเงินเป็นสำคัญและควร
ทบทวนอัตราส่วนที่เกี่ยวกับการให้บริการ IT 
related services ตามความเหมาะสม  
ตัวอย่างการคำนวณ 
1) มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจ IT 
related services ที่อาจนำมาคำนวณ: เช่น 

- มูลค่าของโครงการในการพัฒนาระบบงาน
ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการท่ีได้รับ
มอบหมาย 

- มูลค่าของสินทรัพย์ที่ใช้สำหรับการประกอบ
ธุรกิจ เช่น server ที่ให้บริการ e-Marketplace 
platform 

- ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อระบบงานกับคู่สัญญา
หรือ strategic partner   

   ทั้งนี้ เฉพาะส่วนที่ระบุได้ว่าเป็นการให้บริการ
หรือขายระบบงานที่พัฒนาเพ่ือตนเองให้กับ
บุคคลภายนอกกลุ่มธุรกิจทางการเงินเท่านั้น ไม่นับ
รวมกรณกีารลงทุนเพ่ือใช้ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

2) รายไดท้ี่ได้รับจากการประกอบธุรกิจ IT 
related services ที่อาจนำมาคำนวณ: เช่น 

- รายได้จากการจำหน่ายระบบงานหรือ
เทคโนโลยีที่ธนาคารพาณิชย์ได้พัฒนาขึ้นมาใช้
สำหรับตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถนำไปใช้ต่อ
ยอดเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

- รายได้จากการรับให้บริการ IT solutions / 
IT consulting 

    ทั้งนี้ เฉพาะส่วนที่ได้รับจากการให้บริการกับ
บุคคลภายนอกกลุ่มฯ เท่านั้น ไม่นับรวม
ค่าธรรมเนียมที่เกิดจากการให้บริการธุรกรรม
ทางการเงิน  

5. กำหนดให้มีการรายงานและความถ่ีในการ
นำส่งข้อมูล หรือไม่  

ธปท. ไม่ได้กำหนดรูปแบบของรายงานและความถี่
ในการนำส่งข้อมูล แต่ขอให้ธนาคารพาณิชย์จัดเก็บ
ข้อมูล เช่น นโยบายการประกอบธุรกิจ IT related 
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ข้อ ประเด็นคำถาม แนวคำตอบ 
services อัตราส่วนการลงทุนและอัตราส่วนรายได้
จากการประกอบธุรกิจ IT related services ให้
พร้อมและส่งให้ ธปท. เมื่อร้องขอ 

หลักเกณฑ์การกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6. ธนาคารพาณิชย์สามารถว่าจ้างช่วงงานต่อ 

(subcontract) ธุรกิจ IT related services 
ได้หรือไม่ 
(วันที่ 21 ธันวาคม 2564) 

ธนาคารพาณิชย์สามารถว่าจ้างช่วงงานต่อ 
(subcontract) ธุรกิจ IT related services ได้ 
แต่ต้องไม่ subcontract งานทั้งหมดแก่บุคคลอ่ืน 
ที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยธนาคาร
พาณิชย์ต้องบริหารจัดการความเสี่ยงและปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องด้วย เช่น หลักเกณฑ์ 
business partner หลักเกณฑ์ IT risk เป็นต้น 
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