






2 
 

ฝนสป10-กส37002-25630515 

3.2   ประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยที่ สนส. 6/2554 เรื่อง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
รับใหบ้รกิารแก่ธุรกิจทางการเงินหรือทางการ (Insourcing) ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2554 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บงัคับกบัธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน
ทุกแห่ง 

5. เน้ือหา 

5.1   ค าจ ากัดความ 

ในประกาศฉบบันี ้

“กลุ่มธุรกจิทางการเงิน” หมายความว่า กลุ่มธุรกิจทางการเงนิตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“บริษัทในกลุม่ธุรกจิเดียวกัน”   

(1)   ในกรณีธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ หมายความว่า บริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑก์ารก ากับดูแลโครงสร้าง
และขอบเขตธุรกจิของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน และเฉพาะในกรณีธนาคารพาณิชย์ที่มีต่างชาติถือหุ้นมากกว่า
กึ่งหนึ่ง หรือทีเ่ป็นบริษัทลกูของสถาบนัการเงินตา่งประเทศ ให้หมายความรวมถึง บริษัทที่มีความเกี่ยวข้อง
กับธนาคารพาณิชย์น้ันด้วย 

(2)   ในกรณีสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ หมายความว่า ส านักงานใหญ ่
หรือสาขาที่อยู่ในประเทศอื่น หรือส านักงานภูมิภาคในต่างประเทศของสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
หรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  

“บริษัทที่มีความเกี่ยวข้อง” หมายความว่า บริษัทแม ่บริษัทลูก และบริษัทร่วม 
ของธนาคารพาณิชย์ ที่ประกอบธุรกิจทางการเงินหรอืธุรกจิสนับสนุน 

“ธุรกิจทางการเงินหรือธุรกจิสนับสนุน” หมายความว่า ธุรกิจทางการเงินหรือ
ธุรกิจสนับสนุนตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตธุรกจิของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน    

“ธุรกิจการให้บริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรอืจ าเป็นต่อการประกอบธุรกจิของ
ธนาคารพาณิชย์ (non-financial services)” หมายความว่า ธุรกิจอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องหรอืจ าเป็นต่อ 
การประกอบธุรกจิของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจใหบ้ริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และธุรกจิให้บริการอื่น (other services) 

“ธุรกิจให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายความว่า ธุรกิจ
ให้บริการอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทยว่าด้วยการอนุญาต
ให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจใหบ้ริการอื่นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน digital 
banking (Information Technology related services)         
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“ธุรกิจให้บริการอื่น” หมายความว่า ธุรกิจให้บริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือจ าเป็น
ต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ ทีน่อกเหนอืจากธุรกจิใหบ้รกิารอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

“รายไดจ้าก non-financial services” หมายความว่า รายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ 
IT related services และรายไดจ้ากการประกอบธุรกจิใหบ้ริการอื่น  

5.2   ธุรกิจให้บริการอ่ืนท่ีอนุญาตเป็นการท่ัวไป 

ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตเป็นการทั่วไปให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกจิ
ให้บริการอื่นตามที่ก าหนด ดังนี้ (ตัวอย่างธุรกจิใหบ้รกิารตามเอกสารแนบ) 

(1)   การบริหารจัดการเงิน (cash management) และการจัดท ารายงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

(2)   การเป็นตัวแทน หรือท่ีปรึกษา หรือการให้ค าแนะน า การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงิน หรือผลิตภัณฑ์และบรกิารอื่นที่ธนาคารพาณิชย์มี
ความช านาญ ยกเว้น การแนะน าการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ที่ให้บริการได้เฉพาะลูกค้ากลุม่ wealth1 
เท่านั้น 

(3)   การให้เช่าอสังหาริมทรัพย์หรือการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีเหลือใช้ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการอนุญาตใหส้ถาบันการเงนิประกอบธุรกิจการน าอสังหาริมทรพัย์
ออกใหเ้ช่า 

(4)   การจัดท ารายงานและเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทีธ่นาคารพาณิชย์
ให้บริการแก่ลกูค้า  

(5)   การให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับบริการทางการเงิน ที่ธนาคารพาณิชย์
ด าเนินการเพื่อตนเองอยู่แล้ว  

(6)   การให้บริการท่ีไม่เกี่ยวข้องกับบริการทางการเงิน ที่ธนาคารพาณิชย์
ด าเนินการเพื่อตนเองอยู่แล้วและมีทรัพยากรเหลือ โดยให้บรกิารได้เฉพาะกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
สถาบันการเงินอื่น บริษัทในกลุม่ธุรกิจเดียวกันของสถาบันการเงินอื่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ นิติบุคคล
เฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ หรือบริษัทที่รบัโอน
สินทรัพย์ที่อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งรับโอนสินทรพัย์จากผู้ขาย
สินทรพัย์และออกหลักทรพัย์ขายแก่ผูล้งทุน และบริษัทบริหารสินทรัพยท์ี่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายว่าด้วย
บริษัทบรหิารสินทรัพย์  

                                                        
1   ลูกค้ากลุ่ม wealth ได้แก่ ผูร้ับบริการที่เป็นผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ และผู้ลงทุนรายใหญ่ ตามประกาศ

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยการก าหนดบทนิยามผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ 
และผู้ลงทุนรายใหญ่   
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ประเภทธุรกจิที่ก าหนดข้างต้นอยู่ภายใต้กรอบหลักการ (guiding principles) 
ดังต่อไปนี้ ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยจะใช้เป็นหลักการพิจารณาอนุญาตการประกอบธุรกิจอื่นเป็นรายกรณี
นอกเหนอืจากที่อนุญาตเป็นการทั่วไปด้วย 

(1)   เป็นธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อผูร้ับบรกิาร สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการใช้
ทรัพยากรและป้องกันการสญูเปล่าทางเศรษฐกิจ (efficiency) รวมถึงเพื่อต่อยอดการประกอบธุรกิจ
ของธนาคารพาณิชย์โดยตรง   

(2)   เป็นธุรกิจที่ธนาคารพาณิชย์มีความเช่ียวชาญหรือมีทรพัยากรเพียงพอ  
มีความพร้อมทั้งระบบงาน บุคลากรในการให้บริการ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลักของ
ธนาคารพาณิชย ์และสามารถบรหิารจัดการความเสี่ยงตามลักษณะและความซับซอ้นของธุรกิจนั้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ส่งผลกระทบตอ่เสถียรภาพหรือความเช่ือมั่นของระบบสถาบันการเงิน 
(financial stability)              

(3)   มีการคุ้มครองผูร้ับบริการทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะการดแูลข้อมูลส่วนบุคคล 
การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน การเปิดเผยค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ให้เพียงพอต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ทั้งนี ้ผู้รบับริการตอ้งมสีิทธิในการตัดสินใจเลอืกใช้บริการด้วยตนเอง  

(4)   ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ไม่ผูกขาด ไม่ประกอบธุรกิจในลักษณะ
ที่แข่งขันโดยตรงกับภาคเศรษฐกิจจริง (real sector) และต้องดูแลไม่ให้เกิดความสับสนว่าธนาคารพาณิชย์
เป็นผู้ประกอบธุรกิจนั้นเอง รวมถึงต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อภาคเศรษฐกิจจริง    

(5)   มีการควบคุมไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest) 
มีกระบวนการดูแล ติดตาม เพือ่ปอ้งกันความเสี่ยงตอ่ธนาคารพาณิชย์   

5.3   หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการบริหารจัดการความเสีย่ง  

ธนาคารพาณิชย์ที่จะประกอบธุรกิจให้บริการอื่นตามขอ้ 5.2 ตอ้งมีการก ากบัดูแล
ข้ันต่ าดังต่อไปนี้ 

5.3.1   ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจให้บริการอื่นที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในภาพรวมของธนาคาร โดยธนาคารพาณิชย์ยังต้องมุ่งเน้น
การด าเนินธุรกิจทางการเงินเป็นหลักมากกว่าธุรกิจ non-financial services   

5.3.2   ธนาคารพาณิชย์ต้องก าหนด (1) อัตราส่วนรายได้จากการประกอบธุรกิจ 
non-financial services ต่อรายได้รวมทั้งหมดของธนาคารพาณิชย์ และ (2) อัตราส่วนรายได้จาก
การประกอบธุรกจิ non-financial services แก่บุคคลภายนอกกลุม่ธุรกจิทางการเงินต่อรายได้จาก
การประกอบธุรกจิ non-financial services ทั้งสิ้นของธนาคารพาณิชย์ใหส้อดคล้องกับการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงมีการติดตามดูแลรายได้ดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

5.3.3   ธนาคารพาณิชย์ต้องควบคุมดูแลให้การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจาก
การประกอบธุรกิจอื่นอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และสอดคล้องกับการบรหิารจัดการความเสี่ยง
ในภาพรวม 
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5.3.4   ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการที่ชัดเจน 
และมผีลบังคับใช้ตามกฎหมาย  

5.3.5   ในการประกอบธุรกจิให้บริการอืน่ ธนาคารพาณิชย์ต้องไม่ว่าจา้งช่วงงานต่อ 
(subcontract) ต่อบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันในการรบัช่วงงานต่อทัง้หมด โดยหาก
จ าเป็นต้องว่าจ้างช่วงงานต่อกับบริษัทในกลุม่ธุรกจิเดียวกัน หรือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ใหป้ฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ว่าด้วยการใช้บริการจากผู้ใหบ้รกิารภายนอก (outsourcing) รวมทั้งหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกจิ (business partner) ของสถาบันการเงินตามที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ต้องรบัผิดชอบเสมือนด าเนินการงานนั้นด้วยตนเองและตอ้งดูแลให้
ผู้รบัจ้างช่วงงานต่อปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑท์ี่เกี่ยวข้องด้วย 

ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องข้างต้นเพื่อให้ผู้ตรวจการสถาบันการเงิน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ หรือส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อร้องขอ  

5.4   การยื่นขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยรายกรณี 

กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ต้องการใหบ้ริการอื่นนอกเหนือจากประเภทการใหบ้รกิาร
ตามข้อ 5.2 ให้ยืน่ค าขออนญุาตโดยแสดงเหตผุลและรายละเอยีดที่เกี่ยวข้องต่อธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ทั้งนี ้ธนาคารแหง่ประเทศไทยจะพจิารณาค าขอให้แล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน นับตัง้แต่วันที่ได้รบัเอกสาร
ถูกต้องครบถ้วน  

5.5   การก าหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการประกอบธุรกิจ 

กรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าธนาคารพาณิชย์มีการปฏิบัติที่อาจ
ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด หรอืการบรหิารจัดการความเสีย่ง
มีจุดอ่อนหรอืไม่ดูแลใหลู้กค้าได้รบับริการอย่างเป็นธรรม หรอืไม่ให้ความส าคัญกบัการประกอบธุรกจิ
ทางการเงินเป็นหลกั หรอืเป็นกรณีทีอ่าจกระทบต่อความปลอดภัยหรือความผาสุกของประชาชนหรือ
ระบบการเงินโดยรวม หรือกรณีอื่นใดที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยเห็นว่ามีความจ าเป็น ธนาคารแหง่
ประเทศไทยอาจก าหนดเงื่อนไขเพิม่เตมิในการประกอบธุรกจิ สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการประกอบธุรกจิ
ให้บรกิารอื่น บางส่วนหรือทั้งหมด เป็นการทั่วไปหรอืเป็นรายกรณี 

5.6   บทเฉพาะกาล  

5.6.1   กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ใหป้ระกอบธุรกจิใหบ้ริการอื่นเป็นรายกรณีกอ่นประกาศฉบบันี้มผีลใช้บงัคับอนัเปน็การขัดหรอืแย้งกบั
ประกาศฉบับนี้ ให้ธนาคารพาณิชย์น้ันสามารถด าเนินการดังกล่าวได้ตามที่ได้รับความเห็นชอบและ
ตามข้อตกลงสัญญาที่ผูกพันไว้แล้วจนกว่าข้อตกลงหรือสัญญาดังกล่าวจะสิ้นสุดลง  

5.6.2   กรณีที่ธนาคารพาณิชย์ยงัไมส่ามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ข้อ 5.3 ในวันที่
ประกาศฉบบันีม้ผีลบงัคับใช้ ธนาคารแห่งประเทศไทยผ่อนผนัเป็นการทั่วไป โดยธนาคารพาณิชย์จะตอ้ง
ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ดงักล่าวให้ครบถ้วนภายในวันที่ 30 มิถนุายน 2564 
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เอกสารแนบ 
ตัวอย่างการให้บริการ 

ประเภทการให้บริการ ผู้รับบริการ ตัวอย่างการให้บริการ 
(1) การบริหารจัดการเงิน 
(cash management)  
ซึ่งรวมถงึการจัดท ารายงานที่
เกี่ยวข้อง  

ไม่จ ากัด  การจ่ายเงิน เช่น การจ่ายเงินเดือนพนกังาน การจ่าย
ค่าสินค้าและบริการ การรบัและขนสง่เงินสดเพื่อเข้า
บัญชีหรือกระจายเงินสดไปยังจุดให้บรกิารของลูกค้า 
การพิมพ์เช็คสั่งจ่ายเงินตามค าสั่งของลูกค้า รวมถึง
การจัดท ารายงานการเคลื่อนไหวของบัญชี และหรอื
การสรุปรายงานการจ่ายเงิน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

 การรบัช าระเงิน เช่น การรับช าระเงินค่าสนิค้าและ
บรกิาร รวมถึงการจัดท ารายงานการเคลื่อนไหวของ
บัญชี และหรอืการสรุปรายงานการรบัเงิน ณ เวลาใด
เวลาหนึง่   

 การบริหารเงินสดเพื่อให้ได้ผลตอบแทนจากเงินนั้น 
เช่น การท า zero-balance sweep ณ สิ้นวัน ตาม
ค าสั่งของลูกค้า  

 การบรหิารจัดการศูนย์เงินสดกลาง เช่น การรบัและ
จ่ายเงิน การขนส่งธนบัตรช ารุด การจดัเก็บธนบัตร 

(2) การเป็นตัวแทน หรือ 
ท่ีปรึกษา หรือการให้
ค าแนะน า การให้บรกิารข้อมลู
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน หรอืผลิตภัณฑ์และ
บริการอื่นที่ธนาคารพาณิชย์มี
ความช านาญ  

ไม่จ ากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การเป็นตัวแทนรับค าขอและรับช าระหนี้ทุกประเภท 
เช่น ตัวแทนรบัช าระหนี้ค่าสาธารณูปโภค ตัวแทน
บริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ 

 การเป็นตัวแทนรบัค าขอและเรียกเกบ็เบี้ยประกันหรือ
ค่าบรกิารการประกนัการส่งออกและการค้ าประกัน
สินเช่ือแกลู่กค้า1   

 การเป็นตัวแทนรับหรือจ่ายเงินตามเงื่อนไขและค าสัง่ 
ของผู้รับบริการ 

 การเป็นตัวแทนของธนาคารพาณิชย์อื่น (banking 
agent)  

 การใหบ้ริการสนบัสนุนด้านหลักทรัพย์ เช่น การเป็น
ตัวแทนจ าหนา่ยหลกัทรัพยร์ัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ  
การจัดการออกตราสารหนี้ งาน back office ด้าน 
การจัดการกองทุน (fund administration) 

 การเป็นทีป่รึกษาทางการเงิน ทีป่รกึษาโครงการ 
เพื่อการลงทุน (feasibility study) 

                                                        
1   ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์เป็นตัวแทนรับค าขอและเรียกเก็บเบี้ย

ประกันหรือค่าบริการการประกันการส่งออกและการค้ าประกันสินเชื่อแก่ลูกค้า 
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ประเภทการให้บริการ ผู้รับบริการ ตัวอย่างการให้บริการ 
ยกเว้นการแนะนำ 
การลงทุนใน
อสังหารมิทรพัย์  
ที่ให้บริการได้เฉพาะ
ลูกค้ากลุ่ม wealth 

• การแนะนำ (refer) แหลง่สินเช่ือหรือการลงทุน
อสังหารมิทรพัย์ในต่างประเทศ ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
การเป็นนายหน้าอสังหารมิทรัพย ์

(3) การให้เช่า
อสังหาริมทรัพย์หรือการใช้
ประโยชน์ในพื้นท่ีเหลือใช2้ 
    

ไม่จำกัด •  การให้เช่าพื้นที่สาขาเหลือใช้ หรือพื้นที่ศูนย์ฝึกอบรม 
หรอืทรัพยส์ินรอการขาย (NPA) โดยไม่ดำเนินการใน
ลักษณะเป็นธุรกจิโรงแรมหรือรสีอร์ต  

•  การปลูกสร้างบนพื้นที่ของธนาคารพาณิชย์ที่มีอยู่ 
โดยธนาคารพาณิชย์หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ใช้พื้นทีเ่ป็นส่วนใหญ่ของพื้นที่
ใช้สอยในอสังหารมิทรัพย์น้ัน  

(4) การจัดทำรายงานและ
เอกสาร ทีเ่กี่ยวข้องกบัธุรกจิที่
ธนาคารพาณิชย์ใหบ้ริการแก่
ลูกค้า  

ไม่จำกัด •  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อการนำเข้าและส่งออก 

•  การจัดทำหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 

(5) การให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง
กับบริการทางการเงิน ที่
ธนาคารพาณิชย์ดำเนินการเพือ่
ตนเองอยู่แล้ว 

ไม่จำกัด •  งานวิเคราะห์สินเช่ือเบือ้งต้น  
•  งานรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกค้า (know your customer: KYC / 
customer due diligence: CDD) เบื้องต้น  
(โดยต้องไม่ทำหน้าที่ตัดสินใจหรอือนุมัติธุรกรรมแทน) 

• งานประเมินราคาหลักประกัน (appraisal) และ
อสังหารมิทรพัย์รอการขาย (NPA) 

• การดแูลและเกบ็รกัษาทรัพยส์ินทั่วไป (custodian 
service) 

(6) การให้บริการท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับบริการทาง
การเงิน ที่ธนาคารพาณิชย์
ดำเนินการเพื่อตนเองอยู่แล้ว
และมีทรัพยากรเหลอื  

จำกัดผูร้ับบริการ3 •  งานบรหิารจัดการบุคลากร (HR) 
•  งานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
• งานลูกค้าสัมพันธ์ (call center) 

 

 

 
2   ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการอนุญาตให้สถาบันการเงินประกอบธุรกิจการนำอสังหาริมทรัพย์ออกให้เช่า 
3   ให้บริการไดเ้ฉพาะกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน สถาบันการเงินอ่ืน บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันของสถาบันการเงินอ่ืน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ นิติบุคคลเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
หรือบริษัทที่รับโอนสินทรัพย์ที่อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงรับโอนสินทรัพย์จากผู้ขาย
สินทรัพย์และออกหลักทรัพย์ขายแก่ผู้ลงทุน และบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 



 

 

ค ำถำม – ค ำตอบแนบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 
เรื่อง กำรอนุญำตให้ธนำคำรพำณิชย์ประกอบธุรกิจให้บริกำรอ่ืน (other services) 

ลงวันท่ี 15 พฤษภำคม 2563 
 

ล ำดับ ประเด็นหำรือ แนวค ำตอบ 
1. ในการค านวณอัตราส่วนรายได้จากการ

ประกอบธุรกิจ non-financial services ตาม
ข้อ 5.3.2 ควรพิจารณาน ารายได้จากการ
ให้บรกิารประเภทใดมารวมค านวณ 

ในการพิจารณารายได้จากการประกอบธุรกิจ non-
financial services ธนาคารพาณิชย์ไม่ต้องน ารายได้
จากการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ เช่น การเงิน
รับฝาก การโอนเงิน/ช าระเงิน การให้สินเช่ือ ปัจจัย
ช าระเงิน  มารวมค านวณในอัตราส่วนรายได้จากการ
ประกอบธุรกิจ non-financial services ตามข้อ 5.3.2 

ตัวอย่างบริการที่น ามารวมในการค านวณรายได้จาก
การประกอบธุรกจิ non-financial services เช่น  
- บริการทีป่รกึษา 
- การจัดการออก การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย ์
- การดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย์ของลกูค้า 
- การเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย ์
- การเป็นนายหน้าประกันภัย 
- การติดตามทวงถามหนี ้
- การส ารวจหลกัประกันเงินใหส้ินเช่ือ 
- การให้เช่าตู้นิรภัย 
- การให้เช่าอสงัหาริมทรัพย ์

อย่างไรก็ดี ในกรณีธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถ
จ าแนกประเภทรายได้การประกอบธุรกิจ non-
financial services ได้ชัดเจน ให้น ารายไดด้งักล่าว
ทั้งจ านวนมารวมค านวณอัตราส่วนรายไดจ้าก
การประกอบธุรกจิ non-financial services 

2. ในการพิจารณาขอบเขตการใหบ้รกิาร other 
services นั้น ธนาคารพาณิชย์ยังคงต้องอ้างองิ
แนวทางการจัดกลุม่งานตามหลกัเกณฑ์ว่าด้วย
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกจิ (business 
partner) หรือไม ่

ให้ธนาคารพาณิชยพ์ิจารณาขอบเขตการใหบ้รกิาร 
other services ตามธุรกิจให้บริการอื่นที่อนญุาต
เป็นการทั่วไป ตามข้อ 5.2 โดยไม่ต้องอ้างองิการ
จัดกลุม่งานตามหลกัเกณฑ์ว่าด้วยการใช้บริการ
จากพันธมิตรทางธุรกิจ (business partner) 

3. โปรดยกตัวอย่างธุรกจิในลักษณะที่แข่งขัน
โดยตรงกบัภาคเศรษฐกจิจริง (real sector) 

ตัวอย่างธุรกิจในลักษณะที่แข่งขันโดยตรงกบัภาค
เศรษฐกจิจริง เช่น ธุรกิจที่มุ่งเน้นด าเนินการเพื่อ
ก าไรและไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทางการเงินโดยปกต ิ
อาทิ ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจการท าบัญชี ธุรกิจบรหิารสินค้าคงคลงั 
(stock management) ธุรกิจด้านบรรจุภัณฑ์
สินค้า (packaging) ธุรกจิขนส่ง (logistics) 
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ล ำดับ ประเด็นหำรือ แนวค ำตอบ 
4. ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถออกและเสนอขำย

หลักทรัพย์ท่ีออกใหม่ประเภทตรำสำรแสดง
สิทธิกำรฝำกหลักทรัพย์ต่ำงประเทศ 
(Depositary Receipt : DR) ตำมท่ีก ำหนด
ในประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนท่ี 
ทจ. 16/2558 เรื่อง กำรออกและเสนอขำย
หลักทรัพย์ท่ีออกใหม่ประเภทตรำสำรแสดง
สิทธิกำรฝำกหลักทรัพย์ตำ่งประเทศ ลงวันท่ี 
9 เมษำยน 2558 ได้หรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเมื่อวันท่ี 7 พฤษภำคม 2564) 

ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถให้บริกำรเป็นผู้ออก
และเสนอขำยตรำสำร DR โดยกำรท ำหน้ำท่ี
ตัวแทนของนักลงทุนเพ่ือไปลงทุนในหลักทรัพย์
ต่ำงประเทศ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ลงทุน
ท่ีต้องกำรจะลงทุนในหลักทรัพย์ต่ำงประเทศ
ผ่ำนกำรถือตรำสำร DR ดังกล่ำวได ้โดยไม่ต้อง
ขออนุญำต ธปท. ก่อน ท้ังน้ี หลักทรัพย์
ต่ำงประเทศท่ีอ้ำงอิงในกำรออกตรำสำร DR 
ต้องมีลักษณะเป็นไปตำมท่ีก ำหนดในประกำศ
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนท่ี ทจ. 16/2558 
เรื่อง กำรออกและเสนอขำยหลักทรัพย์ท่ีออกใหม่
ประเภทตรำสำรแสดงสิทธิกำรฝำกหลักทรัพย์
ต่ำงประเทศ ลงวันท่ี 9 เมษำยน 2558  

หำกธนำคำรพำณิชย์ประสงค์ให้บริกำรเป็น 
ผู้จัดจ ำหน่ำยตรำสำร DR (underwriter) หรือ 
ให้บริกำรเป็นผู้ออกและเสนอขำยตรำสำร DR 
ในลักษณะอ่ืนนอกเหนือจำกท่ีกล่ำวข้ำงต้น 
ขอให้หำรือ ธปท. รำยกรณี 

 

 


