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เป็นผู้ด าเนินการเอง รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรม
และข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

2. อ านาจตามกฎหมาย 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 41 มาตรา 47 และมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน ตามความในประกาศนี้ 

3. ประกาศที่ยกเลิก  

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 8/2557 เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงิน ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2557 

4. ขอบเขตการบังคับใช้ 

ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง  

5. เนื้อหา 

5.1 ค าจ ากัดความ 

ในประกาศฉบับนี้ 

“พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายความว่า นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่มีการท าสัญญา
หรือข้อตกลงร่วมกับสถาบันการเงินในการให้บริการ ทั้งที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน
สถาบันการเงิน เช่น ตัวแทนทางการเงินและผู้ให้บริการภายนอก หรือพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน 
ที่มีการท าธุรกิจร่วมกับสถาบันการเงินเพื่อเอ้ือให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ โดยอาจมีการเชื่อมต่อ
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับสถาบันการเงินด้วย 

“ตัวแทนทางการเงิน” หมายความว่า นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่ธนาคารพาณิชย์
แต่งตั้งเพ่ือเป็นตัวแทนในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแทนธนาคารพาณิชย์  โดยมีสถานที่ 
ในการให้บริการ ได้แก่ ตัวแทนรับฝากเงิน ตัวแทนรับถอนเงิน ตัวแทนโอนเงิน ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับ
ผู้ใช้บริการรายย่อย ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ ตัวแทนรับช าระเงิน 

“ตัวแทนรับฝากเงิน” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้น 
เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการรับฝากเงินเข้าบัญชีเงินฝากแทนธนาคารพาณิชย์ 

“ตัวแทนรับถอนเงิน” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้น 
เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการรับถอนเงินจากบัญชีเงินฝากแทนธนาคารพาณิชย์  

“ตัวแทนโอนเงิน” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้น
เพื่อท าหน้าที่ให้บริการโอนเงินแทนธนาคารพาณิชย์ 
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“ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่
ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ให้บริการจ่ายเงินให้แก่บุคคลธรรมดา ตามค าสั่งและเง่ือนไข 
ที่ได้รับจากธนาคารพาณิชย์ รวมถึงการเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อท่ีได้รับอนุมัติจากธนาคารพาณิชย์ 

“ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่
ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้นเพ่ือท าหน้าที่ให้บริการจ่ายเงินหรือแคชเชียร์เช็คให้แก่บุคคลตามค าสั่งและ
เงื่อนไขที่ได้รับจากธนาคารพาณิชย์ รวมถึงการเบิกเงินจากวงเงินสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารพาณิชย์ 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจหรือการค้าของผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าของธนาคารพาณิชย์ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการ
ดังกล่าวจะต้องเป็นนิติบุคคล องค์กร หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ธุรกิจ SMEs) เท่านั้น 

“ตัวแทนรับช าระเงิน” หมายความว่า ตัวแทนทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ได้แต่งตั้งขึ้น 
เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการรับช าระหนี้สินเชื่อ บัตรเครดิต ค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้าและบริการ หรือการ
เติมมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนธนาคารพาณิชย์ 

“บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน” 

(1) ในกรณีธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศ หมายความว่า บริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การก ากับดูแลโครงสร้าง
และขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และเฉพาะในกรณีธนาคารพาณิชย์ที่มีต่างชาติถือหุ้น
มากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือที่เป็นบริษัทลูกของสถาบันการเงินตา่งประเทศ ให้หมายความรวมถึง บริษัทแม่ 
บริษัทลูก และบริษัทร่วมของธนาคารพาณิชย์ ท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจสนับสนุนด้วย 

(2) ในกรณีสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ หมายความว่า ส านักงานใหญ่ 
หรือสาขาที่อยู่ในประเทศอ่ืน หรือส านักงานภูมิภาคในต่างประเทศของสาขาของธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ หรือบริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วมของธนาคารพาณิชย์ ที่ประกอบธุรกิจทางการเงิน
หรือธุรกิจสนับสนุน 

5.2 หลักการ 

5.2.1  สถาบันการเงินสามารถใช้บรกิารจากพันธมิตรทางธุรกิจทั้งที่เป็นนิติบุคคล
และบุคคลธรรมดา โดยต้องมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงและแนวทางการดูแลผู้ใช้บริการที่
เหมาะสมได้ ยกเว้นงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic function) สถาบัน
การเงินยังต้องด าเนินการด้วยตนเอง 

5.2.2  ธนาคารพาณิชย์สามารถแต่งตั้งตัวแทนทางการเงินเพื่อรับฝากเงิน ถอนเงิน 
โอนเงิน จ่ายเงิน และรับช าระเงิน ตามขอบเขต เงื่อนไขและคุณสมบัติของตัวแทนทางการเงิน 
ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

5.3 หลักเกณฑ์ 

5.3.1 ขอบเขตและเงื่อนไขการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจโดยท่ัวไป 

(1) สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในงานที่ไม่ใช่
งานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (non-strategic function) โดยให้ค านึงถึงการ
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เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม ต้นทุน และประโยชน์
ต่อการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินในประเทศไทยเป็นส าคัญ  

(2) สถาบันการเงินต้องด าเนินการในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (strategic function) ด้วยตนเอง (หลักการและตัวอย่างตามเอกสารแนบ 1) ยกเว้น หากสถาบัน
การเงินใดมีความจ าเป็นต้องใช้บริการในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จากพันธมิตร
ทางธุรกิจที่เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกันให้สถาบันการเงินขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น
รายกรณี  

(3) สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล
หรือบุคคลธรรมดา ทั้งท่ีอยู่ในประเทศและต่างประเทศ  

(4) บริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ไม่สามารถมีตัวแทนทางการเงิน 
แต่สามารถใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (outsourcing) ที่อยู่ในประเทศได้ 

(5) สาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
ให้ปฏิบัติตามขอบเขตและเงื่อนไขในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ และการดูแลผู้ใช้บริการ
ตามหลักเกณฑ์ของผู้ก ากับดูแลในประเทศที่มีสาขาตั้งอยู่ 

5.3.2 ขอบเขตและเงื่อนไขเพิ่มเติมส าหรับพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นตัวแทนทาง
การเงินของธนาคารพาณิชย์ทีมี่สถานที่ในการให้บริการ ดังนี้ 

(1) ตัวแทนทางการเงินที่เป็นบุคคลธรรมดาสามารถเป็นได้เฉพาะตัวแทน
รับถอนเงิน ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย และตัวแทนรับช าระเงิน  

(2) ตัวแทนทางการเงินที่เป็นนิติบุคคลสามารถเป็นตัวแทนทางการเงิน ได้แก่ 
ตัวแทนรับฝากเงิน ตัวแทนรับถอนเงิน ตัวแทนโอนเงิน ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อย 
ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายใหญ่ ตัวแทนรับช าระเงิน โดยตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการ
รายใหญ่ต้องเป็นนิติบุคคลที่เป็นธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจเท่านั้น 

(3) ตัวแทนทางการเงินที่เป็นนิติบุคคลอ่ืน1 และบุคคลธรรมดา ต้องมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามเอกสารแนบ 2 

(4) ตัวแทนรับถอนเงินและตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใช้บริการรายย่อยทุกราย
สามารถให้บริการถอนเงินหรือจ่ายเงินรวมกันได้ไม่เกินสองหม่ืนบาทต่อวันต่อบัญชีผู้ใช้บริการ 
เพื่อจ ากัดความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบัญชีของผู้ใช้บริการ และตัวแทนทางการเงิน
ดังกล่าวจะต้องมีความพร้อมด้านสภาพคล่องเพียงพอรองรับปริมาณการเบิกถอนเงินสดโดยค านึงถึง
เพดานการให้บริการต่อวันส าหรับผู้ใช้บริการแต่ละราย 

                                                        
1 นิติบุคคลอื่น เช่น หา้งหุ้นส่วนจดทะเบยีน หา้งหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษทัมหาชนจ ากัด กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์ โดยไม่รวมธนาคาร
พาณิชย์อื่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
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(5) ธนาคารพาณิชย์สามารถใช้บริการจากตัวแทนทางการเงนิของธนาคาร
พาณิชย์อ่ืนหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่มีข้อตกลงหรือสัญญาร่วมกันได้  

ทั้งนี้ ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย์ประสงค์จะแต่งตั้งตัวแทนทางการเงินที่
นอกเหนือจากประเภทตัวแทนทางการเงินหรือประเภทธุรกรรมหรือคุณสมบัติที่ก าหนด  ให้ธนาคาร
พาณิชย์ขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี 

ตารางสรุปประเภทธุรกรรมท่ีตัวแทนทางการเงินสามารถให้บริการได้ 

1/ ผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ประกอบธุรกิจบริการที่ต้องได้รับอนุญาตก่อนให้บริการ ตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน  

5.3.3 การบริหารความเสี่ยง 

การใช้พันธมิตรทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ต่อสถาบัน
การเงิน เช่น ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอันเนื่องมาจากการ
เชื่อมโยงระบบงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ รวมทั้งความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจของ
สถาบันการเงินหากเกิดปัญหาบริการของพันธมิตรทางธุรกิจหยุดชะงัก ดังนั้น สถาบันการเงินจึงต้องมี
แนวทางในการบริหารจัดการการใช้พันธมิตรทางธุรกิจ ดังนี้  

(1) สถาบันการเงินต้องก าหนดแนวทางการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
โดยอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย ขอบเขตการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ ระดับความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญ หรือผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในวงกว้าง รวมทั้งมีการทบทวนแนวทางดังกล่าวอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

(2) สถาบันการเงินยังคงต้องดูแลให้พันธมิตรทางธุรกิจสามารถให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการเสมือนสถาบันการเงินเป็นผู้ด าเนินการเอง โดยยึดหลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การดูแล
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การร้องเรียน
และแก้ปัญหา 2) ความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ และ 3) การมรีะบบบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการ
อย่างเหมาะสมตามระดับความมีนัยส าคัญและผลกระทบ ครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ด้านปฏิบัติการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวทางการคัดเลือก
พันธมิตรทางธุรกิจและการบริหารจัดการความเสี่ยงในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่ครอบคลุม
ประเด็นส าคัญ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3-6)  

(3) สถาบนัการเงินต้องดูแลใหพั้นธมิตรทางธรุกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงิน
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

                       ประเภทของธุรกรรม 

ประเภทของตัวแทนทางการเงิน 

ธนาคารพาณชิย์ / 
สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด / ผู้ให้บริการ 

การช าระเงิน  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 1/ 

นิติบุคคลอ่ืน บุคคลธรรมดา 

ตัวแทนรบัฝากเงิน      
ตัวแทนรบัถอนเงิน      
ตัวแทนโอนเงิน     
ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใชบ้ริการรายย่อย      
ตัวแทนจ่ายเงินส าหรับผู้ใชบ้ริการรายใหญ่     
ตัวแทนรบัช าระเงิน      
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กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market conduct)  

(4) สถาบันการเงินต้องดูแลให้ผู้รับจ้างช่วง (subcontract) จากพันธมิตร
ทางธุรกิจทุกทอดปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีก าหนดในข้อ 5.3.1–5.3.2 ด้วย 

5.4 การรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

สถาบันการเงินต้องรายงานข้อมูลประจ าปีในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ หรือส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในวงกว้าง เช่น ตัวแทน
ทางการเงิน และรวมถึงการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของสาขาในต่างประเทศของธนาคาร
พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยด้วย ตามรายละเอียดที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด2 เพื่อให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถติดตามดูแลการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในภาพรวมได้ 

5.5 การตรวจสอบโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ตรวจสอบภายนอก หรือหน่วยงาน
ก ากับดูแลอ่ืน 

สถาบันการเงนิต้องด าเนินการให้ธนาคารแห่งประเทศไทย ผูต้รวจสอบภายนอก หรือ
หน่วยงานของทางการอ่ืนสามารถเข้าตรวจสอบพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงิน 
หรือผู้รับจ้างช่วง (ถ้ามี) ได้ รวมทั้งจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานที่ใช้บริการให้มีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันไว้ให้ตรวจสอบได้ด้วย 

5.6 การขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทย  

กรณีที่สถาบันการเงินจะใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ แต่งตั้งตัวแทนทางการเงินที่นอกเหนือจาก
ประเภทตัวแทนทางการเงินหรือประเภทธุรกรรมหรือคุณสมบัติที่ก าหนด หรือกรณีมีเหตุสุดวิสัยที่ท าให้
สถาบันการเงินไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตามประกาศนี้ได้ ให้สถาบันการเงินขออนุญาตหรือ
ขอผ่อนผันต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นรายกรณี พร้อมแสดงเหตุผลและความจ าเป็น รวมถึงแผนในการ
ด าเนินการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้ ตามท่ีก าหนดในคู่มือประชาชน 

5.7 การก าหนดเงื่อนไขเพิ่มเติม สั่งให้แก้ไข ชะลอ หรือระงับการอนุญาต 

กรณีที่ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบพบว่าสถาบันการเงินมีการปฏิบัติที่อาจ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด หรือการบริหารจัดการความเสีย่ง
มีจุดอ่อน หรือไม่ดูแลให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการอย่างเป็นธรรม หรือกรณีอ่ืนใดที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
เห็นว่ามีความจ าเป็นหรือเป็นกรณีที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยหรือความผาสุกของประชาชนหรือ
ระบบการเงินโดยรวม ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งการในการก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมในการ

                                                        
2 แบบรายงานสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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  เอกสารแนบ 1 

หลักการและตัวอย่างงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic function) 

หลักการ 

การพิจารณางานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ให้สถาบันการเงินพิจารณา ดังนี้ 

(1) งานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจหรือการท าธุรกรรมที่กระทบต่อฐานะการด าเนินงานและ
ความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 

(2) งานที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงลึก การตรวจสอบหรือการสอบทานในขั้นตอนสุดท้าย
ก่อนการตัดสินใจท าธุรกรรม 

(3) งานที่เกี่ยวกับการติดตาม การตรวจสอบ และการสอบทานภายหลังการอนุมัติหรือการท า
ธุรกรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการด าเนินงานและความเสี่ยงของสถาบันการเงินหากด าเนินการ
ไม่เหมาะสม 

ตัวอย่างงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic function) 

กลุ่มงาน ตัวอย่างงาน strategic function 
กลุ่มงานสินเชื่อและธุรกรรมคล้าย
สินเชื่อ 
 
 

- งานวิเคราะหส์ินเช่ือ 1 
- งานรับราคาหลักประกัน 
- งานอนุมัติสินเช่ือ 1 
- งานตรวจสอบและลงนามผูกพันในสัญญา 
- งานตรวจสอบ/สอบทานการตั้งวงเงิน เบิกจ่าย และติดตามการใช้วงเงิน 
- งานตรวจสอบหรือสอบทานการตดิตามดูแลลูกหนี ้
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลลูกหนี้ในระบบฐานข้อมลู 
- งานตรวจสอบและอนุมัติผลการท า KYC/CDD ในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ 2 
- งานตัดสินใจแกไ้ขหนี ้1  

กลุ่มงานการเปิดบัญชี ฝากเงิน  
ถอนเงิน หรือโอนเงิน 
 
 

- งานตรวจสอบและอนุมัติผลการท า KYC/CDD ในการเปิดบัญชีเงินฝาก 2  
- งานอนุมัติเปิดบญัชี 1 
- งานตรวจสอบหรือสอบทานข้อมลูที่น าเข้าระบบ 
- งานบันทึกรายการในสมุดคูฝ่ากหลังการอนุมัต ิ
- งานตรวจสอบความถูกต้องและสอบทานข้อมูลก่อนท ารายการ 
- งานอนุมัติการฝาก ถอน หรือโอนเงิน 1 
- งานกระทบยอดเงินสดคงเหลือประจ าวัน จัดท ารายงานการรบัฝากเงินประจ าวัน และจัดท า

รายงานส่งส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
- งานติดตามและควบคุมบัญชีที่ไม่เคลื่อนไหว และงานตรวจสอบรายการผิดปกติ 
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กลุ่มงาน ตัวอย่างงาน strategic function 
กลุ่มงานบริหารเงิน (treasury) 
และธุรกรรมด้านตลาดการเงิน 

- งานวิเคราะห์ความเหมาะสมของลกูค้า (client suitability) 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการเสนอราคาและตกลงราคา 1 
- งานตรวจสอบเพดานความเสี่ยง (limit) ตามเกณฑข์องสถาบันการเงินและธนาคารแห่งประเทศไทย 1  
- งานจัดเตรียม initial term sheet การตรวจสอบหรือสอบทานสญัญา 1 
- งานลงนามอนุมัติการท ารายการหรือผูกพันตามสัญญา 1 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องในการช าระเงิน (settlement) 1 
- งานสอบทานและตรวจสอบความถูกต้องการกระทบยอดคงเหลือและบันทึกรายการ 1 
- งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลธุรกรรมในระบบ 1 

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง - งานตัดสินใจเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ  1 
- งาน portfolio management และควบคุมความเสี่ยง 1 

กลุ่มงานบญัชีและการเงิน - งานตรวจสอบหรือสอบทานความถูกต้องของข้อมูลบัญชีและการเงิน 

กลุ่มงานควบคมุภายในและ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์

- งานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (compliance) ในภาพรวม 3 

หมายเหตุ 1 ไม่รวมถึงงานที่สถาบันการเงินไม่มีอ านาจที่จะด าเนินการได้เอง เช่น กรณีสาขาของธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศจะท าธุรกรรมเกินวงเงินหรือเกินอ านาจอนุมัติ หรือให้บริการผลิตภัณฑ์หรือ
ธุรกรรมมีข้อก าหนดพิเศษ ซึ่งต้องได้รับอนุมัติหรือความเห็นชอบจากส านักงานใหญ่ (head office) 
หรือส านักงานภมูิภาคในต่างประเทศ (regional office) ทั้งนี้ สถาบันการเงินต้อง 
     (1) มีส่วนร่วมให้ความเห็นและดูแลรับผดิชอบการท าธุรกรรมหรือผลติภณัฑ์ดังกล่าว 
     (2) มีผู้ประสานงานประจ าที่ประเทศไทยเพื่อจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสารและช้ีแจงเบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกรรมหรือผลิตภณัฑด์ังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทย  
2 การรู้จักลูกค้าและการทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Know Your Customer : KYC/ 
Customer Due Diligence : CDD) ต้องปฏิบัติให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
3 ไม่รวมถึงงานสนับสนุนงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (compliance) 
เช่น การตรวจสอบการทุจริต AML/CFT การติดตามและสอบทาน การตรวจสอบแบบ 
ไม่แสดงตน (mystery shopping) และการอบรมให้ความรู้พนักงาน 
 

 
  



2/1 

ฝนสป00-คส52001-25630803 

เอกสารแนบ 2 

คุณสมบัตแิละลักษณะต้องห้ามของตัวแทนทางการเงินที่เป็นนิติบุคคลอ่ืนและบุคคลธรรมดา 

 ตัวแทนทางการเงินต้องเป็นนิติบุคคลซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยหรือบุคคลธรรมดา มีสถานที่
และวันเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน มีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบ เช่น เครื่อง Electronic Data 
Capture (EDC) โดยต้องสามารถออกหลักฐานการให้บริการเพ่ือยืนยันการท าธุรกรรมได้ทันท ีณ จุดให้บริการ 
นอกจากนี้ ต้องแสดงรายละเอียดหน่วยงานของธนาคารพาณิชย์ที่รับผิดชอบการให้บริการของตัวแทน
ทางการเงินพร้อมรายละเอียดการติดต่อให้ผู้ใช้บริการทราบ 

ทั้งนี้ ตัวแทนทางการเงินต้องไม่มีลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(1) กรรมการหรือผู้มีอ านาจในการจัดการของนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่เป็นตัวแทนทางการเงิน 

(1.1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย
และยังไม่พ้นก าหนดสองปีนับแต่วันที่มีค าสั่งยกเลิกการล้มละลายหรือปลดการล้มละลาย หรือเคยเป็น
บุคคลล้มละลายทุจริต 

(1.2) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่กระท าโดยทุจริต ไม่ว่า
จะมีการรอลงโทษหรือไม่ก็ตาม 

(1.3) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอม
และการแปลงตามประมวลกฎหมายอาญาหรือความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(1.4) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยต้องค าพิพากษา
หรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์ตกเป็นของแผ่นดิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
หรือเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง หรือเคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

(2) เป็นนิติบุคคลที่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินหรือเคยต้อง 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์ตกเป็นของแผ่นดิน ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน หรือเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท า อันเป็นการก่อการร้ายหรือการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือเคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง  
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เอกสารแนบ 3 

แนวทางการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 

สถาบันการเงินจะต้องก าหนดแนวทางการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเหมาะสมก่อนการท า
สัญญาหรือข้อตกลงร่วมกันหรือทบทวนเพ่ือต่ออายุสัญญาหรือข้อตกลงนั้น โดยสถาบันการเงินต้องก าหนด
แนวทางการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ ตามระดับความเสี่ยงและการใช้บริการ โดยควรครอบคลุมประเด็น
ส าคัญดังต่อไปนี้ 

(1) ความสามารถทางด้านเทคนิค ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ในการด าเนินงาน และความพร้อม
ในการให้บริการ 

(2) สถานะความมั่นคงทางการเงิน  

(3) ชื่อเสียงทางธุรกิจ ประวัติการถูกร้องเรียน หรือถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 

(4) วัฒนธรรมองค์กรและนโยบายการให้บริการที่มีความเหมาะสมกับสถาบันการเงิน 

(5) ความสามารถในการปรับตัวตอบสนองพัฒนาการใหม่ ๆ 

(6) ความเสี่ยงในกรณีที่พันธมิตรทางธุรกิจ ให้บริการแก่สถาบันการเงินอ่ืนหรือผู้อ่ืนหลายแห่ง
พร้อมกัน (concentration risk) 

(7) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (conflict of interest) 
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เอกสารแนบ 4 

ประเด็นที่ควรครอบคลุมในสัญญาหรือข้อตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

สถาบันการเงินต้องท าสัญญาหรือข้อตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจที่จะใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยสัญญาหรือข้อตกลงดังกล่าวควรครอบคลุมประเด็นส าคัญอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) รายละเอียดประเภทของการใช้บริการ ขอบเขตความรับผิดชอบ การบริหารความเสี่ยง  
ระบบควบคุมภายใน ระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาทรัพย์สินของสถาบันการเงิน  

(2) ข้อตกลงการให้บริการ (service level agreement) เพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานการให้บริการ
ขั้นต่ าที่ต้องปฏิบัติ ทั้งภายใต้สถานการณ์ปกติและไม่ปกติ 

(3) แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (business continuity plan) เพ่ือรองรับกรณี
งานที่ใช้บริการมีปัญหาหยุดชะงักลง และไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

(4) ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

(5) ค่าบริการ (ถ้ามี) ต้องมีความสมเหตุสมผลอ้างอิงจากต้นทุนหรืออัตราที่เรียกเก็บกัน 
ในตลาดทั่วไป โดยต้องไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์จนเกินสมควรแก่เหตุให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน  
ทั้งในและนอกกลุ่มธุรกิจ 

(6) อายุสัญญา ข้อก าหนด และเงื่อนไขการยกเลิกสัญญา ซึ่งรวมถึงสิทธิของสถาบันการเงิน 
ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขและต่ออายุสัญญา ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความคล่องตัวในการปรับปรุงการให้บริการ  
หากจ าเป็น รวมทั้งเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของสถาบันการเงินในอนาคต 

(7) ขอบเขตความรับผิดชอบในกรณีการให้บริการเกิดปัญหาขัดข้อง เช่น การบริการล่าช้า และ
ความผิดพลาดในการให้บริการ เป็นต้น ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือการชดใช้ค่าเสียหายที่
เกิดข้ึน 

(8) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความลับ และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการและข้อมูลของสถาบันการเงนิ รวมถึงสิทธิในการเข้าถึง และความเป็นเจา้ของข้อมูล เช่น วิธีการ
รับส่งข้อมูล และวิธีการเก็บรักษาข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนบทลงโทษอย่างชัดเจน หากมีการเปิดเผยข้อมูล
ของผู้ใช้บริการและ/หรือข้อมูลของสถาบันการเงิน  

(9) การไม่ปิดกั้นหรือห้ามให้บริการในลักษณะเดียวกันต่อสถาบันการเงินแห่งอ่ืน 

(10) การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมทั้งกฎหมายและหลักเกณฑ์อ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

(11) เงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น เช่น สถานที่ให้บริการ การประกันภัย และการใช้บริการ  
ที่อยู่ในต่างประเทศ เป็นต้น 

(12) เงื่อนไขในการอนุญาตให้พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงิน จะมอบหมาย
หรือว่าจ้างผู้อ่ืนรับจ้างช่วง (subcontract) ในบางส่วนหรือทั้งหมดของงานที่รับว่าจ้างมาจากสถาบันการเงิน 
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โดยผู้ที่รับจ้างช่วงนั้น ยังคงต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ และ 
ที่ได้ตกลงไว้กับสถาบันการเงินด้วย 

(13) ก าหนดสิทธิให้ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบันการเงิน ผู้ตรวจสอบภายนอก หรือหนว่ยงาน
ของทางการอ่ืน ในการเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ รวมทั้งการเรียกดูข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง จากพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงิน หรือผู้รับจ้างช่วง (ถ้ามี) ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่ให้บริการนั้น ๆ ทั้งนี้ หากการเข้าตรวจสอบต้องได้รับความยินยอมจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล
พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงินนั้น สถาบันการเงิน หรือพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการ
แทนสถาบันการเงินต้องด าเนินการให้สามารถเข้าตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง 
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เอกสารแนบ 5 

ตัวอย่างความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
____________________________________ 

ความเสี่ยงจากการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ อาจแบ่งได้เป็น 9 หมวด ได้แก่ 

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk) เช่น 

(1.1) พันธมิตรทางธุรกิจด าเนินงานไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสถาบันการเงินที่ก าหนดไว้ 

(2) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (reputational risk) เช่น 

(2.1) พันธมิตรทางธุรกิจให้บริการไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

(2.2) พันธมิตรทางธุรกิจให้บริการกับผู้ใช้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับสถาบันการเงิน 

(3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย (compliance risk) เช่น 

(3.1) พันธมิตรทางธุรกิจไม่ด าเนินการตามกฎหมายด้านการเงินที่เก่ียวข้อง 

(3.2) พันธมิตรทางธุรกิจไม่ด าเนินตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

(3.3) พันธมิตรทางธุรกิจไม่มีระบบการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและควบคุมเพียงพอ 

(4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (operational risk) เช่น 

(4.1) ความผิดพลาดจากระบบงาน 

(4.2) กระบวนการจัดการภายในของพันธมิตรทางธุรกิจที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

(4.3) เกิดกรณีทุจริต 

(4.4) ความเสี่ยงที่สถาบันการเงินไม่สามารถตรวจสอบพันธมิตรทางธุรกิจ 

(5) ความเสี่ยงด้านคู่สัญญา (counterparty risk) เช่น 

(5.1) คุณภาพของลูกหนี้ที่ว่าจ้างให้พันธมิตรทางธุรกิจเรียกเก็บหนี้ให้อาจเสื่อมถอยลง 

(5.2) การประเมินมูลค่า (underwriting) หรือการประเมินคุณภาพสินเชื่อไม่เหมาะสม 

(6) ความเสี่ยงจากสภาวะแวดล้อมในแต่ละประเทศ (country risk) 1 เช่น 

(6.1) การเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และกฎหมายของพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่อยู่ในต่างประเทศ 

(6.2) ความซับซ้อนในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่อยู่ในต่างประเทศ 

 

 

                                                           
1 สถาบันการเงินอาจประยุกต์แนวทางการบริหารความเส่ียงจากสภาวะแวดลอ้มในแต่ละประเทศของพันธมิตรทางธุรกิจตามแนวนโยบายธนาคาร
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการบริหารความเส่ียงของประเทศคู่สัญญา 
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(7) ความเสี่ยงด้านสัญญาและข้อตกลง (contractual risk) เช่น 

(7.1) ความเสี่ยงในการบังคับตามสัญญาและข้อตกลง 

(7.2) ในกรณีใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่อยู่ในต่างประเทศ การบังคับใช้ตามกฎหมายระหว่างประเทศ
หรือกฎหมายประเทศนั้น ๆ 

(8) ความเสี่ยงด้านการเข้าถึงข้อมูล (access risk) เช่น 

(8.1) ความเสี่ยงที่สถาบันการเงินไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของพันธมิตรทางธุรกิจที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบ
ภายใน การตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือองค์กรอื่น ๆ ตามกฎหมาย 

(8.2) ความซับซ้อนของการด าเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจ ที่ท าให้เป็นอุปสรรคในการด าเนินการตาม
นโยบายการก ากับดูแล 

(9) ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระจุกตัวและผลกระทบต่อระบบสถาบันการเงินโดยรวม (concentration 
and systemic risk) เช่น 

(9.1) สถาบันการเงินหลายแห่งใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจรายเดียวกัน 

(9.2) สถาบันการเงินใช้บริการหลายกลุ่มงานจากพันธมิตรทางธุรกิจรายเดียวกัน 
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เอกสารแนบ 6 

การติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยง 
จากการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินต้องก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้บริการจากพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่ด าเนินการแทนสถาบันการเงินอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร ให้เหมาะสมกับความส าคัญ
ของงานที่ใช้บริการ และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมทั้งสื่อสารให้บุคคลที่
เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยต้องพิจารณาแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมประเด็นส าคัญอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) มีแนวทางที่ชัดเจนในการก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล อย่างเหมาะสมโดย
พิจารณาตามความส าคัญของงานที่ใช้บริการ เพ่ือให้มีมาตรฐานการควบคุมภายใน การให้บริการ และการ
รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลของสถาบันการเงินและข้อมูลของผู้ใช้บริการ เช่นเดียวกับสถาบันการเงิน
ด าเนินการเอง รวมทั้งต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าทั้งสถาบันการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจได้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
มาตรฐานการบัญชี และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด   

(2) มีแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (business continuity plan) และการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (business continuity management) ในการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
รวมถึงสถาบันการเงนิต้องด าเนินการให้พันธมิตรทางธรุกิจจดัท าแผนรองรับการด าเนินธรุกิจอย่างต่อเนื่อง 
ตามระดับความเสี่ยงและผลกระทบของงาน และแผนดังกล่าวควรสอดคล้องกับแผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องของสถาบันการเงินด้วย รวมทั้งต้องมีการทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีนัยส าคัญอย่างสม่ าเสมอ โดยสถาบันการเงินต้องมีผลการทดสอบไว้เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ 

(3) มีแผนการบริหารจัดการในช่วงการเปลี่ยนแปลงจากการด าเนินการเองมาเป็นการใช้บริการ
จากพันธมิตรทางธุรกิจ การเปลี่ยนพันธมิตรทางธุรกิจหรือการเลิกใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ  
(process migration and change management) และแนวทางรองรับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

(4) มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
เพ่ือประโยชน์ในการติดตาม ประเมินผลและบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน 

(5) มีพนักงานหรือหน่วยงานที่มีความเข้าใจในขอบเขต ลักษณะงานและกระบวนการท างานของ
การใช้บริการ เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

(6) มีการบันทึกประเด็นปัญหาหรือความเสี่ยง ข้อมูลความเสียหาย รวมทั้งค าสั่งการจากทางการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบได้ พร้อมทั้ง
รายงานข้อมูลดังกล่าวต่อผู้บริหารของสถาบันการเงินให้ทราบในทันที เพ่ือให้สามารถก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที  

(7) ทบทวนการใช้บริการเป็นระยะตามความเหมาะสมของลักษณะงาน 
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นอกจากนี้ ให้สถาบันการเงินประเมินแนวทางและประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในภาพรวม (self-assessment) และจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญเกี่ยวกับการใช้บริการ โดยใช้รูปแบบ
ตามที่สถาบันการเงินก าหนดขึ้นเอง และให้จัดเก็บผลการประเมินไว้ที่สถาบันการเงิน โดยจะต้องสามารถ
จัดส่งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เมื่อธนาคารแห่งประเทศไทยขอตรวจสอบข้อมูล 



 ค ำถำม-ค ำตอบเกี่ยวกับประกำศ ธปท. ที่ สนส. 16/2563  

เรื่อง หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจ (business partner) ของสถำบันกำรเงิน 

ลงวันที่ 3 สิงหำคม 2563 

ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
กำรใช้บริกำรจำกตัวแทนทำงกำรเงิน 

1 ขอทราบหลักการในการพิจารณาการเป็นตัวแทน
ทางการเงิน และแนวทางการแต่งตั้งธนาคาร
พาณิชย์เป็นตัวแทนทางการเงิน 

หลักการในการพิจารณาการเป็นตัวแทนทางการเงิน 
และแนวทางการแต่งตั้งธนาคารพาณิชย์เป็นตัวแทน
ทางการเงิน มีดังนี้ 
1. กรณีธนาคารพาณิชย์ให้บริการผ่านระบบ 

infrastructure กลางผ่านธนาคารพาณิชย์อ่ืน เช่น 
การฝาก/ ถอนเงินผ่านเครื่อง ATM ของธนาคาร
พาณิชย์อื่นโดยผา่นระบบ ATM Pool การช าระเงิน
ผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์อ่ืน
โดยผ่านระบบ PromptPay Cross-bank bill 
payment จะไม่พิจารณาว่าธนาคารพาณิชย์ที่
ด าเนินการแทนเป็นตัวแทนทางการเงิน  
อย่างไรก็ดี หากธนาคารพาณิชย์ไม่ได้ให้บริการ
ผ่านระบบ infrastructure กลางโดยตรง แต่
เชื่อมต่อระบบ infrastructure กลางผ่านธนาคาร
พาณิชย์อื่น เช่น ธนาคารพาณิชย์ที่อยู่นอกวง 
PromptPay Cross-bank bill payment 
เชื่อมต่อระบบกลางจากธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ใน
วงฯ เพ่ือให้บริการรับช าระเงิน จะพิจารณาว่า
ธนาคารพาณิชย์ที่เชื่อมต่อระบบ infrastructure 
กลางให้นั้นเป็นตัวแทนทางการเงิน โดยต้องมีการ
ท าสัญญาหรือข้อตกลงแต่งตั้งระหว่างกัน 

2. กรณีธนาคารพาณิชย์ให้ธนาคารพาณิชย์อื่น 
ให้บริการทางการเงินแทน (แบบ 1 ต่อ 1) เช่น 
รับฝาก/ ถอน/ รับช าระเงิน จะพิจารณาว่า
ธนาคารพาณิชย์ที่ด าเนินการแทนเป็นตัวแทน
ทางการเงิน โดยต้องมีการท าสัญญาหรือ
ข้อตกลงแต่งตั้งระหว่างกัน 



ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

3. กรณีธนาคารพาณิชย์หลายแห่งให้บริการร่วมกัน
เป็นวง จะพิจารณาว่าธนาคารพาณิชย์ที่
ด าเนินการแทนเป็นตัวแทนทางการเงิน โดยต้อง
มีการท าสัญญาหรือข้อตกลง ซึ่งธนาคารพาณิชย์
ในวงสามารถท าสัญญาหรือข้อตกลงร่วมกันได้ 

2 บริษัทเงินทุนไม่สามารถมีตัวแทนทางการเงิน
ตามประกาศฉบับนี้ แต่บริษัทเงินทุนสามารถ
แต่งตั้งตัวแทนตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 
5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแต่งตั้ง
ตัวแทนของบริษัทเงินทุนได้ ใช่หรือไม่ 

ตัวแทนทางการเงินตามประกาศฉบับนี้ หมายถึง  

ตัวแทนที่ธนาคารพาณิชย์แต่งตั้งเพ่ือเป็นตัวแทนใน

การให้บริการธุรกรรมทางการเงินแทนธนาคาร

พาณิชย์ ไมร่วมถึงกรณีการแต่งตั้งตัวแทนของบริษัท

เงินทุน โดยบริษัทเงินทุนสามารถแต่งตั้งตัวแทนของ

บริษัทเงินทุนได้ ตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 

5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทน

ของบริษัทเงินทุนจนกว่า ธปท. จะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 

3 กรณีธนาคารพาณิชย์แต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์ต้องเข้าตรวจสอบการ
ด าเนินงาน ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ของ
ตัวแทนทางการเงิน หรือผู้รับจ้างช่วง (ถ้ามี) 
หรือไม่ อย่างไร 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 21 ธันวาคม 2563) 

ธนาคารพาณิชย์ต้องควบคุมดูแลให้ตัวแทนทางการเงิน
ให้บริการโดยค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ใช้บริการ 
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีการควบคุมภายในที่
เหมาะสม รวมทั้งธนาคารพาณิชย์ต้องมีระบบ
บริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการตัวแทนทาง
การเงิน และต้องสามารถเข้าตรวจสอบการ
ด าเนินการ ระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ของ
ตัวแทนทางการเงินหรือผู้รับจ้างช่วง (ถ้ามี) ในเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการนั้น ๆ ได้  แต่ส าหรับ
กรณีธนาคารพาณิชย์ใช้บริการจากตัวแทน 
ทางการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์อ่ืนหรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจซึ่งมีมาตรฐานการด าเนินการภายใต้
การก ากับดูแลและตรวจสอบอย่างต่อเนื่องจาก 
ธปท. อยู่แล้ว ธนาคารพาณิชย์อาจควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานของตัวแทนทางการเงินดังกล่าวโดยวิธี
อ่ืนที่เหมาะสมได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าไปตรวจสอบ 

4 ธนาคารพาณิชย์ต้องแสดงรายละเอียด
หน่วยงานของธนาคารพาณิชย์ที่รับผิดชอบการ
ให้บริการของตัวแทนทางการเงินพร้อม

ให้ธนาคารพาณิชย์แสดงรายละเอียดหน่วยงานของ
ธนาคารพาณิชย์ที่รับผิดชอบการให้บริการของ
ตัวแทนทางการเงินพร้อมรายละเอียดการติดต่อ
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รายละเอียดการติดต่อให้ผู้ใช้บริการทราบ 
ตามที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ในย่อหน้าแรกของ
เอกสารแนบ 2 ผ่านช่องทางใด 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 21 ธันวาคม 2563) 

ผ่านช่องทางที่มั่นใจได้ว่าผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้อย่างถูกต้องและชัดเจน เช่น  
บนเว็บไซต์ของธนาคารพาณิชย์ หรือ ณ สถานที่
ให้บริการของตัวแทนทางการเงิน หรือ หลักฐาน
การท าธุรกรรม (สลิป)   

5 ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดว่า ตัวแทนทางการเงิน
จะต้องมีสถานที่ในการให้บริการ หากธนาคาร
พาณิชย์แต่งตั้งตัวแทนทางการเงินที่ไม่มีสถานที่
ในการให้บริการ เช่น ให้ผู้ใช้บริการท ารายการ
ผ่านช่องทาง application ของตัวแทนทางการเงิน 
ธนาคารพาณิชย์จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใด   
(เพ่ิมเติมเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2564) 
 
 
 
 

กรณีธนาคารพาณิชย์แต่งตั้งตัวแทนทางการเงิน 
ที่ไม่มีสถานที่ในการให้บริการ เช่น ให้ผู้ใช้บริการ
ท ารายการผ่านช่องทาง application ของตัวแทน
ทางการเงิน จะเข้าข่ายเป็นการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน ให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน โดยธนาคารพาณิชย์สามารถ
น าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลส าหรับตัวแทนทางการเงิน
ที่มีสถานที่ในการให้บริการ ในส่วนของคุณสมบัติ
และลักษณะต้องห้ามของตัวแทนทางการเงิน และ
การบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
การให้บริการได้ รวมถึงให้ธนาคารพาณิชย์ดูแลให้
ตัวแทนทางการเงินที่ไม่มีสถานที่ในการให้บริการ 
น าหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงและการดูแล
ผู้ใช้บริการเพิ่มเติมส าหรับช่องทางดิจิทัล (digital 
channel) ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับช่องทางให้บริการ
ของธนาคารพาณิชย์ (banking channel) มาปรับใช้
ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงในการให้บริการด้วย 
ทั้งนี้ เมื่อมีการออกแบบรายงานส าหรับตัวแทนทาง
การเงิน ขอให้ธนาคารพาณิชย์รายงานการใช้บริการ
จากตัวแทนทางการเงินที่ไม่มีสถานที่ในการให้บริการ
ให้ ธปท. ทราบ โดยใช้แบบรายงานชุดเดียวกับ 
การรายงานข้อมูลการใช้บริการจากตัวแทนทางการเงิน
ที่มีสถานท่ีในการให้บริการ 

6 ตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดให้ตัวแทนทางการเงิน
ต้องมีสถานที่ในการให้บริการ นั้น ธนาคารพาณิชย์
สามารถแต่งตั้งตัวแทนทางการเงินที่เป็น 

ตัวแทนทางการเงินที่เป็นบุคคลธรรมดา สามารถใช้ 
ที่อยู่อาศัย หรือสถานที่ประกอบการ เพ่ือเป็นสถานที่
ในการให้บริการได้ อย่างไรก็ดี ธนาคารพาณิชย์ยังคง
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บุคคลธรรมดา โดยใช้ที่อยู่อาศัย หรือสถานที่
ประกอบการของบุคคลนั้น เป็นสถานที่ในการ
ให้บริการได้หรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2564) 
 

ต้องดูแลให้ตัวแทนทางการเงินสามารถให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการเสมือนธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ด าเนินการเอง
ตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนด เช่น มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และระบบ สามารถออกหลักฐานการให้บริการเพ่ือ
ยืนยันการท าธุรกรรมได้ทันที ณ จุดให้บริการ  

กำรใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจ 

7 ในกรณีที่สาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย มีการใช้บริการจาก
พันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งตามขอบเขตและเงื่อนไขใน
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่ ธปท. 
อนุญาตเป็นการทั่วไป และนอกเหนือจากที่ 
ธปท. ก าหนดไว้ ธนาคารพาณิชย์สามารถท าได้
หรือไม่ และต้องขออนุญาต ธปท. ก่อน
ด าเนินการด้วยหรือไม่ 

ส าหรับสาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบียนในประเทศไทย ให้ปฏิบัติตามขอบเขต 
เงือ่นไข และการดูแลผู้ใช้บริการตามหลักเกณฑ์ของ
ผู้ก ากับดูแลในประเทศท่ีสาขาตั้งอยู่ โดยไม่ต้องขอ
อนุญาต ธปท. ก่อนด าเนินการ อย่างไรก็ดี ธนาคาร
พาณิชย์ยังคงต้องปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ฉบับนี้ โดยเฉพาะการ
ควบคุมภายใน ความปลอดภัยในการให้บริการ และ
ความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการ  
เป็นอย่างน้อย และรายงานข้อมูลการใช้บริการจาก
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีนัยส าคัญต่อ ธปท. 

8 การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในงานที่ไม่ใช่
งานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(non-strategic function) หมายรวมถึงงาน
สนับสนุนธุรกิจสถาบันการเงิน (non-material 
function) ตามประกาศ ธปท. ที่ สนส. 8/2557 
เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจ
ของสถาบันการเงิน หรือไม่ 

การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจในงานที่ไม่ใช่
งานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(non-strategic function) หมายรวมถึงงานสนับสนุน
ธุรกิจสถาบันการเงิน (Non-material function) ตาม
ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 8/2557 เรื่อง หลักเกณฑ์
การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) 
ในการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินด้วย 

9 สถาบันการเงินสามารถก าหนดกรอบในการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เช่น งาน
ตรวจสอบและอนุมัติผลการท า KYC งานวิเคราะห์
และอนุมัติสินเชื่อ งานตัดสินใจแก้ไขหนี้ 
งานสอบทานสินเชื่อ (loan review) เพ่ือให้
พันธมิตรทางธุรกิจด าเนินการตามกรอบที่
สถาบันการเงินก าหนดได้หรือไม่ 

หากสถาบันการเงินก าหนดกรอบการด าเนินการงาน
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ เช่น กรอบงานตรวจสอบ
และอนุมัติผลการท า KYC กรอบการวิเคราะห์และ
อนุมัติสินเชื่อที่เป็น formula based (เช่น สินเชื่อ
อุปโภคบริโภค) กรอบการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
กรอบการสอบทานสินเชื่อ โดยก าหนดเงื่อนไข และ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนให้พันธมิตรทาง
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ธุรกิจด าเนินการภายใต้กรอบการตัดสินใจที่ก าหนด 
รวมทั้งสถาบันการเงินมีการควบคุมดูแลพันธมิตรทาง
ธุรกิจให้ด าเนินการภายใต้กรอบการตัดสินใจที่ก าหนด 
และมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
ตามระดับความมีนัยส าคัญและผลกระทบ หรือ
สถาบันการเงินเป็นผู้อนุมัติการท าธุรกรรมในขั้นตอน
สุดท้าย สถาบันการเงินสามารถใช้บริการจาก
พันธมิตรทางธุรกิจได้โดยไม่ต้องขออนุญาตจาก ธปท. 
อย่างไรก็ดี ส าหรับกรณีการวิเคราะห์และอนุมัติ
สินเชื่อที่ไม่เป็น formula based (เช่น สินเชื่อธุรกิจ) 
สถาบันการเงินต้องขออนุญาต ธปท. เป็นรายกรณี 

10 ขอทราบเจตนารมณ์ในการพิจารณางานการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย (compliance) ใน
ภาพรวม เป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (strategic function) 

เนื่องจากงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(compliance) ในภาพรวม ซึ่งเป็นการติดตาม
ตรวจสอบ และก ากับดูแลให้สถาบันการเงินปฏิบัติ
ตามในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกฎเกณฑ์  
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และต่อเนื่อง เป็นงานที่มี
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน 
จึงพิจารณาเป็นงานหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ (strategic function)  
อย่างไรก็ดี หากสถาบันการเงินมีความจ าเป็นต้องใช้
บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินในไทยให้ด าเนินการแทนส าหรับ
งานดังกล่าว ให้ขออนุญาต ธปท. เป็นรายกรณี 

11 กรณีสถาบันการเงินใช้บริการจากพันธมิตรทาง
ธุรกิจก่อนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช้ สถาบัน
การเงินจะต้องจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในประกาศฉบับนี้หรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 21 ธันวาคม 2563) 

ตามนัยของบทเฉพาะกาลในประกาศฉบับนี้ คือ  
ให้สถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจอยู่ก่อนหน้าแล้ว
สามารถด าเนินการต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
ประกาศฉบับนี้ ดังนั้น หากสถาบันการเงินมีการท า
สัญญาหรือข้อตกลงในการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจ (สัญญาฯ) ก่อนประกาศฉบับนี้มีผลบังคับ
ใช้ โดยที่เนื้อหาในสัญญาฯ ไม่ขดัหรือแย้งกับประกาศ
ฉบับนี้ สถาบันการเงินสามารถใช้สัญญาฯ ฉบับเดิม
ต่อไปไดจ้นกว่าจะมีการท าสัญญาฯ ฉบับใหม่หรือ 
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ต่ออายุสัญญาฯ โดยสถาบันการเงินต้องมั่นใจว่ามี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในการใช้บริการจาก
พันธมิตรทางธุรกิจครอบคลุมประเด็นส าคัญตามท่ี 
ธปท. ก าหนด ซึ่งการท าสัญญาฯ ฉบับใหม่หรือต่อ
อายุสัญญาฯ สถาบันการเงินต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในประกาศฉบับนี้ 

12 ตามที่เอกสารแนบ 4 ก าหนดประเด็นที่ควร
ครอบคลุมในสัญญาหรือข้อตกลงกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจ นั้น หากสถาบันการเงินไมส่ามารถระบุ
ประเด็นในสัญญาหรือข้อตกลงกับพันธมิตร 
ทางธุรกิจได้ครบถ้วนตามเอกสารแนบ 4  
โดยก าหนดในรูปแบบอ่ืนที่สามารถควบคุม
ความเสี่ยงได ้ได้หรือไม ่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2564) 
 
 

หลักการของเอกสารแนบ 4 เป็นการก าหนดประเด็น
ส าคัญที่ควรครอบคลุมในสัญญา เพ่ือให้สถาบันการเงิน
มีการบริหารความเสี่ยงที่ค านึงถึงประเด็นดังกล่าว
เป็นส าคัญ โดย ธปท. ไม่ได้ก าหนดลักษณะของถ้อยค า
หรือรูปแบบของสัญญา ดังนั้น หากสถาบันการเงิน 
ไม่สามารถระบุประเด็นในสัญญาได้ครบถ้วน  
สถาบันการเงินอาจก าหนดในรูปแบบอื่นทดแทนได้ 
โดยสถาบันการเงินยังคงรับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม รวมถึง 
สถาบันการเงินควรบันทึกเหตุผลที่สัญญาหรือข้อตกลง
จะไม่ครอบคลุมประเด็นตามที่หลักเกณฑ์ของ ธปท. 
ก าหนดในแต่ละประเด็นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ให้ชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยง
และการตรวจสอบ เช่น  
- กรณีสถาบันการเงินใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยในสัญญาการใช้บริการ
ไม่ได้ก าหนด เรื่อง ข้อตกลงการให้บริการ (service 
level agreement) และ แผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง (business continuity plan)  
อย่างไรก็ดี ในสัญญาก าหนดให้ใช้มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (standard operating procedure) และ 
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (business 
continuity plan) ตามนโยบายของกลุ่มธุรกิจ 
เป็นการทดแทน  
 - กรณีสาขาในต่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ 
ที่จดทะเบียนในประเทศไทยใช้บริการจากพันธมิตร
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ทางธุรกิจที่ด าเนินการแทนในต่างประเทศ โดยใน
สัญญาการใช้บริการไม่ได้ก าหนดเรื่องการก าหนดสิทธิ
ให้ ธปท. เข้าตรวจสอบการด าเนินงาน ระบบ 
การควบคุมภายในต่าง ๆ รวมทั้งการเรียกดูข้อมูล 
ทีเ่กี่ยวข้องจากพันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้รับจ้างช่วง 
(ถ้ามี) อย่างไรก็ดี ในสัญญาก าหนดให้หน่วยงาน
ก ากับดูแลต่าง ๆ เข้าตรวจสอบการด าเนินงาน 
ของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู้รับจ้างช่วง (ถ้ามี) ได้ 

13 กรณสีถาบันการเงินได้รับการแนะน าลูกค้าจาก
พันธมิตรของสถาบันการเงิน หรือ การใช้พื้นที่
ของพันธมิตรในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของสถาบันการเงิน โดยลูกค้าที่สนใจ
สามารถติดต่อกับสถาบันการเงินได้โดยตรง  
จะพิจารณาว่าเป็นการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์ฉบับนี้หรือไม่  
(เพ่ิมเติมเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2564) 
 
 
 

กรณีสถาบันการเงินได้รับการแนะน าลูกค้า โดยที่
สถาบันการเงินไม่ได้ท าสัญญาว่าจ้างให้พันธมิตรราย
ดังกล่าวเพ่ือหาลูกค้า และผู้แนะน าไม่ได้มีหน้าที่
รับผิดชอบในงานที่ด าเนินการให้สถาบันการเงิน  
เช่น การแนะน าลูกค้าแบบเพ่ือนแนะน าเพ่ือน 
(member get member) การแนะน าคู่ค้าของลูกค้า
สถาบันการเงิน หรือ กรณีท่ีสถาบันการเงินเช่าสถานที่
ของพันธมิตรเพ่ือวางป้ายโฆษณาของสถาบันการเงิน
โดยให้ลูกค้าท่ีสนใจติดต่อกับสถาบันการเงินโดยตรง 
หรือเช่าพ้ืนที่โฆษณาบนสื่อออนไลน์โดยให้ลูกค้าที่
สนใจดูข้อมูลจากเว็บไซต์ของสถาบันการเงินโดยตรง 
ไม่เข้าข่ายเป็นการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ
ตามหลักเกณฑ์ฉบับนี้ 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ เนื่องจากไม่ 
เข้าข่ายการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ โดยให้
สถาบันการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น หลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน 
(หากมีความเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
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14 ตามท่ีหลักเกณฑ์ก าหนดรูปแบบการใช้บริการ
จากพันธมิตรทางธุรกิจ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ   
1. พันธมิตรทางธุรกิจที่ด าเนินการแทน เช่น 
ตัวแทนทางการเงิน (banking agent) และ  
ผู้ให้บริการภายนอก (outsourcing)  
2. พันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืนที่มีการท าธุรกิจ
ร่วมกับสถาบันการเงินเพื่อเอ้ือให้เกิดประโยชน์
ทางธุรกิจ โดยอาจมีการเชื่อมต่อระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับสถาบันการเงินด้วย นั้น 
ขอทราบตัวอย่างที่พิจารณาว่าเป็นและไม่เป็น
การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจใน 
รูปแบบอื่น 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 9 พฤศจิกายน 2564) 

ตัวอย่างที่พิจารณาว่าเป็นการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน เช่น  
1. การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือออกผลิตภัณฑ์
ร่วมกัน (co-brand) 
2. การใช้ช่องทาง application ของพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในการเข้าใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคารพาณิชย์ 
 
ส่วนหลักการของการพิจารณาว่าไม่เป็นการใช้บริการ
จากพันธมิตรในรูปแบบอ่ืน นั้น หากเป็นกรณีที่
สถาบันการเงินให้พันธมิตรใช้ช่องทางให้บริการของ
สถาบันการเงิน หรือ สถาบันการเงินใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการในงานที่โดยทั่วไปจะใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการเพ่ือด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว จะพิจารณาว่า 
ไม่เป็นการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจใน
รูปแบบอื่น โดยสถาบันการเงินไม่ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ด ีสถาบันการเงินต้องมีการบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการ 
ใช้บริการตามหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้องในแต่ละกรณี 
เช่น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับช่องทางให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย์ (banking channel) หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ประกอบธุรกิจ
ให้บริการอื่นที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุน digital banking (Information 
Technology related services) หลักเกณฑ์ 
การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หลักเกณฑ์ 
การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน 
 
ตัวอย่างที่พิจารณาว่าไม่เป็นการใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน เช่น  
1. การให้พันธมิตรใช้ช่องทางให้บริการของสถาบัน



ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 

การเงิน เช่น Mobile application เพ่ือที่ลูกค้า
สามารถเข้าถึงบริการหรือผลิตภัณฑ์ของพันธมิตร 
โดยที่สถาบันการเงินไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกับบริการหรือผลิตภัณฑ์ของพันธมิตร  
2. การใช้บริการเครือข่ายโอนเงิน/ช าระเงิน
ต่างประเทศ หรือใช้บริการสถาบันการเงินอ่ืน 
เพ่ือท าธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศ   
3. การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกในงานที่
สถาบันการเงินไม่สามารถด าเนินการเองได้  
ซ่ึงโดยทั่วไปจะใช้บริการจากผู้ให้บริการ เช่น  
บริการข้อมูลการเงิน ข้อมูลตลาด ข้อมูลธุรกิจ  

15 กรณีสถาบันการเงินประกอบธุรกิจให้บริการอื่น 
(other services) หรือ ธุรกิจให้บริการอื่นที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT related 
services) สถาบันการเงินสามารถว่าจ้างช่วงงานต่อ 
(subcontract) งานทั้งหมดได้หรือไม่ 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 21 ธันวาคม 2564) 

ในการประกอบธุรกิจให้บริการอ่ืน (other services) 
หรือ ธุรกิจให้บริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT related services) สถาบันการเงิน
สามารถว่าจ้างช่วงงานต่อ (subcontract) ได้  
แตต่้องไม่ subcontract งานทั้งหมดต่อบุคคลอ่ืนที่
ไม่ใช่บริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

กำรเชื่อมต่อกับพันธมิตรทำงธุรกิจ 

16 หากธนาคารพาณิชย์มีการเชื่อมต่อระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตรทางธุรกิจ
เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใช้บริการของธนาคารพาณิชย์
ผ่าน application ของพันธมิตรทางธุรกิจ จะ
พิจารณาว่าเป็นการใช้ช่องทางดิจิทัลของธนาคาร
พาณิชย์หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีท่ีธนาคารพาณิชย์มีการเชื่อมต่อระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือให้
ลูกค้าเข้าใช้บริการของธนาคารพาณิชย์ผ่าน 
application ของพันธมิตรทางธุรกิจ จะพิจารณาว่า 
application ของพันธมิตรทางธุรกิจไม่ใช่ช่องดิจิทัล
ของธนาคารพาณิชย์ โดยธนาคารพาณิชย์ต้องมีการ
บริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการและเชื่อมต่อกับ
พันธมิตรทางธุรกิจตามประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การใช้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจ (business partner) ของสถาบันการเงิน 
และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี (Information Technology Risk) ของ
สถาบันการเงิน  
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ควำมรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริกำร 
17 กรณีสถาบันการเงินมีพันธมิตรทางธุรกิจโดยที่

พันธมิตรทางธุรกิจไม่ได้ด าเนินการใด ๆ แทน
สถาบันการเงินนั้น (ไม่ใช่ banking agent หรือ 
outsourcer) สถาบันการเงินจะต้องดูแลให้
พันธมิตรทางธุรกิจสามารถให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการเสมือนสถาบันการเงินเป็น
ผู้ด าเนินการเองตามทีห่ลักเกณฑก์ าหนดในข้อ 
5.3.3 (2) อย่างไร 

กรณีสถาบันการเงินใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ
ในรูปแบบที่มีการท าธุรกิจร่วมกับสถาบันการเงินเพ่ือ
เอ้ือให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ โดยที่พันธมิตรทาง
ธุรกิจไม่ได้ด าเนินการใด ๆ แทนสถาบันการเงินนั้น 
สถาบันการเงินต้องดูแลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของสถาบันการเงิน 

อย่างไรก็ดี สถาบันการเงินควรมีการดูแลความเสี่ยง
ต่าง ๆ จากพันธมิตรทางธุรกิจที่อาจกระทบกับ
สถาบันการเงิน เช่น ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ด้าน
ปฏิบัติการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กำรรำยงำนข้อมูลประจ ำปี 

18  ขอทราบแนวทางการรายงานข้อมูลการใช้บริการ
จากพันธมิตรทางธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างมีนัยส าคัญ ต่อ ธปท. 
(เพ่ิมเติมเม่ือ 31 มกราคม 2565) 
 

ให้สถาบันการเงินรายงานข้อมูลพันธมิตรทางธุรกิจที่
เป็นผู้ให้บริการภายนอก (outsourcing) และ
พันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบอ่ืน เฉพาะรายที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ และข้อมูล
ตัวแทนทางการเงิน (banking agent) ทุกราย ผ่าน
ระบบ Data Acquisition ตามรูปแบบและความถี่ที่ 
ธปท. ก าหนด โดยสามารถดูรายละเอียดการ
รายงานข้อมูลได้ผ่านเว็บไซต์ของ ธปท. 
(www.bot.or.th) โดยเข้าไปที่หัวข้อ : สถิติ > การ
รับส่งข้อมูลกับ ธปท. > แบบรายงานและเอกสาร
ชี้แจง ข้อมูลสถาบันการเงิน > ข้อมูลพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีนัยส าคัญและตัวแทนทางการเงิน 

Link : https://www.bot.or.th/Thai/Statistics 
/DataManagementSystem/ReportDoc/Busine
ssPartner/Pages/default.aspx 

ทั้งนี้ ส าหรับการรายงานข้อมูลประจ าปี 2565 ให้
สถาบันการเงินรายงานข้อมูลตามแบบรายงานใหม่ 
ผ่านระบบ Data Acquisition แทน โดยไม่ต้องจัดส่ง
รายงานการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDoc/BusinessPartner/Pages/default.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDoc/BusinessPartner/Pages/default.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/ReportDoc/BusinessPartner/Pages/default.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics%20/DataManagementSystem/ReportDoc/BusinessPartner/Pages/default.aspx%20)
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics%20/DataManagementSystem/ReportDoc/BusinessPartner/Pages/default.aspx%20)
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(outsourcing) ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญผ่านระบบ e-Application 

19 ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนดให้สถาบันการเงินรายงาน
การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(outsourcing) และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในรูปแบบอ่ืน เฉพาะรายที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
อย่างมีนัยส าคัญ นั้น 

ขอทราบแนวทางในการพิจารณาความมี 
นัยส าคัญของ ธปท. 

(เพ่ิมเติมเม่ือ 31 มกราคม 2565) 

ให้สถาบันการเงินก าหนดแนวทางในการพิจารณา
ความมีนัยส าคัญเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจ และระดับความเสี่ยงของสถาบัน
การเงินแต่ละแห่ง โดยอย่างน้อยควรพิจารณาว่าหาก
ไม่มีการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 
(outsourcing) หรือ พันธมิตรทางธุรกิจ 
ในรูปแบบอื่นรายนั้นแล้ว หรือไม่มีการให้บริการ 
ในงานนั้นแล้ว จะส่งผลกระทบต่อระดับความเสี่ยง
ของสถาบันการเงินอย่างมีนัยส าคัญ หรือกระทบต่อ
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญ  

ทั้งนี้ การใช้บริการจากบุคคลภายนอกอาจมี
นัยส าคัญได้ทั้งในงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic function) หรือ
ในงานที่ไม่ใช่งานหลักที่เกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Non-strategic function) 
โดยขึ้นอยู่กับแนวทางการพิจารณาของสถาบัน
การเงิน 

อย่างไรก็ดี ขอให้สถาบันการเงินมีแนวทาง 
การพิจารณาความมีนัยส าคัญเป็นลายลักษณ์อักษร
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบของ ธปท. ต่อไป 

20 นิยำม “พันธมิตรทำงธุรกิจ” ตำมประกำศ 
ธปท. ที่ สนส. 16/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์กำร
ใช้บริกำรจำกพันธมิตรทำงธุรกิจ (business 
partner) ของสถำบันกำรเงิน ถือเป็น 
“บุคคลภำยนอก” (third party) ตำมประกำศ 
ธปท. ที่ สนส. 21/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์กำร
ก ำกับดูแลควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(information technology risk) ของ
สถำบันกำรเงินด้วยหรือไม่ 

(เพิ่มเติมเม่ือ 22 ธันวำคม 2565) 

พันธมิตรทำงธุรกิจ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. พันธมิตรทำงธุรกิจที่ด ำเนินกำรแทน เช่น 
ตัวแทนทำงกำรเงิน (banking agent) และกำรใช้
บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก (outsourcing)  
2. พันธมิตรทำงธุรกิจในรูปแบบอ่ืนที่มีกำรท ำธุรกิจ
ร่วมกับสถำบันกำรเงินเพื่อเอื้อใหเ้กิดประโยชน์ทำง
ธุรกิจ  
ทั้งนี้ ในกรณีที่พันธมิตรทำงธุรกิจของสถำบันกำรเงิน
ดังกล่ำว มีกำรเชื่อมต่อระบบงำนด้ำนเทคโนโลยี
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สำรสนเทศกับสถำบันกำรเงิน หรือสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลส ำคัญของสถำบันกำรเงินหรือข้อมูลของลูกค้ำ
ที่ควบคุมดูแลโดยสถำบันกำรเงินได้ สถำบันกำรเงิน
ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ IT Risk เพิ่มเติมด้วย 
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