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คำถาม – คำตอบแนบทายหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว. 977/2563 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

ลงวันท่ี 15 กันยายน 2563 

 

ขอ คำถาม คำตอบ 

1. ขอบเขตธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

1.1 ในกรณีผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาต 

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 

การกำกับ ใหบริการสินเชื่อในลักษณะ 

คลายคลึงกับหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ

สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจ

จำเปนตองมาแจงธนาคารแหงประเทศไทย

เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจดังกลาวตอไป

หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดตามปกติ

อยางไรก็ดี หากไมยื่นแจงความประสงคประกอบธรุกิจ

สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจจะไมไดรับ

การผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับตามท่ีกำหนด

ไวในหนังสือเวียนฉบับนี้ 

1.2 ในกรณีผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาต 

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 

การกำกับ ใหบริการสินเชื่อโดยใชเทคโนโลยี

และขอมูลทางเลือกในการประกอบธุรกิจ

ตามท่ีกำหนดในหนังสือเวียนขอ 2.1.1 – 

2.1.3 อยูแลว แตมีวงเงินสินเชื่อหรือ

ระยะเวลาท่ีไมสอดคลองกับหนังสือเวียน 

(เชน วงเงินสินเชื่อเกิน 20,000 บาท หรือ 

ระยะเวลาเกิน 6 เดือน) ผูประกอบธุรกิจตอง

เลิกประกอบธุรกิจดังกลาวหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจไมจำเปนตองเลิกประกอบธุรกิจ และ 

สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได ท้ังนี้ หากผูประกอบ

ธุรกิจยื่นแจงความประสงคประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลดิจิทัล โดยมีคุณสมบัติและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ท่ีกำหนดในหนังสือเวียน ผูประกอบธุรกิจ

จะไดรับการผอนผันในการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือ

เง่ือนไขการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกำกับตามท่ีกำหนดในหนังสือเวียนฉบับนี้ 

2. คุณสมบัติ และหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

2.1 ผูประกอบธุรกิจตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน 

ขอบเขตและระดับใด จึงจะถือวามีคุณสมบัติ

ตามหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกิจตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหบริการตาม

หลักเกณฑในการใชเทคโนโลยีและขอมูลทางเลือก

ในการประกอบธุรกิจ ตามท่ีกำหนดในขอ 2.1.1-2.1.3 

ของหนังสือเวียนฉบับนี้ และตองสามารถสาธิต

ผลิตภัณฑและบริการตนแบบตามท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกำหนด    



2 
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2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดประเภท

ของขอมูลทางเลือกท่ีนำมาใชในการประเมิน

ความสามารถหรือความเต็มใจในการชำระหนี้

ของผูบริโภคหรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดประเภทของ

ขอมูลทางเลือกท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาใช 

ในการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการ

ชำระหนี้ ท้ังนี้ ใหข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ 

ผูประกอบธุรกิจ  

อยางไรก็ดี ในการใชขอมูลประเภทตาง ๆ ผูประกอบ

ธุรกิจตองอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได และใช

ขอสมมติ (assumption) ท่ีสมเหตุสมผล เชน มีการ

ประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสม (customized risk 

profile) ของผูบริโภคแตละราย จากขอมูลท่ี

แตกตางกัน 

2.3 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

จำเปนตองมีสาขาเพ่ือใหผูบริโภคติดตอ 

หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลไมจำเปน 

ตองมีสาขาใหบริการ อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจ

จำเปนตองมีชองทางใหผูบริโภคติดตอไดอยางสะดวก 

และทันการณ นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมี

ระบบท่ีจัดเก็บขอมูล และสามารถชี้แจงขอมูลตาง ๆ 

(เชน การขอสินเชื่อประวัติการเบิกใชและชำระคืน

สินเชื่อ (statement) ตารางภาระหนี้) ใหผูบริโภค

รับทราบไดอยางชัดเจน 

2.4 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

สามารถใหบริการท่ีสาขาไดหรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยสงเสริมและผลักดันให 

ผูประกอบธุรกิจใชชองทางดิจิทัลเปนชองทางหลัก 

ในการใหบริการผูบรโิภค อยางไรก็ดี หากกลุมผูบรโิภค

เปาหมายของผูประกอบธุรกิจยังไมสามารถใชบริการ

ผานชองทางดิจิทัลได ผูประกอบธุรกิจสามารถ

ใหบริการผูบริโภคกลุมดังกลาวท่ีสาขาหรือชองทาง

อ่ืนได ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจควรสงเสริมการสราง

ขอมูลรอยเทาดิจิทัล (digital footprint) ในระบบ

การเงิน เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถตอยอดไปใช

บริการอ่ืน ๆ ไดในอนาคต 

2.5 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลตอง

ทดสอบการใหบริการใน sandbox หรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดใหผูประกอบ

ธุรกิจตองทดสอบการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล
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ขอ คำถาม คำตอบ 

ดิจิทัลใน sandbox ท้ังนี้ ในการแจงความประสงค

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบ

ธุรกิจตองสามารถสาธิตผลิตภัณฑและบริการตนแบบ 

(minimum viable product) ท่ีสะทอนรปูแบบ

การใหบริการตอธนาคารแหงประเทศไทย อยางไรก็ดี 

ผูประกอบธุรกิจยังคงตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 

regulatory sandbox และ own sandbox อ่ืนท่ี

เก่ียวของ หากประสงคจะนำเทคโนโลยีใหมมาใช 

เชน การใชเทคโนโลยีชวีมิติ (biometric technology) 

ในการใหบริการทางการเงิน 

2.6 ผูประกอบธุรกิจสามารถปรบัปรุงโครงสราง

หนี้สำหรับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดย

กำหนดระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ 

สวนบุคคลดิจิทัลเกิน 6 เดือนไดหรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2567) 

ผูประกอบธุรกิจสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้

สำหรับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยกำหนด

ระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลเกิน 

6 เดือนได หากระยะเวลาการชำระคืนและ 

คางวดใหมสอดคลองกับความสามารถในการชำระ

หนีข้องลูกหนี้ และเปนไปตามประกาศธนาคาร 

แหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชื่ออยาง

รับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible lending) 

รวมถึงไมไดมีเจตนาหลีกเลี่ยงหลักเกณฑท่ีกำหนด

เก่ียวกับระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ 

2.7 การใหสินเช่ือในลักษณะซ้ือกอน-ผอนทีหลัง 

(Buy Now Pay Later) ถือเปนการใหสินเช่ือ

สวนบุคคลดิจิทัลภายใตการกำกับหรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568) 

 

การใหสินเช่ือในลักษณะซ้ือกอน-ผอนทีหลัง 

ท่ีมีการเก็บอัตราดอกเบ้ียเกินกวาประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย และมีลักษณะของผลิตภัณฑ

เปนการใหสินเช่ือสวนบุคคลระยะส้ันท่ีไมมี

หลักประกันและไมพิจารณาฐานรายไดเปนหลัก 

แตใชขอมูลทางเลือกในการพิจารณาความสามารถ

ในการชำระหนี้ เขาขายเปนสินเช่ือสวนบุคคล

ดิจิทัลท่ีอยูภายใตการกำกับ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ

ตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย 

เชน ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคา 
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อยางเปนธรรม (Market Conduct) และประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเช่ือ

อยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 

Lending) เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินเช่ือท่ีเหมาะสม

กับความตองการ ความสามารถในการชำระหนี้ 

และไมกระตุนการกอหนี้เกินควร ตลอดจนควรดูแล

ใหการใหสินเช่ือในลักษณะดังกลาวเปนไปตาม

วัตถุประสงคหลักเพ่ือการผอนชำระคาสินคาและ

บริการ มิใหผูขอสินเช่ือนำสินเช่ือไปใชในลักษณะ

ท่ีไมพึงประสงค เชน การรับจายบิลคาสาธารณูปโภค 

การแลกเปล่ียนเปนเงินสด  

2.8 ผูประกอบธุรกิจสามารถเพ่ิมรูปแบบให

ลูกคาชำระคืนสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล

ดวยบัตรเครดิตหรือสินเช่ือประเภทอ่ืนได

หรือไม 

(เพ่ิมเติมวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568) 

ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสำคัญกับการ

ใหบริการสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 

โดยเนนใหผูบริโภคมีความสามารถในการชำระหนี้

ไดจริง และไมสรางภาระหนี้เกินความจำเปน  

จึงไมสนับสนุนรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีให

ลูกคาสามารถชำระคืนสินเช่ือดวยบัตรเครดิตหรือ

สินเช่ือประเภทอ่ืนได 

3. การกำหนดวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

3.1 การนับวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลท่ี 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใหแกผูบริโภค 

แตละรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีวิธีการ 

อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจแตละรายสามารถใหวงเงินสินเชื่อ

สวนบุคคลดิจิทัลตอผูบริโภคแตละรายรวมกันทุก

สญัญาไดไมเกิน 20,000 บาท โดยมีวิธีการนับวงเงิน

ตามตัวอยางดังนี้ 

กรณีท่ีผูบริโภคไมไดชำระคืนสินเชื่อ 

• ถาผูประกอบธุรกิจใหสินเชื่อแกผูบริโภครายใด

รายหนึ่ง 5,000 บาท ในเวลาตอมาหากผูบริโภค

ตองการขอสินเชื่อเพ่ิมเติม ผูประกอบธุรกิจ

สามารถใหสินเชื่อแกผูบริโภคไดอีกไมเกิน 

15,000 บาท 

กรณีท่ีผูบริโภคชำระคืนสินเชื่อ 
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• ถาผูประกอบธุรกิจใหสินเชื่อแกผูบริโภครายใด

รายหนึ่ง 5,000 บาท และไดรับการชำระคืน

สินเชื่อจากผูบริโภค 2,000 บาท ในเวลาตอมา

หากผูบริโภคตองการขอสินเชื่อเพ่ิมเติม ผู

ประกอบธุรกิจสามารถนำจำนวนเงินท่ีผูบริโภค

ชำระคืนมาคำนวณวงเงินท่ีสามารถปลอย

สินเชื่อได โดยในกรณีนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถ

ใหสินเชื่อแกผูบริโภคไดอีกไมเกิน 17,000 บาท 

ท้ังนี้ ในการนับวงเงินสินเชื่อ ใหนับเฉพาะสวนของ

เงินตน 

3.2 ผูประกอบธุรกิจสามารถใหสินเชื่อแกผูบริโภค

แตละรายมากกวา 20,000 บาท ไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหสินเชื่อเพ่ิมแกผูบริโภค

รายใดท่ีกูเต็มวงเงิน 20,000 บาท และยังไมมีการ

ชำระคืนสินเชื่อ ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย

กำหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลสูงสุดท่ี 

20,000 บาท เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจ

ใหบริการในตลาดสินเชื่อรายยอยเพ่ิมข้ึนและ

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีไม 

ตองการวงเงินสูงมากนัก ขณะเดียวกันเพ่ือดูแลไมให

ประชาชนกอหนี้เกินตัว 

3.3 การนับจำนวนผูใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกำกับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปน

ประกันท่ีกำหนดไมเกิน 3 แหง ตอผูบริโภค 

1 ราย ตองนับรวมผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

สวนบุคคลดิจิทัลดวยหรือไม 

ไมจำเปนตองนำจำนวนวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล

ดิจิทัลนับรวมกับจำนวนวงเงินสินเชื่อประเภทอ่ืน

ตามการผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบ

ธุรกิจในขอ 3.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

4. การบริหารจัดการดานการใหบริการแกผูบริโภคอยางเปนธรรม (Market Conduct) 

4.1 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

สามารถจัดทำ จัดเก็บ และจัดสงขอมูลท่ี 

จำเปนตองเปดเผยหรือแจงแกผูบริโภค เชน 

สัญญา ใบแจงหนี้ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

อยางเดียว ไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถจัดทำเอกสารและเปดเผย

ขอมูลแกผูบริโภคในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว

ไดโดยตองแจงใหผูบริโภคทราบกอนใชบริการอยาง

ชัดเจน ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดให 

ผูประกคธุรกิจตองจัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

อยางไรก็ดี หากกลุมผูบริโภคเปาหมายของผูประกอบ



6 

 

   

 

ขอ คำถาม คำตอบ 

ธุรกิจตองการเอกสารในรูปแบบกระดาษ ผูประกอบ

ธุรกิจสามารถจัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษได

ตามท่ีเห็นสมควร 

5. ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามท่ีไดจายไปจริง และ 

พอสมควรแกเหตุ 

5.1 ในกรณีท่ีผูบริโภคชำระหนี้กอนถึงวันท่ีครบ 

กำหนด ผูประกอบธุรกิจตองดำเนินการหัก

ดอกเบี้ยและเงินตนคงคางอยางไร 

โดยท่ัวไป ผูบริโภคสามารถเลือกใหผูประกอบธุรกิจ 

(1) หักชำระดอกเบี้ยท่ีคำนวณจนถึงวันท่ีชำระหนี้

และนำสวนท่ีเหลือไปชำระเงินตนคงคาง หรือ  

(2) เก็บไวและนำไปหักคางวดในงวดท่ีกำลังจะถึง

กำหนดชำระ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงให

ผูบริโภคทราบถึงสิทธิทางเลือก เง่ือนไข ใหชัดเจน 

และตองดำเนินการตามท่ีผูบริโภคไดแสดงความ

ประสงคไว อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจอาจกำหนด

วิธีการหักดอกเบี้ยและเงินตนคงคางเพียงแบบใด

แบบหนึ่งก็ได แตตองแจงใหผูบริโภคทราบเง่ือนไข

ดังกลาวอยางชัดเจน 

5.2 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใชบริการผูใหบริการ

เงินอิเล็กทรอนิกส (e-money) ในการโอน 

และ/หรือรบัชำระคืนหนี้ ผูประกอบธุรกิจ 

สามารถเรียกเก็บคาใชจายกับผูบริโภคได 

หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาบริการ 

คาธรรมเนียม หรือคาใชจายใด ๆ ตามท่ีไดจายไปจริง

และพอสมควรแกเหตุ ตามท่ีกำหนดในประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน

บุคคลภายใตการกำกับ 

6. การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 

6.1 ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการผูใหบริการ

ภายนอก (เชน การพัฒนา model เพ่ือ

ประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการ

ชำระหนี้ หรือ การติดตามทวงถามหนี้) ได

หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการผูใหบริการภายนอก

ตามท่ีผูประกอบธุรกิจเห็นสมควรได โดยตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ outsourcing ท่ีธนาคารแหง

ประเทศไทยกำหนดสำหรับผูประกอบธุรกิจดวย 

7. การรายงานขอมูล 

7.1 กรณีท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสงผลกระทบ 

ผูประกอบธุรกิจตองรายงานปญหาหรือเหตุการณ 
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ตอการใหบริการ ระบบงาน หรือชื่อเสียงของ 

ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกรณีถูกโจมตีหรือ 

ถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอรและเปน 

ปญหาหรือเหตุการณท่ีผูประกอบธุรกิจตอง 

รายงานตอผูบริหารในตำแหนงสูงสุดของ 

ผูประกอบธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจตองรายงาน 

ปญหาหรือเหตุการณดังกลาวตอธนาคารแหง 

ประเทศไทยผานชองทางใด 

ดังกลาวทันทีนับจากรับรูปญหาหรือเหตุการณนั้น 

และแจงสาเหตุและการแกไขปญหาเพ่ิมเติมภายหลัง 

มายังธนาคารแหงประเทศไทย ผานชองทางระบบ 

Event Report ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถศึกษา

รายละเอียดการใชงานระบบ Event Report ไดจาก 

website ของธนาคารแหงประเทศไทย 

(https://www.bot.or.th) 
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