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คำถาม – คำตอบแนบทายหนังสือเวียนท่ี ธปท.ฝกส.(01)ว. 977/2563 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 

ลงวันท่ี 15 กันยายน 2563 

 

ขอ คำถาม คำตอบ 
1. ขอบเขตธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 
1.1 ในกรณีผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาต 

ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 
การกำกับ ใหบริการสินเชื่อในลักษณะ 
คลายคลึงกับหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจ
จำเปนตองมาแจงธนาคารแหงประเทศไทย
เพ่ือใหสามารถดำเนินธุรกิจดังกลาวตอไป
หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดตามปกติ
อยางไรก็ดี หากไมยื่นแจงความประสงคประกอบธรุกิจ
สินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจจะไมไดรับ
การผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกำกับตามท่ีกำหนด
ไวในหนังสือเวียนฉบับนี้ 

1.2 ในกรณีผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับอนุญาต 
ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 
การกำกับ ใหบริการสินเชื่อโดยใชเทคโนโลยี
และขอมูลทางเลือกในการประกอบธุรกิจ
ตามท่ีกำหนดในหนังสือเวียนขอ 2.1.1 – 
2.1.3 อยูแลว แตมีวงเงินสินเชื่อหรือ
ระยะเวลาท่ีไมสอดคลองกับหนังสือเวียน 
(เชน วงเงินสินเชื่อเกิน 20,000 บาท หรือ 
ระยะเวลาเกิน 6 เดือน) ผูประกอบธุรกิจตอง
เลิกประกอบธุรกิจดังกลาวหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจไมจำเปนตองเลิกประกอบธุรกิจ และ 
สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได ท้ังนี้ หากผูประกอบ
ธุรกิจยื่นแจงความประสงคประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคลดิจิทัล โดยมีคุณสมบัติและปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ ท่ีกำหนดในหนังสือเวียน ผูประกอบธุรกิจ
จะไดรับการผอนผันในการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือ
เง่ือนไขการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกำกับตามท่ีกำหนดในหนังสือเวียนฉบับนี้ 

2. คุณสมบัติ และหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 
2.1 ผูประกอบธุรกิจตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน 

ขอบเขตและระดับใด จึงจะถือวามีคุณสมบัติ
ตามหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ
สวนบุคคลดิจิทัล 

ผูประกอบธุรกิจตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหบริการตาม
หลักเกณฑในการใชเทคโนโลยีและขอมูลทางเลือก
ในการประกอบธุรกิจ ตามท่ีกำหนดในขอ 2.1.1-2.1.3 
ของหนังสือเวียนฉบับนี้ และตองสามารถสาธิต
ผลิตภัณฑและบริการตนแบบตามท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกำหนด    

2.2 ธนาคารแหงประเทศไทยกำหนดประเภท
ของขอมูลทางเลือกท่ีนำมาใชในการประเมิน
ความสามารถหรือความเต็มใจในการชำระหนี้
ของผูบริโภคหรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดประเภทของ
ขอมูลทางเลือกท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนำมาใช 
ในการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการ
ชำระหนี้ ท้ังนี้ ใหข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ 
ผูประกอบธุรกิจ  
อยางไรก็ดี ในการใชขอมูลประเภทตาง ๆ ผูประกอบ
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ขอ คำถาม คำตอบ 
ธุรกิจตองอางอิงจากแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได และใช
ขอสมมติ (assumption) ท่ีสมเหตุสมผล เชน มีการ
ประเมินความเสี่ยงท่ีเหมาะสม (customized risk 
profile) ของผูบริโภคแตละราย จากขอมูลท่ี
แตกตางกัน 

2.3 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
จำเปนตองมีสาขาเพ่ือใหผูบริโภคติดตอ 
หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลไมจำเปน 
ตองมีสาขาใหบริการ อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจ
จำเปนตองมีชองทางใหผูบริโภคติดตอไดอยางสะดวก 
และทันการณ นอกจากนี้ ผูประกอบธุรกิจตองมี
ระบบท่ีจัดเก็บขอมูล และสามารถชี้แจงขอมูลตาง ๆ 
(เชน การขอสินเชื่อประวัติการเบิกใชและชำระคืน
สินเชื่อ (statement) ตารางภาระหนี้) ใหผูบริโภค
รับทราบไดอยางชัดเจน 

2.4 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
สามารถใหบริการท่ีสาขาไดหรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยสงเสริมและผลักดันให 
ผูประกอบธุรกิจใชชองทางดิจิทัลเปนชองทางหลัก 
ในการใหบริการผูบรโิภค อยางไรก็ดี หากกลุมผูบรโิภค
เปาหมายของผูประกอบธุรกิจยังไมสามารถใชบริการ
ผานชองทางดิจิทัลได ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ใหบริการผูบริโภคกลุมดังกลาวท่ีสาขาหรือชองทาง
อ่ืนได ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจควรสงเสริมการสราง
ขอมูลรอยเทาดิจิทัล (digital footprint) ในระบบ
การเงิน เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถตอยอดไปใช
บริการอ่ืน ๆ ไดในอนาคต 

2.5 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลตอง
ทดสอบการใหบริการใน sandbox หรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดใหผูประกอบ
ธุรกิจตองทดสอบการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ดิจิทัลใน sandbox ท้ังนี้ ในการแจงความประสงค
ประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล ผูประกอบ
ธุรกิจตองสามารถสาธิตผลิตภัณฑและบริการตนแบบ 
(minimum viable product) ท่ีสะทอนรปูแบบ
การใหบริการตอธนาคารแหงประเทศไทย อยางไรก็ดี 
ผูประกอบธุรกิจยังคงตองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
regulatory sandbox และ own sandbox อ่ืนท่ี
เก่ียวของ หากประสงคจะนำเทคโนโลยีใหมมาใช 
เชน การใชเทคโนโลยีชวีมิติ (biometric technology) 
ในการใหบริการทางการเงิน 
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ขอ คำถาม คำตอบ 
2.6 ผูประกอบธุรกิจสามารถปรับปรุงโครงสราง

หนี้สำหรับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดย
กำหนดระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ 
สวนบุคคลดิจิทัลเกิน 6 เดือนไดหรือไม 
(เพ่ิมเติมวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2567) 

ผูประกอบธุรกิจสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้
สำหรับสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล โดยกำหนด
ระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลเกิน 
6 เดือนได หากระยะเวลาการชำระคืนและ 
คางวดใหมสอดคลองกับความสามารถในการชำระ
หนีข้องลูกหนี้ และเปนไปตามประกาศธนาคาร 
แหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเชื่ออยาง
รับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible lending) 
รวมถึงไมไดมีเจตนาหลีกเลี่ยงหลักเกณฑท่ีกำหนด
เก่ียวกับระยะเวลาการชำระคืนสินเชื่อ 

2.7 การใหสินเช่ือในลักษณะซ้ือกอน-ผอนทีหลัง 
(Buy Now Pay Later) ถือเปนการใหสินเช่ือ
สวนบุคคลดิจิทัลภายใตการกำกับหรือไม 
(เพ่ิมเติมวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568) 
 

การใหสินเช่ือในลักษณะซ้ือกอน-ผอนทีหลัง 
ท่ีมีการเก็บอัตราดอกเบ้ียเกินกวาประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย และมีลักษณะของผลิตภัณฑ
เปนการใหสินเช่ือสวนบุคคลระยะส้ันท่ีไมมี
หลักประกันและไมพิจารณาฐานรายไดเปนหลัก 
แตใชขอมูลทางเลือกในการพิจารณาความสามารถ
ในการชำระหนี้ เขาขายเปนสินเช่ือสวนบุคคล
ดิจิทัลท่ีอยูภายใตการกำกับ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ
ตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย 
เชน ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคา 
อยางเปนธรรม (Market Conduct) และประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการใหสินเช่ือ
อยางรับผิดชอบและเปนธรรม (Responsible 
Lending) เพ่ือใหผูบริโภคไดรับสินเช่ือท่ีเหมาะสม
กับความตองการ ความสามารถในการชำระหนี้ 
และไมกระตุนการกอหนี้เกินควร ตลอดจนควรดูแล
ใหการใหสินเช่ือในลักษณะดังกลาวเปนไปตาม
วัตถุประสงคหลักเพ่ือการผอนชำระคาสินคาและ
บริการ มิใหผูขอสินเช่ือนำสินเช่ือไปใชในลักษณะ
ท่ีไมพึงประสงค เชน การรับจายบิลคาสาธารณูปโภค 
การแลกเปล่ียนเปนเงินสด  

2.8 ผูประกอบธุรกิจสามารถเพ่ิมรูปแบบให
ลูกคาชำระคืนสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล
ดวยบัตรเครดิตหรือสินเช่ือประเภทอ่ืนได
หรือไม 

ธนาคารแหงประเทศไทยใหความสำคัญกับการ
ใหบริการสินเช่ืออยางรับผิดชอบและเปนธรรม 
โดยเนนใหผูบริโภคมีความสามารถในการชำระหนี้
ไดจริง และไมสรางภาระหนี้เกินความจำเปน  
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ขอ คำถาม คำตอบ 
(เพ่ิมเติมวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568) จึงไมสนับสนุนรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีให

ลูกคาสามารถชำระคืนสินเช่ือดวยบัตรเครดิตหรือ
สินเช่ือประเภทอ่ืนได 

3. การกำหนดวงเงินสินเช่ือสวนบุคคลดิจิทัล 
3.1 การนับวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลท่ี 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใหแกผูบริโภค 
แตละรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีวิธีการ 
อยางไร 

ผูประกอบธุรกิจแตละรายสามารถใหวงเงินสินเชื่อ
สวนบุคคลดิจิทัลตอผูบริโภคแตละรายรวมกันทุก
สญัญาไดไมเกิน 20,000 บาท โดยมีวิธีการนับวงเงิน
ตามตัวอยางดังนี้ 
กรณีท่ีผูบริโภคไมไดชำระคืนสินเชื่อ 

• ถาผูประกอบธุรกิจใหสินเชื่อแกผูบริโภครายใด
รายหนึ่ง 5,000 บาท ในเวลาตอมาหากผูบริโภค
ตองการขอสินเชื่อเพ่ิมเติม ผูประกอบธุรกิจ
สามารถใหสินเชื่อแกผูบริโภคไดอีกไมเกิน 
15,000 บาท 

กรณีท่ีผูบริโภคชำระคืนสินเชื่อ 

• ถาผูประกอบธุรกิจใหสินเชื่อแกผูบริโภครายใด
รายหนึ่ง 5,000 บาท และไดรับการชำระคืน
สินเชื่อจากผูบริโภค 2,000 บาท ในเวลาตอมา
หากผูบริโภคตองการขอสินเชื่อเพ่ิมเติม ผู
ประกอบธุรกิจสามารถนำจำนวนเงินท่ีผูบริโภค
ชำระคืนมาคำนวณวงเงินท่ีสามารถปลอย
สินเชื่อได โดยในกรณีนี้ผูประกอบธุรกิจสามารถ
ใหสินเชื่อแกผูบริโภคไดอีกไมเกิน 17,000 บาท 

ท้ังนี้ ในการนับวงเงินสินเชื่อ ใหนับเฉพาะสวนของ
เงินตน 

3.2 ผูประกอบธุรกิจสามารถใหสินเชื่อแกผูบริโภค
แตละรายมากกวา 20,000 บาท ไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจไมสามารถใหสินเชื่อเพ่ิมแกผูบริโภค
รายใดท่ีกูเต็มวงเงิน 20,000 บาท และยังไมมีการ
ชำระคืนสินเชื่อ ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย
กำหนดวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัลสูงสุดท่ี 
20,000 บาท เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจ
ใหบริการในตลาดสินเชื่อรายยอยเพ่ิมข้ึนและ
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายท่ีไม 
ตองการวงเงินสูงมากนัก ขณะเดียวกันเพ่ือดูแลไมให
ประชาชนกอหนี้เกินตัว 

3.3 การนับจำนวนผูใหสินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกำกับท่ีมิใชสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปน

ไมจำเปนตองนำจำนวนวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล
ดิจิทัลนับรวมกับจำนวนวงเงินสินเชื่อประเภทอ่ืน
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ขอ คำถาม คำตอบ 
ประกันท่ีกำหนดไมเกิน 3 แหง ตอผูบริโภค 
1 ราย ตองนับรวมผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ
สวนบุคคลดิจิทัลดวยหรือไม 

ตามการผอนผันหลักเกณฑหรือเง่ือนไขการประกอบ
ธุรกิจในขอ 3.3 ของหนังสือเวียนฉบับนี้ 

4. การบริหารจัดการดานการใหบริการแกผูบริโภคอยางเปนธรรม (Market Conduct) 
4.1 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 

สามารถจัดทำ จัดเก็บ และจัดสงขอมูลท่ี 
จำเปนตองเปดเผยหรือแจงแกผูบริโภค เชน 
สัญญา ใบแจงหนี้ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
อยางเดียว ไดหรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถจัดทำเอกสารและเปดเผย
ขอมูลแกผูบริโภคในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว
ไดโดยตองแจงใหผูบริโภคทราบกอนใชบริการอยาง
ชัดเจน ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยไมไดกำหนดให 
ผูประกอบธุรกิจตองจัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษ 
อยางไรก็ดี หากกลุมผูบริโภคเปาหมายของผูประกอบ
ธุรกิจตองการเอกสารในรูปแบบกระดาษ ผูประกอบ
ธุรกิจสามารถจัดทำเอกสารในรูปแบบกระดาษได
ตามท่ีเห็นสมควร 

5. ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใด ๆ และคาใชจายตามท่ีไดจายไปจริง และ 
พอสมควรแกเหตุ 
5.1 ในกรณีท่ีผูบริโภคชำระหนี้กอนถึงวันท่ีครบ 

กำหนด ผูประกอบธุรกิจตองดำเนินการหัก
ดอกเบี้ยและเงินตนคงคางอยางไร 

โดยท่ัวไป ผูบริโภคสามารถเลือกใหผูประกอบธุรกิจ 
(1) หักชำระดอกเบี้ยท่ีคำนวณจนถึงวันท่ีชำระหนี้
และนำสวนท่ีเหลือไปชำระเงินตนคงคาง หรือ  
(2) เก็บไวและนำไปหักคางวดในงวดท่ีกำลังจะถึง
กำหนดชำระ ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจตองแจงให
ผูบริโภคทราบถึงสิทธิทางเลือก เง่ือนไข ใหชัดเจน 
และตองดำเนินการตามท่ีผูบริโภคไดแสดงความ
ประสงคไว อยางไรก็ดี ผูประกอบธุรกิจอาจกำหนด
วิธีการหักดอกเบี้ยและเงินตนคงคางเพียงแบบใด
แบบหนึ่งก็ได แตตองแจงใหผูบริโภคทราบเง่ือนไข
ดังกลาวอยางชัดเจน 

5.2 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใชบริการผูใหบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส (e-money) ในการโอน 
และ/หรือรบัชำระคืนหนี้ ผูประกอบธุรกิจ 
สามารถเรียกเก็บคาใชจายกับผูบริโภคได 
หรือไม 

ผูประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บคาบริการ 
คาธรรมเนียม หรือคาใชจายใด ๆ ตามท่ีไดจายไปจริง
และพอสมควรแกเหตุ ตามท่ีกำหนดในประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกำหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวน
บุคคลภายใตการกำกับ 

6. การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก (Outsourcing) 
6.1 ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการผูใหบริการ

ภายนอก (เชน การพัฒนา model เพ่ือ
ประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการ

ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการผูใหบริการภายนอก
ตามท่ีผูประกอบธุรกิจเห็นสมควรได โดยตองปฏิบัติ
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ขอ คำถาม คำตอบ 
ชำระหนี้ หรือ การติดตามทวงถามหนี้) ได
หรือไม 

ตามหลักเกณฑ outsourcing ท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกำหนดสำหรับผูประกอบธุรกิจดวย 

7. การรายงานขอมูล 
7.1 กรณีท่ีเกิดปญหาหรือเหตุการณท่ีมีนัยสำคัญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสงผลกระทบ 
ตอการใหบริการ ระบบงาน หรือชื่อเสียงของ 
ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงกรณีถูกโจมตีหรือ 
ถูกขูโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอรและเปน 
ปญหาหรือเหตุการณท่ีผูประกอบธุรกิจตอง 
รายงานตอผูบริหารในตำแหนงสูงสุดของ 
ผูประกอบธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจตองรายงาน 
ปญหาหรือเหตุการณดังกลาวตอธนาคารแหง 
ประเทศไทยผานชองทางใด 

ผูประกอบธุรกิจตองรายงานปญหาหรือเหตุการณ 
ดังกลาวทันทีนับจากรับรูปญหาหรือเหตุการณนั้น 
และแจงสาเหตุและการแกไขปญหาเพ่ิมเติมภายหลัง 
มายังธนาคารแหงประเทศไทย ผานชองทางระบบ 
Event Report ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถศึกษา
รายละเอียดการใชงานระบบ Event Report ไดจาก 
website ของธนาคารแหงประเทศไทย 
(https://www.bot.or.th) 
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