
































  

  
 

ค ำถำม – ค ำตอบท้ำยประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 
เรื่อง หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลโครงกำรแก้ไขปัญหำหนี้ ลงวันที่ 23 กันยำยน 2563 

(เมื่อวันที่ 17 ธันวำคม 2563) 
ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1. ผู้ประกอบธุรกิจที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการ

คลินิกแก้หนี้ และประสงค์จะน าหลักเกณฑ์
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เงื่อนไข และแนวทาง
การปฏิบัติงานตามโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ 
(โครงการคลินิกแก้หนี้) ไปถือปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือ
ลูกหนี้ สามารถท าได้หรือไม่ และต้องด าเนินการ
อย่างไร 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้
สามารถน าหลักเกณฑ์การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เงื่อนไข 
และแนวทางการปฏิบัติงานตามโครงการคลินิกแก้หนี้ 
มาใช้ในการปรับโครงสร้างหนี้ได้ อย่างไรก็ดี หากผู้ประกอบ
ธุรกิจต้องการจัดชั้นตามวิธีปฏิบัติในประกาศฉบับนี้ จะต้อง
ลงนามในบันทึกความตกลง (MOU) เข้าร่วมโครงการคลินิก
แก้หนี้ด้วย โดยสามารถติดต่อไปที่ กลุ่มงานการแก้ปัญหา
หนี้สินของประชาชน ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ หมายความถึง สถาบันการเงินตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้
การก ากับ ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ และบริษัทบริหารสินทรัพย์ 

2. โครงการคลินิกแก้หนี้ครอบคลุมการแก้ไข
ปัญหาหนี้เฉพาะกับลูกหนี้ที่มีเจ้าหนี้หลายราย
ใช่หรือไม่ 
  

เดิมโครงการคลินิกแก้หนี้เป็นโครงการที่เจ้าหนี้ผู้เข้าร่วม
โครงการไดจ้ัดตั้งขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้ที่มี
เจ้าหนี้หลายราย อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาหนี้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจุบันจึงได้ขยายขอบเขตให้ครอบคลุม
ถึงกรณีท่ีมีเจ้าหนี้เพียงรายเดียวด้วย 

3. ลูกหนี้ที่จะเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ต้อง 
มีคุณสมบัติอย่างไร 
 
 

ลูกหนี้ที่จะเข้าร่วมโครงการคลินิกแก้หนี้ได้ ต้องมีคุณสมบัติ
ตามรายละเอียดโครงการที่ผูป้ระกอบธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการ 
และบริษัทบริหารสินทรัพย์ได้ตกลงเห็นชอบร่วมกัน  
ตามหลักการของโครงการที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการคลินิกแก้หนี้ที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้น  

ทั้งนี้ ส าหรับรายละเอียดโครงการคลินิกแก้หนี้ที่มี 
บริษัท บริหารสินทรัพย์สุขุมวิท จ ากัด (SAM) เป็น
หน่วยงานกลางสามารถตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นได้ที่  
เว็บไซต์ https://www.debtclinicbysam.com/ 
หรือ โทรศัพท์ 02-610-2266 
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