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คบ 000 วันท่ี 27 ก.ค. 2564 

                             27 กรกฎาคม 2564 

เรียน  ผูจัดการ 

สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกแหง 

 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงินทุกแหง 

 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงินทุกแหง 

 บริษัทท่ีประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบัน

การเงินทุกแหง 

 บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนตทุกแหง 

 ผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชสถาบันการเงินทุกแหง 

ท่ี ธปท.ฝคง.ว.  688/2564 เรื่อง การรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการ

ทางการเงินเพ่ือเผยแพรขอมูลเปรียบเทียบทางเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดออกประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง 

การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct) เพ่ือยกระดับการบริหาร

จัดการระบบงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการแกลูกคา รวมท้ังกําหนดใหผูใหบริการเปดเผยขอมูลคุณภาพ

การใหบริการและขอมูลผลิตภัณฑตามแนวทางและรูปแบบท่ี ธปท. กําหนด โดย ธปท. จะนําขอมูลดังกลาว

มาเผยแพรผานทางเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (www.1213.or.th) (ศคง. 1213) เพ่ือเปน

แหลงขอมูลใหแกผูใชบริการทางการเงิน ซ่ึง ธปท. มุงหวังใหผูใชบริการทางการเงินไดรับการเปดเผยขอมูล

อยางโปรงใส มีขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ และสามารถเปรียบเทียบรายละเอียดท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ

ตาง ๆ รวมถึงคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของไดโดยงาย โดยในการดําเนินการระยะแรก ธปท. ไดขอความรวมมือ

ผูใหบริการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของสําหรับผลิตภัณฑเงินฝาก บัตรเอทีเอ็ม/

บัตรเดบิต บัตรเครดิต สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ และสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย มายัง ธปท. เพ่ือนํามา

เผยแพรผานเว็บไซต ศคง. 1213  

อยางไรก็ดี เนื่องดวยปจจุบันมีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินใหม ๆ เกิดข้ึนเปนจํานวนมาก 

รวมถึงมีผูใหบริการท่ีหลากหลายมากข้ึน ธปท. จึงจําเปนตองปรับปรุงการเผยแพรขอมูลใหมีความครอบคลุม

ยิ่งข้ึนโดยมุงเนนผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชนซ่ึงมีการใชบริการกันอยางแพรหลาย 

ซ่ึง ธปท. ทยอยดําเนินการเผยแพรขอมูลโดยแบงการเผยแพรขอมูลออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 

http://www.1213.or.th/
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ระยะท่ี 1 ขอความรวมมือผูใหบริการจัดสงขอมูลครั้งแรกสําหรับ 5 ผลิตภัณฑตามท่ีกลาว

ขางตนในเดือนตุลาคม 2563 ซ่ึงเปนการปรับปรุงรูปแบบการรายงานใหสะดวกตอการนํามาเปรียบเทียบ

ขอมูลยิ่งข้ึน โดย ธปท. ไดนําขอมูลดังกลาวเผยแพรผานเว็บไซต ศคง. ในเดือนพฤศจิกายน 2563 

ระยะท่ี 2 ขยายขอบเขตการรายงานขอมูลใหครอบคลุมผลิตภัณฑสินเชื่อผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจขนาดเล็ก-ขนาดกลาง การเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 

บริการรับชําระเงินแทน (bill payment) เช็ค ระบบบาทเนต (BAHTNET) และระบบ Bulk Payment 

โดยผูใหบริการนําสงขอมูลครั้งแรกในเดือนมีนาคม 2564 และ ธปท. เผยแพรขอมูลในเดือนเมษายน 2564 

ระยะท่ี 3 ขยายขอบเขตการรายงานขอมูลใหครอบคลุมผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลภายใต

การกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน สินเชื่อสวนบุคคล (ท้ังท่ีมีและไมมีหลักประกัน) สินเชื่อ

รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ (nano finance) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส บริการดิจิทัล

แบงกก้ิง ธุรกรรมตางประเทศ การใหเชาตูนิรภัย บริการการออกหนังสือคํ้าประกัน บริการดูแลและเก็บรักษา

หลักทรัพย การรับรองตั๋วเงินและอาวัล และการรับรองเครดิตและฐานะทางการเงิน ซ่ึงผูใหบริการไดนําสง

ขอมูลครั้งแรกตั้งแตวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 ทําใหประชาชนจะสามารถเขาใชงานเว็บไซตเพ่ือเปรียบเทียบ

ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมไดตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 เปนตนไป  

ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดตามท่ีกลาวขางตน ธปท. จึงจัดทําแนวทางการ

รายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน โดยผูใหบริการท่ีอยูภายใตบังคับของประกาศ 

Market conduct ไดแก สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบัน

การเงิน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อ

รายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับท่ีมิใชสถาบันการเงิน และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ท่ีประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ตองรายงานขอมูลตามรายละเอียดท่ีกําหนดใน 

สิ่งท่ีสงมาดวย และตองรายงานขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล โดย ธปท. ขอ

ยกเลิกหนังสือเวียนและแนวปฏิบัติท่ีขอความรวมมือใหรายงานขอมูลคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน

และอัตราดอกเบี้ย ตามเอกสารแนบ 1 

อยางไรก็ดี สําหรับผูใหบริการท่ีเปนผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกํากับ 

ท่ีใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส ใหบริการรับชําระเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเฉพาะการใหบริการ

รับชําระเงินแทน และ/หรือใหบริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชสถาบันการเงิน0

1 ซ่ึงมิไดอยู 

 

                                                        
1 ผูประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใตการกาํกับตามทีก่ําหนดในประกาศกระทรวงการคลังวาดวยการกําหนดบริการการชาํระเงิน

ภายใตการกํากับ 
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ภายใตบังคับของประกาศ Market conduct ธปท. ขอความรวมมือใหผูใหบริการดังกลาวรายงานขอมูล

ตามแนวทางท่ี ธปท. กําหนดดวย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นางธัญญนิตย  นิยมการ) 

ผูชวยผูวาการ สายกํากับสถาบันการเงิน 2 

ผูวาการแทน 

 

สิ่งท่ีสงมาดวย 1.  รายชื่อหนังสือเวียนและแนวปฏิบัติท่ียกเลิก 

 2.  แนวทางการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน 

 

ฝายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

โทรศัพท 0 2283 6767, 0 2283 6730 

โทรสาร 0 2356 7585 
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เอกสารแนบ 1 

รายช่ือหนังสือเวียนและแนวปฏิบัติท่ียกเลิก 

ลําดับ 

วันท่ี 

หนังสือเวียน / 

แนวปฏิบัติ ธปท. 

ประเภท เลขท่ี เรื่อง 

1 30 ส.ค. 2553 แนวปฏิบัติ 

ธปท. 

- ขอความรวมมือในการรายงานขอมูล

คาธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตรา

ดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชยเพ่ือเผยแพร 

ทาง BOT Website 

2 30 ส.ค. 2553 แนวปฏิบัติ 

ธปท. 

- ขอความรวมมือในการรายงานขอมูล

คาธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตรา

ดอกเบี้ยของบริษัทผูประกอบธุรกิจท่ีมิใช

สถาบันการเงินเพ่ือเผยแพรทาง BOT Website 

3 29 ธ.ค. 2557 หนังสือเวียน ฝนส.(01)  

ว.101/2557 

ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลอัตรา

คาธรรมเนียมและบริการทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทในกลุมธุรกิจทาง

การเงินท่ีประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนต 

4 29 ธ.ค. 2557 หนังสือเวียน ฝนส.(01)  

ว.102/2557 

ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลอัตรา

คาธรรมเนียมบริการทางการเงินของผูประกอบ

ธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน 
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แนวทางการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน 

1. วัตถุประสงค 

เพ่ือใหผูใหบริการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตามรูปแบบท่ี

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กําหนด โดย ธปท. จะนําขอมูลดังกลาวมาเผยแพรผานทางเว็บไซตศูนย

คุมครองผูใชบริการทางการเงิน (ศคง.) (www.1213.or.th) ในรูปแบบท่ีงายตอการเปรียบเทียบขอมูล 

เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรมในการประกอบธุรกิจ และมุงเนนใหประชาชนไดรับการเปดเผย

ขอมูลอยางโปรงใส และเพียงพอตอการตัดสินใจในการพิจารณาเลือกใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน

ไดอยางเหมาะสม  

2. ขอบเขตการรายงานขอมูล 

2.1 ใหรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินดังตอไปนี้ 

2.1.1 รายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน ใหรายงาน

ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินของผูใหบริการ โดยจําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

และบริการของผูใหบริการ จํานวน 18 รายการ ไดแก (1) เงินฝาก (2) บัตรเอทีเอ็ม / เดบิต (3) บัตรเครดิต 

(4) สินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย (5) สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ (6) สินเชื่อผูประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลาง (7) เช็ค (8) บริการรับชําระเงินแทน (bill payment) 

(9) การเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต (10) ระบบบาทเนต (BAHTNET) (11) ระบบ Bulk Payment 

(12) สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (13) สินเชื่อสวนบุคคล 

(14) สินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ (nano finance) (15) เงินอิเล็กทรอนิกส  

(16) บริการดิจิทัลแบงกก้ิง (17) ธุรกรรมตางประเทศ และ (18) คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ ไดแก การใหเชาตูนิรภัย 

บริการการออกหนังสือคํ้าประกัน บริการดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย การรับรองตั๋วเงินและอาวัล และ

การรับรองเครดิตและฐานะทางการเงิน 

2.1.2 เอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการ ใหรายงานสรุป

ขอมูลการใหบริการผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีใหบริการอยูในปจจุบัน 

2.2 ใหรายงานขอมูลในรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตาม

ขอ 2.1.1 และเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการตามขอ 2.1.2 ตามขอบเขตการ

รายงานขอมูลท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 1 

2.3 นอกจากการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตามขอ 2.1.1 

หากผูใหบริการมีบริการในลักษณะตอไปนี้ ใหรายงานขอมูลมายัง ธปท. เพ่ิมเติมดวย 

(1) ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีดําเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหนวยงานของรัฐ 

http://www.1213.or.th/
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(2) ธุรกรรมตามนโยบายรัฐของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(3) ผลิตภัณฑท่ีออกเสนอขายโดยมีแคมเปญระยะสั้น หรือนําเสนอขายในงานตาง ๆ  

ท้ังนี้ ผูใหบริการไมตองรายงานขอมูลมายัง ธปท.1

2 หากเปนบริการในลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) บริการสินเชื่อเพ่ือเปนสวัสดิการแกพนักงานของผูใหบริการเอง 

(2) บริการแกหนวยงานหรือองคกรใดองคกรหนึ่งเปนการเฉพาะ ซ่ึงลูกคาท่ัวไป 

ไมสามารถใชบริการดังกลาวได ยกเวนกรณีผลิตภัณฑบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต หรือบัตรเครดิตของสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ ท่ีใชกับกลุมนักศึกษาหรือศิษยเกาของสถาบันการศึกษานั้น 

(3) ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีไวสาํหรับการใหบริการลูกคารายเดิม โดยไมเปดรับ

สมัครใหมหรือไมใหบริการแกลูกคารายใหม 

3. การลงทะเบียนการใชงานระบบบริการรับสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูใหบริการท่ีไมเคยนําสงขอมูลผานระบบบริการรับสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสของ ธปท. 

(DMS Data Acquisition) ดําเนินการลงทะเบียนการใชงานระบบสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตตามระเบียบ ธปท. 

วาดวยการใหบริการรับสงขอมูลดวยวิธีอิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับระบบบริหารขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2546 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2546 และระเบียบ ธปท. วาดวยการใหบริการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

พ.ศ. 2548 ลงวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2548 ซ่ึงสามารถ download และศึกษาระเบียบวิธีการลงทะเบียน 

รวมถึงการจัดสงเอกสารแสดงความตกลงขอใชบริการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตดังกลาวไดท่ีเว็บไซต ธปท. 

(www.bot.or.th) หัวขอ “สถิติ”  เลือก “การรับสงขอมูลกับ ธปท.”  เลือก “ระเบียบ หลักเกณฑ 

การรับสงขอมูล และรหัสมาตรฐาน”  เลือก “ระบบบริการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส” จากนั้นภายใต

หัวขอ “เอกสารชี้แจงและคําถามคําตอบ” เลือก “DMS Data Acquisition (DMS DA)”  เลือก “คูมือ

การใชงาน DMS Data Acquisition” 

4. รูปแบบการจัดสงและชองทางการนําสงขอมูลมายัง ธปท. 

4.1 ผูใหบริการสามารถ download รายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการ

ทางการเงินตามขอ 2.1.1 และเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการตามขอ 2.1.2 

ไดท่ีเว็บไซต ธปท. (www.bot.or.th) หัวขอ “สถิติ”  เลือก “การรับสงขอมูลกับ ธปท.”  เลือก 

“แบบรายงานและเอกสารชี้แจง ขอมูลสถาบันการเงิน”  เลือก “รายงานดาน Market Conduct” 

จากนั้นภายใตหัวขอ“แบบรายงาน” ใหเลือกขอมูลดังนี้ 

                                                        
2 กรณีที่ผูใหบริการไมมีธุรกรรมหรือไมมีผลิตภัณฑหรือบริการในแบบรายงานใด ผูใหบริการไมตองรายงานขอมูลนั้นมายงั ธปท. ดวยเชนกัน 

http://www.bot.or.th/
http://www.bot.or.th/
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(1) รายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน: เลือก “แบบรายงาน

เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียม”  เลือก “วันท่ีมีผลบังคับใช..เดือน..ป..” (เชน “วันท่ีมี

ผลบังคับใช ต.ค. 63 / มี.ค. 64 / ก.ค. 64”)  เลือกแบบรายงานตามประเภทผลิตภัณฑและบริการท่ี

ผูใหบริการมีใหบริการแกลูกคา 

(2) เอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการ: เลือก “แบบรายงาน

เปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียม”  เลือก “วันท่ีมีผลบังคับใช ต.ค. 63”  เลือก 

“เอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการ” 

 มาตรฐานการกําหนดช่ือไฟล ขอใหผูใหบริการปฏิบัติ ดังนี้ 

AFCDNn_YYYYMMDD_MCXXX.xlsx 

 1 2 3 <----- 4 ---->     5   6   

 

หมายเลข/อักษรยอ รายละเอียด 

1. A  เปนคาคงท่ีท่ีแสดงถึงความถ่ีในการจัดสง โดย A หมายถึง จัดสงทุกครั้งเม่ือมีการ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลเพ่ิมเติม (When Change) 

2. FCD เปนคาคงท่ี หมายถึง Financial Consumer Protection and Market 

Conduct Department (ฝายคุมครองผูใชบริการทางการเงิน) 

3. Nn เปนรหัสของสถาบันผูสงขอมูล (Data Provider) (ขอมูลรหัสสถาบันตาม link 

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/DataManagementSystem/Sta

ndard/StandardCode/Pages/default.aspx) 

4. YYYYMMDD 

• YYYY 

• MM 

 

• DD 

เปนงวดของขอมูลท่ีทําการรายงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ปของขอมูลท่ีรายงาน ใหใชป ค.ศ. 4 หลัก เชน 2021 เปนตน 

• เดือนของขอมูลท่ีรายงาน เชน เดือนมกราคมใหใช 01 และเดือนธันวาคม 

ใหใช 12 เปนตน 

• วันท่ีของขอมูลท่ีรายงาน 

5. MCXXX เปนชือ่แบบรายงาน โดยมีรายละเอียดตามท่ีระบุในเอกสารแนบ 1 

6. .xlsx เปนคาคงท่ีท่ีแสดงถึงนามสกุลของรูปแบบไฟลท่ีจัดสง โดยใหนําสงไฟลประเภท 

xlsx (excel file) 

4.2 ใหผูใหบริการนําสงรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตาม

ขอ 2.1.1 และเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการตามขอ 2.1.2 โดยมีชองทาง 

การนําสงขอมูล ดังนี้ 
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4.2.1 สําหรับธนาคารพาณิชย: ใหจัดสงขอมูลในรูปแบบ excel file ผานทาง DMS 

Data Acquisition โดยใชชองทาง Extranet (https://botefs-p.x-bot.or.th/) หัวขอ Data Management 

System  เลือก “Submit Data”  เลือก “Subject Area : Market Conduct Data” และเลือก 

“Data : ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 1” 

4.2.2 สําหรับผูใหบริการประเภทอ่ืนท่ีไมใชธนาคารพาณิชย: ใหจัดสงขอมูลในรูปแบบ 

excel file ผานทาง DMS Data Acquisition โดยใชชองทางอินเทอรเน็ตผาน BOT Website 

(https://iservice.bot.or.th)  เลือก “บริการสงขอมูล DMS”  เลือกเขาระบบและใส Username / 

Password ท่ีกลองเขาสูระบบ  เลือก “Submit Data”  เลือก “Subject Area : Market Conduct 

Data” และเลือก “Data : ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 1” 

ท้ังนี้ หากผูใหบริการประเภทอ่ืนท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะนําสงขอมูลโดยใช

ชองทาง Extranet ใหถือปฏิบัติตามท่ีกําหนดในขอ 4.2.1 

5. แนวทางการรายงานขอมูล 

5.1 การรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน ใหถือปฏิบัติ

ตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 

5.2 เอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการ ใหถือปฏิบัติตามท่ี

กําหนดในเอกสารแนบ 3 

6. การตรวจสอบการสงขอมูล 

6.1 กรณีการนําสงรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตามขอ 2.1.1 

โดยเปนการสงขอมูลครั้งแรกตามปกติ หรือการสงขอมูลเพ่ือแกไขขอมูลท่ีไดเคยนําสงมาแลว วันท่ีท่ีระบุใน

ชอง “วันท่ีสงขอมูล” (ตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 ขอ 1.1.2 (4)) กับวันท่ีสงขอมูลเขาระบบตองตรงกัน 

หากวันท่ีท่ีระบุในชอง “วันท่ีสงขอมูล” ไมตรงกับวันท่ีท่ีสงขอมูลเขาระบบ ระบบจะไมรับขอมูลและแจง

สถานะในการตรวจสอบการสงขอมูลเปน Error File พรอมท้ังแจงรายละเอียดของ Error  

6.2 เม่ือผูใหบริการนําสงเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการตาม

ขอ 2.1.2 เขามาในระบบการรับสงขอมูลกับ ธปท. แลว เม่ือ ธปท. ไดรับขอมูลดังกลาว จะข้ึนสถานะ

ในการตรวจสอบการสงขอมูลวา “Received” 

ท้ังนี้ ในการสงขอมูลตามรายงานขางตนท่ีมีชื่อไฟลชื่อเดียวกันสามารถสงเขามาในระบบ

ไดมากกวา 1 ครั้งภายในวันเดียวกัน โดยไฟลชื่อเดียวกันท่ีนําสงเขามาทีหลังจะทับไฟลชื่อเดียวกันท่ีนําสง

มากอนหนาเสมอ  

6.3 สถานะในการตรวจสอบการสงขอมูลจะมี 5 สถานะ ดังนี้ 

https://botefs-p.x-bot.or.th/
https://iservice.bot.or.th/
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Status name Description 

Received รับขอมูลเขามาในระบบ 

Passed Key Basic 

Validation 

ผานการตรวจสอบ (Validate) ท้ัง Dataset Date และ Data 

Failed Key Basic 

Validation 

ไมผานการตรวจสอบ (Validate) ท้ัง Dataset Date และ Data ซ่ึงระบบจะทําการสง 

Error Message ไปยังระบบการรับสงขอมูลของสถาบันผูสงขอมูล 

Processing ระบบกําลังประมวลผล 

Cancel การรับสงไฟลถูกยกเลิก 
หมายเหตุ : ภายหลังจากการสงขอมูลซ่ึงระบบแสดงสถานะ Received แลว ผูใหบริการควรตองตรวจสอบสถานะการสงขอมูลเปนระยะ

เพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลดังกลาวอยูในสถานะ Passes Key Basic Validation แลว 

7. การยกเลิกการรายงาน  

7.1 ใหยกเลิกการรายงานคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตามท่ีกําหนดในแนวปฏิบัติ

ธนาคารแหงประเทศไทย และหนังสือเวียนท่ีเก่ียวของ2

3 ดังตอไปนี้ 

7.1.1 แบบฟอรมตารางคาธรรมเนียมบริการทางการเงินสําหรับธนาคารพาณิชย และ 

Non-bank ทุกหมวดการใหบริการ (ชุดขอมูล Excel Fee Rate for BOT Website) 

7.1.2 แบบรายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูลคาธรรมเนียมบริการทางการเงินเพ่ิมเติม

จากท่ีเผยแพรทาง BOT Website (ชุดขอมูล Additional Fee Rate) 

7.2  ยกเลิกการรายงานในแบบรายงานเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑท่ี ธปท. ทยอยขอ

ความรวมมือใหรายงานขอมูลครั้งแรกในระหวางเดือนธันวาคม 2560 – สิงหาคม 2562 เพ่ือนํามาเผยแพร

ผานเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (www.1213.or.th) ไดแก รายงานการเปรียบเทียบขอมูล

ผลิตภัณฑเงินฝาก (Disclosure - Deposit) รายงานการเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑบัตรเครดิต (Disclosure - 

Credit Card) รายงานการเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคล (Disclosure - Personal Loan) 

รายงานการเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต (Disclosure - ATM-Debit Card) และรายงาน

การเปรียบเทียบขอมูลผลิตภัณฑสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย (Disclosure - Housing Loan) 

                                                        
3 (1)  แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลคาธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตราดอกเบีย้

ของธนาคารพาณิชยเพื่อเผยแพรทาง BOT Website ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2553  

(2)  แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลคาธรรมเนียมบริการทางการเงินและอัตราดอกเบีย้

ของบริษัทผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงินเผยแพรทาง BOT Website ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2553  

(3)  หนังสือเวียน ที่ ฝนส.(01) ว.101/2557 เร่ือง ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลอัตราคาธรรมเนียมและบริการทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชยและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินที่ประกอบธุรกิจเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2557  

(4)  หนังสือเวียน ที่ ฝนส.(01) ว.102/2557 เร่ือง ขอความรวมมือในการรายงานขอมูลอัตราคาธรรมเนียมบริการทางการเงินของ 

ผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2557 

http://www.1213.or.th/
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เอกสารแนบ 1 

ขอบเขตการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน 

ลําดับ ชุดขอมูล3

4 ช่ือแบบ

รายงาน 

ขอบเขตการรายงานขอมูล Data 

1. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมเงินฝาก4

5 MCDED เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Deposit 

2. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็ม / เดบิต MCDCD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_ATM-Debit Card 

3. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนยีมบัตรเครดติ5

6 MCCCD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Credit Card 

4. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย6

7 MCHLD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Housing Loan 

5. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับ7

8 

MCPLD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Personal Loan 

under Supervision  

                                                        
4 หากชุดขอมูลใด (ยกเวนชุดขอมูลคาธรรมเนียมธุรกรรมตางประเทศ) กลาวถึงการโอนเงินใหหมายถึง การโอนเงินภายในประเทศดวยสกุลเงินบาทเทานั้น แตหากเปนการโอนเงินขามประเทศใหรายงานในชุดขอมูล

คาธรรมเนียมธุรกรรมตางประเทศ แมวาจะเปนการโอนเงินดวยสกุลเงินบาทก็ตาม 
5 หมายรวมถึงผลิตภัณฑที่มีลักษณะคลายเงินฝาก ไดแก ใบรับเงินฝาก (Deposit Receipt : DR) บัตรเงินฝาก (Certificate of Deposit : CD) และสลาก แตไมรวมบัญชีเงินฝากที่เปนเงินตราตางประเทศ (Foreign Currency 

Deposit : FCD) 
6 อางอิงตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต (ทั้งนี้ ไมรวมถึงบัตรเครดิตเพื่อธุรกิจ (business card / corporate card)) 
7 สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย หมายความวา สินเชื่อที่ใหแกลูกหนี้ที่เปนบุคคลธรรมดาหรือกลุมบุคคล เพื่อการจัดหาที่อยูอาศัย โดยมีที่ดิน และ/หรือส่ิงปลูกสรางนั้นจาํนองเปนหลักประกัน ไมวาจะมีวัตถุประสงคเพื่อ 

ซ้ือที่ดินเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัย ปลูกสรางที่อยูอาศัย ซ้ือที่ดินพรอมบานพักอาศัย ซ้ือหองชุดในอาคารชุด หรือซ้ืออาคารในลักษณะอื่นใดเพื่อเปนที่อยูอาศัย รวมถึงการใหสินเชื่อเพื่อ refinance (อางอิงตามประกาศธนาคาร

แหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและสินเชื่ออื่นที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย และประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและสินเชื่ออื่น 

ที่เกี่ยวเนื่องกับสินเชื่อเพื่อทีอ่ยูอาศัยของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ) 
8 อางอิงตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ และหนงัสือเวียนธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑ วิธกีาร และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลดิจิทัล 
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ลําดับ ชุดขอมูล3

4 ช่ือแบบ

รายงาน 

ขอบเขตการรายงานขอมูล Data 

6. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และธุรกิจ

ขนาดเล็ก / ขนาดกลาง8

9 

MCSMD เปนการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

หรือลูกคานิติบุคคลขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

รวมถึง SMEs เพ่ือวัตถุประสงคในการ

ประกอบธุรกิจ ท้ังนี้ ใหรวมถึงสินเชื่อไมโคร

ไฟแนนซ910 ท่ีเปนการใหบริการแกลูกคาบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลดวย 

Disclosure – DS_SMEs 

7. ขอมูลคาธรรมเนียมเช็ค MCCFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_Cheque 

8. ขอมูลคาธรรมเนียมบริการรับชําระเงินแทน (bill 

payment) 

MCPFD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา  Disclosure – DS_Payment 

9. ขอมูลคาธรรมเนียมการเชาซ้ือรถยนตและ

รถจักรยานยนต 

MCHFD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา 

ท่ีมีวัตถุประสงคในการเชาซ้ือเพ่ือใชสวนตัว 

Disclosure – DS_Hire Purchase 

10. ขอมูลคาธรรมเนียมระบบบาทเนต (BAHTNET) MCBFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_BAHTNET 

11. ขอมูลคาธรรมเนียมระบบ Bulk Payment  MCKFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_Bulk Payment 

                                                        
9 การกําหนดขนาดธุรกิจ และลักษณะของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลาง ใหเปนไปตามหลักเกณฑภายในที่ผูใหบริการแตละแหงกําหนด 
10 อางอิงตามแนวนโยบายสินเชื่อไมโครไฟแนนซของธนาคารพาณิชย 
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ลําดับ ชุดขอมูล3

4 ช่ือแบบ

รายงาน 

ขอบเขตการรายงานขอมูล Data 

12. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อสวนบุคคล

ภายใตการกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปน

ประกัน10

11 

MCTLD เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Title Loan 

13. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อสวนบุคคล11

12 MCPND เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา Disclosure – DS_Personal Loan 

14. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมสินเชื่อรายยอยเพ่ือ

การประกอบอาชีพภายใตการกํากับ (nano finance)12

13 

MCNND เฉพาะการใหบริการแกลูกคาบุคคลธรรมดา  Disclosure – DS_Nano Finance 

15. ขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส 

MCEMD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_E-Money 

16. ขอมูลคาธรรมเนียมบริการดิจิทัลแบงกก้ิง  MCDFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_Digital Banking 

17. ขอมูลคาธรรมเนียมธุรกรรมตางประเทศ  MCIFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_International 

Transaction 

18. ขอมูลคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ   MCOFD เปนการใหบริการแกลูกคาท่ัวไป Disclosure – DS_Others 

19. เอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการ

ใหบริการ 

MCCHL รายงานประเภทผลิตภัณฑ / บริการทางการ

เงินท่ีผูใหบริการมีการใหบริการอยูในปจจุบัน 

Disclosure – DS_Checklist 

                                                        
11 อางอิงตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
12 หมายรวมถึงสินเชื่อสวนบุคคลทั้งที่มีหลักประกัน เชน สินเชื่อบานแลกเงิน (home for cash) สินเชื่อ top up ที่ใหเพิม่เติมจากสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยมีทีอ่ยูอาศัยดังกลาวเปนหลักประกัน และสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมมี

หลักประกัน เชน สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล เปนตน 
13 อางอิงตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายยอยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตการกํากบั 
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เอกสารแนบ 2 

การรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน 

1. วิธีการรายงานขอมูล  

ใหผูใหบริการรายงานขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินตามแนวทางดังนี้ 

1.1 การรายงานขอมูลในแบบรายงานชุดขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการ

ทางการเงิน (แบบรายงานฯ)  

1.1.1 ใหผูใหบริการกรอกขอมูลในแบบรายงานฯ (Excel Template File) ท่ี ธปท. 

กําหนด ดังนี้  

(1) ใหผูใหบริการกรอกขอมูลโดยศึกษารายละเอียดและปฏิบัติตามวิธีการ

กรอกขอมูลและขอควรระวัง ตามท่ีกําหนดใน sheet “ReadMe” ของแตละแบบรายงานฯ  

(2) ใหผูใหบริการกรอกขอมูลใน sheet “MCXXX” ของแตละแบบรายงานฯ 

โดยศึกษารายละเอียดและปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดในเอกสารดังตอไปนี้ 

(2.1) MARKET CONDUCT DATA SET DOCUMENT (โครงสรางชุด

ขอมูลการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน)  

(2.2) MARKET CONDUCT DATA SET MANUAL (คูมือการจัดทําชุด

ขอมูลการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน) 

(2.3) MARKET CONDUCT CLASSIFICATION DOCUMENT (เอกสาร 

Classification สําหรับชุดขอมูลการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน) 

ท้ังนี้ ผูใหบริการสามารถ download เอกสารตามขอ (2.1) - (2.3) 

ขางตนไดท่ีเว็บไซต ธปท. (www.bot.or.th) หัวขอ “สถิติ”  เลือก “การรับสงขอมูลกับ ธปท.”  เลือก 

“แบบรายงานและเอกสารชี้แจง ขอมูลสถาบันการเงิน”  เลือก “รายงานดาน Market Conduct”  

หัวขอ Data Set Documents  

(3) ผูใหบริการสามารถศึกษาตัวอยางการกรอกขอมูลไดจาก sheet “ตัวอยาง 

MCXXX” ของแตละแบบรายงานฯ 

1.1.2 ผูใหบริการตองกรอกขอมูลของผูใหบริการใน sheet “MCXXX” (ชองสีขาว

บนตารางขอมูล) โดยถือปฏิบัติดังนี้ 

http://www.bot.or.th/
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(1) กรอกขอมูล “รหัสสถาบันการเงิน” ดวยรหัสมาตรฐานของผูสงขอมูล

ตามท่ี ธปท. กําหนด 

(2) เม่ือกรอกขอมูล “รหัสสถาบันการเงิน” ตามขอ (1) แลวกด enter จะ

ปรากฏชื่อผูใหบริการในชอง “ชื่อสถาบันการเงิน” โดยอัตโนมัติ แตหากกด enter แลวไมปรากฏชื่อ 

ผูใหบริการในชอง “ชื่อสถาบันการเงิน” ผูใหบริการสามารถพิมพขอมูลในชอง “ชื่อสถาบันการเงิน” 

ดังกลาวไดเอง 

(3) กรอกขอมูล “ชื่อผูจัดทํา” “เบอรโทรติดตอ” และ “อีเมลติดตอ” เพ่ือให 

ธปท. สามารถติดตอหากตองการสอบถามหรือขอใหแกไขขอมูล ซ่ึงผูใหบริการตองระบุชื่อผูจัดทํา เบอร

โทรติดตอ และอีเมลติดตอท่ีเปนปจจุบันทุกครั้งเม่ือนําสงขอมูลมายัง ธปท. 

(4) กรอกขอมูล “วันท่ีสงขอมูล” โดยจะตองเปนวนัท่ีตามปฏิทิน (YYYY-MM-DD) 

และตรงกับวันท่ีท่ีสงขอมูลเขาระบบของ ธปท. 

(5) หากแบบรายงานฯ ใดมี sheet “MCXXX” มากกวา 1 sheet ใหกรอก

ขอมูลตามขอ (1)-(4) ใน sheet “MCXXX” ท่ีอยูลําดับแรก จากนั้นขอมูลดังกลาวจะปรากฏท่ี sheet 

“MCXXX” ท่ีอยูลําดับถัดมาโดยอัตโนมัติ 

1.1.3 ในการสงขอมูลมายัง ธปท. ผูใหบริการจะตองกรอกวันท่ีใน column “วันท่ีเริ่ม

ใชขอมูล (Effective date)” ในทุกกรณี ซ่ึงจะมีผลกับการนําขอมูลข้ึนเผยแพรหนาเว็บไซตของ ธปท. โดย

ในการนําสงขอมูลแก ธปท. ครั้งแรก (ขอมูลตั้งตน) วันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) หมายถึง วันแรกท่ี

กําหนดใหขอมูลของผลิตภัณฑหรือบริการมีผลบังคับใช  

หากผูใหบริการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือคาธรรมเนียมบริการ

ทางการเงินรายการใดและกําหนดวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ใหม ใหผูใหบริการนําสงขอมูลแก ธปท. 

โดยระบุวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) เปนวันท่ีท่ีขอมูลผลิตภัณฑและ/หรือบริการนั้นจะมีผลบังคับใช 

(การรายงานขอมูลกรณีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือคาธรรมเนียมใหถือปฏิบัติตามขอ 1.2) 

1.1.4 ในการสงขอมูลมายัง ธปท. หากผูใหบริการทราบ “วันท่ีเลิกใชขอมูล (End date)” 

ซ่ึงเปนวันสุดทายท่ีใหบริการผลิตภัณฑและ/หรือบริการนั้น ๆ ใหกรอกวันท่ีใน column “วันท่ีเลิกใชขอมูล 

(End date)” มาดวย ซ่ึงจะมีผลใหยุติการเผยแพรขอมูลรายการนั้นในหนาเว็บไซตของ ธปท. แตหาก

ยังไมทราบวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ของรายการใด สามารถเวนวางใน column ดังกลาวได อยางไรก็ดี 

เม่ือทราบวันท่ีจะยกเลิกการใหบริการผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ผูใหบริการจะตองกรอกขอมูลใน column 

ดังกลาวดวย 
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1.1.5 ในกรณีท่ีแบบรายงานฯ13

14 กําหนด drop down ใหเลือกประเภทรายการใด

รายการหนึ่งกอนการกรอกขอมูลคาธรรมเนียม เชน ประเภทบริการท่ีรับชําระ ชองทางการชําระเงิน 

ประเภทคาธรรมเนียม หรือกลุมลูกคา หากไมมีรายการท่ีกําหนดใน drop down ไมตองเลือกรายการนั้น

เพ่ือกรอกขอมูล ท้ังนี้ กรณีท่ีมีรายละเอียดขอมูลในแตละบรรทัดแตกตางกันตามรายการท่ีกําหนดใหเลือก

ใน drop down ผูใหบริการจะตองเลือก drop down ของรายการนั้นมากกวา 1 บรรทัดเพ่ือกรอก

รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ตัวอยางเชน ในแบบรายงานขอมูลคาธรรมเนียมบริการรับชําระเงินแทน (bill 

payment) หากมีบริการรับชําระเงินแทนเฉพาะบริการรับชําระเงินคาไฟฟา บริการรับชําระเงินคาประปา 

และบริการรับชําระเงินคาโทรศัพท / อินเทอรเน็ต โดยไมรับชําระเงินสําหรับบริการประเภทอ่ืน (ตามรูปท่ี 1) 

และในแตละบริการสามารถชําระเงินได 3 ชองทาง ไดแก (1) ชําระผานการหักบัญชีอัตโนมัติ (2) ชําระผาน

สาขา / จุดรับชําระเงินของผูใหบริการ และ (3) ชําระผาน Mobile application ของผูใหบริการ (ตามรูปท่ี 2) 

ดังนั้น ในการกรอกขอมูลใหเลือกประเภทบริการท่ีรับชําระและชองทางการชําระเงินในทุกชองทางตามท่ีมี

ใหบริการ โดยกรอกรายละเอียดแยกในแตละบรรทัด (ตามรูปท่ี 3) 

รูปท่ี 1 : รายละเอียด drop down การเลือกประเภทบริการท่ีรับชําระ 

 

รูปท่ี 2 : รายละเอียด drop down การเลือกชองทางการชําระเงิน 

 

 

 

 

                                                        
14 ไดแก แบบรายงานขอมูลคาธรรมเนียมบริการรับชําระเงินแทน (bill payment) แบบรายงานขอมูลคาธรรมเนียมเช็ค และแบบรายงาน

ขอมูลคาธรรมเนียมระบบบาทเนต (BAHTNET) เปนตน 
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รูปท่ี 3 : การเลือกประเภทบริการท่ีรับชําระและชองทางการชําระเงิน 

1.2 การรายงานขอมูลกรณเีพ่ิมผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหม หรือกรณีเปล่ียนแปลง

ขอมูลผลิตภัณฑและ/หรือคาธรรมเนียมท่ีเปนขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิม 

1.2.1 หากมีผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหมเพ่ิมจากผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ี

เคยนําสงขอมูลให ธปท.: ใหกรอกขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหมในบรรทัดสุดทายถัดจากขอมูล

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ีมีอยูในปจจุบัน  

ตัวอยางเชน เดิมมีสินเชื่อ A สินเชื่อ B และสินเชื่อ C ตอมามีใหบริการสินเชื่อ D 

เพ่ิมข้ึน ใหกรอกขอมูลสินเชื่อ D ในบรรทัดถัดจากขอมูลสินเชื่อ C ตามตัวอยางดังนี้ 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เพ่ิมเติมขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการใหม) 

 

 

 

กรอกขอมูลคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของแยกแตละบรรทัด 

ประเภทคา่ธรรมเนยีมบรกิารรบัชาํระเงนิ
แทน

รายละเอยีดบรกิารท ี�
รบัชาํระ

ชอ่งทางการชาํระเงนิ การเรยีกเกบ็
คา่ธรรมเนยีม ข ั�นตํ�า

คา่ธรรมเนยีม ข ั�นตํ�า 
(หนว่ย : บาท/

รายการ)

การเรยีกเกบ็
คา่ธรรมเนยีม ข ั�นสูง

คา่ธรรมเนยีม ข ั�นสูง
(หนว่ย : บาท/

รายการ)

เง ื�อนไขคา่ธรรมเนยีม Website 
คา่ธรรมเนยีม (Link)

วนัท ี�เร ิ�มใชข้อ้มลู 
(Effective date)

วนัท ี�เลกิใชข้อ้มลู 
(End date)

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าไฟฟ้า

xxx ชําระผ่านการหกับัญชอีตัโนมตั ิ

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าไฟฟ้า

xxx ชําระผ่านสาขา / จุดรับชําระเงนิ
ของผูใ้หบ้รกิาร

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าไฟฟ้า

xxx ชําระผ่าน Mobile application 
ของผูใ้หบ้รกิาร

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าประปา

xxx ชําระผ่านการหกับัญชอีตัโนมตั ิ

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าประปา

xxx ชําระผ่านสาขา / จุดรับชําระเงนิ
ของผูใ้หบ้รกิาร

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าประปา

xxx ชําระผ่าน Mobile application 
ของผูใ้หบ้รกิาร

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าโทรศัพท ์/ อนิเตอรเ์น็ต

xxx ชําระผ่านการหกับัญชอีตัโนมตั ิ

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าโทรศัพท ์/ อนิเตอรเ์น็ต

xxx ชําระผ่านสาขา / จุดรับชําระเงนิ
ของผูใ้หบ้รกิาร

ค่าธรรมเนยีมบรกิารรับชําระเงนิแทนสาํหรับ
ค่าโทรศัพท ์/ อนิเตอรเ์น็ต

xxx ชําระผ่าน Mobile application 
ของผูใ้หบ้รกิาร
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1.2.2 หากตองการแกไขขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ีเคยนําสงมายัง 

ธปท. เนื่องจากตองการปรับปรุงขอมูลเดิมหรือแกไขขอมูลท่ีกรอกไมถูกตอง โดยท่ีไมไดเปลี่ยนแปลงวันท่ี

เริ่มใชขอมูล (Effective date) และวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date): ใหกรอกขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือ

บริการท่ีตองการแกไขใหมทับขอมูลเดิมในแบบรายงานฯ  

ตัวอยางเชน ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑของสินเชื่อ A จากเดิมท่ีระบุ

วา “XXX” เปน “YYY” โดยไมไดเปลี่ยนแปลงวันท่ีของขอมูล ใหกรอกขอมูล “YYY” ทับขอมูลเดิมในแบบ

รายงานฯ ไดเลย ตามตัวอยางดังนี้ 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิม โดยไม

เปลี่ยนแปลงวันท่ีของขอมูล) 

 

1.2.3 หากตองการแกไขขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ีเคยนําสงมายัง 

ธปท. และกําหนดวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) เปนวันใหม: ใหกรอกขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิม

ท่ีแกไขขอมูลและเปลี่ยนแปลงวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ใหมในบรรทัดถัดจากบรรทัดของขอมูลเดิม 

โดยวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ใหมจะตองเปนวันถัดจากวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ของขอมูลเดิม  

ตัวอยางเชน ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลคาธรรมเนียมของสินเชื่อ B จากเดิม

ท่ีระบุวา “XXX” เปน “ZZZ” โดยจะใหขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงใหมมีผลบังคับใชวันท่ี 1 ม.ค. 2021 ใหกรอก

ขอมูลใหมของสินเชื่อ B ในบรรทัดถัดจากขอมูลเดิมของสินเชื่อ B โดยระบุวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) 

ใหมเปนวันท่ี 1 ม.ค. 2021 โดยหากขอมูลเดิมของสินเชื่อ B ไมมีการระบุวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) 

จะตองกรอกวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ดังกลาวกอน แลวคอยกรอกขอมูลใหมของสินเชื่อ B ในลําดับ

ถัดมา ตามตัวอยางดังนี้ 
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แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิม โดยเปลี่ยนแปลง

วันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date)) 

 

1.2.4 หากตองการแกไขขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ีเคยนําสงมายัง 

ธปท. และกําหนดวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) เปนวันใหม: กรณีท่ีระบุวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) เดิม

ไวแลว แตตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลและกําหนดวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ใหมเปนวันท่ีกอนหรือหลัง

วันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) เดิม ใหกรอกขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ีตองการแกไขใหมรวมท้ัง

แกไขวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ทับขอมูลเดิมในแบบรายงานฯ  

ตัวอยางเชน ตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลคาธรรมเนียมของสินเชื่อ B จากเดิมท่ี

ระบุวา “XXX” เปน “ZZZ” โดยจะเลิกใชขอมูลในวันท่ี 30 ก.ย. 2020 (หรือเลิกใชขอมูลวันท่ี 30 มิ.ย. 2021 

แลวแตกรณี) ซ่ึงเดิมระบุวันท่ีเลิกใชขอมูลไวเปน 31 ธ.ค. 2020 ใหกรอกขอมูลใหมและแกไขวันท่ีเลิกใช

ขอมูล (End date) ทับขอมูลเดิมในแบบรายงานฯ ไดเลย ตามตัวอยางดังนี้ 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม)   
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แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิม โดยเปลี่ยนแปลง

วันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) เปนวันท่ีกอนวันท่ีเลิกใชขอมูลเดิม) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิม โดยเปลี่ยนแปลง

วันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) เปนวันท่ีหลังวันท่ีเลิกใชขอมูลเดิม) 

 

1.2.5 หากตองการแกไขขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิมเปนครั้งท่ี 2 หลังจากท่ีเคยแกไข

ขอมูลและนําสงมายัง ธปท. แลว โดยกําหนดวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ในการแกไขครั้งท่ี 2 เปน

วันใหมท่ีมีคานอยกวาวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ในการแกไขขอมูลครั้งแรก: ใหดําเนินการตาม

ขอ 1.2.3 ซํ้าอีกครั้งหนึ่ง  

ตัวอยางเชน ในครั้งแรกหากตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลคาธรรมเนียมของสินเชื่อ B 

จากเดิมท่ีระบุวา “XXX” เปน “ZZZ” โดยจะใหขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงใหมมีผลบังคับใชวันท่ี 1 ม.ค. 2021 

ใหกรอกขอมูลใหมของสินเชื่อ B ในบรรทัดถัดจากขอมูลเดิมของสินเชื่อ B โดยระบุวันท่ีเริ่มใชขอมูล 

(Effective date) ใหมเปนวันท่ี 1 ม.ค. 2021 โดยหากขอมูลเดิมของสินเชื่อ B ไมมีการระบุวันท่ีเลิกใชขอมูล 

(End date) จะตองกรอกวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ดังกลาวกอน แลวคอยกรอกขอมูลใหมของสินเชื่อ B 

ในลําดับถัดมา (ตามตัวอักษรสีแดงในภาพตัวอยาง) ตอมาหากผูใหบริการตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑ

ของสินเชื่อ B จากเดิมท่ีระบุวา “XXX” เปน “YYY” โดยจะใหขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลงใหมมีผลบังคับใชวันท่ี 

1 ต.ค. 2020 ใหผูใหบริการกรอกขอมูลใหมของสินเชื่อ B แทรกระหวางขอมูลเดิมและขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

ในครั้งแรก (ตามตัวอักษรสีน้ําเงินในภาพตัวอยาง) โดยระบุวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ใหม

เปนวันท่ี 1 ต.ค. 2020 และวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ในบรรทัดกอนหนาจากเดิมวันท่ี 31 ธ.ค. 2020 

เปนวันท่ี 30 ก.ย. 2020 และระบุวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ในบรรทัดเดียวกันเปนวันท่ี 31 ธ.ค. 2020 

(กอนวันท่ีเริ่มใชขอมูลสินเชื่อ B ท่ีเปลี่ยนแปลงตามตัวอักษรสีแดง) ตามตัวอยางดังนี้ 
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แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม)   

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิมท่ีเคยนําสง 

ครั้งแรก โดยเปลี่ยนแปลงวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date)) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 3 (เปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการเดิมท่ีเคยนําสง 

ครั้งท่ี 2 โดยเปลี่ยนแปลงวันท่ีเริ่มใชขอมูล (Effective date) ใหมีผลบังคับใชกอนวันท่ีเริ่มใชขอมูล 

(Effective date) ท่ีเคยเปลี่ยนแปลงในครั้งท่ี 2) 

 

1.2.6 หากตองการยกเลิกการรายงานขอมูลของผลิตภัณฑและ/หรือบริการเดิมท่ีเคย

นําสงมายัง ธปท. เนื่องจากไมมีการใหบริการผลิตภัณฑและ/หรือบริการดังกลาวแลว: หากขอมูลเดิมท่ีเคย

นําสงมายัง ธปท. ไมมีการระบุวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ใหกรอกวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) 

ทับขอมูลเดิมในแบบรายงานฯ  

ตัวอยางเชน ตองการยกเลิกการใหบริการสินเชื่อ A สินเชื่อ B และสินเชื่อ C ให

กรอกวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ตามตัวอยางดังนี้ 
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แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 1 (ขอมูลเดิม) 

 

แบบรายงานฯ ท่ีนําสงขอมูลให ธปท. ครั้งท่ี 2 (ยกเลิกการรายงานขอมูล เนื่องจากไมมีการใหบริการแลว) 

 

 ท้ังนี้ หากการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขขอมูลใหมตามขอ 1.2.1 - 1.2.6 เปนการเปลี่ยนแปลง

หรือแกไขขอมูลภายหลังจากวันท่ีเคยนําสงขอมูลให ธปท. แลว ผูใหบริการจะตองแกไขวันท่ีสงขอมูลตามท่ี

ระบุในขอ 1.1.2 (4) ใหเปนวันท่ีปจจุบันท่ีตรงกับวันท่ีท่ีสงขอมูลเขาระบบของ ธปท. ดวย 

2. ความถี่และระยะเวลาการรายงานขอมูล 

2.1 ภายหลังจากการนําสงขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินในครั้งแรก

มายัง ธปท. หากมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลผลิตภัณฑและ/หรือคาธรรมเนียมบริการทางการเงิน ใหนําสงขอมูล

ท่ีปรับปรุงแลวมายัง ธปท. โดยใหสงขอมูลลวงหนาอยางนอย 1 วันทําการกอนวันท่ีเริ่มใชขอมูลใหม (กอน

เวลา 17.00 น.) หรือในกรณีเรงดวนใหสงขอมูลกอนเวลา 07.30 น. ของวันท่ีเริ่มใชขอมูลใหม และเพ่ือ

หลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกรณีท่ี ธปท. มีความจําเปนตองปดปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจ

กระทบตอความเปนปจจุบันในการเผยแพรขอมูลท่ีผูใหบริการนําสงมายัง ธปท. จึงขอใหนําสงขอมูลมายัง 

ธปท. ในเวลาทําการเทานั้น 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองดําเนินการตามนโยบายหรือมาตรการของหนวยงาน

ของรัฐ หรือธุรกรรมนโยบายรัฐของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางเรงดวนและไมสามารถนําสงขอมูล

ผลิตภัณฑและ/หรือบริการไดทันกอนวันท่ีเริ่มใชขอมูลใหม ขอใหจัดทําขอมูลผลิตภัณฑและ/หรือ

คาธรรมเนียมบริการทางการเงินดังกลาว และนําสงขอมูลมายัง ธปท. ภายใน 7 วันทําการนับจากวันท่ีขอมูล

ของผลิตภัณฑและ/หรือคาธรรมเนียมบริการทางการเงินนั้นมีผลบังคับใช 

2.2 กรณีเปนผูใหบริการรายใหมซ่ึงยังไมเคยนําสงขอมูลมายัง ธปท. หรือเปนผูใหบริการ

รายเดิมท่ีเคยนําสงขอมูลมายัง ธปท. เพ่ือเผยแพรผานทางเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
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(www.1213.or.th) แลว แตมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องหมายของผูใหบริการ (logo) ใหนําสงเครื่องหมายของ

ผูใหบริการในรูปแบบไฟลนามสกุล .png ขนาด 500x500 pixel มายัง ธปท. เพ่ิมเติมดวย เพ่ือท่ี ธปท. 

จะไดนํามาใชแสดงผลประกอบการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงินตอไป 

โดยผูใหบริการสามารถสงเครื่องหมายของผูใหบริการดังกลาวมายังชองทางอีเมล “งานนโยบายการคุมครอง

ผูใชบริการทางการเงิน ฝคง. (MC-Policy-FCD@bot.or.th)” 

  

http://www.1213.or.th/
mailto:MC-Policy-FCD@bot.or.th
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เอกสารแนบ 3 

การรายงานขอมูลในเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการ 

1. วิธีการรายงานขอมูล  

เพ่ือให ธปท. สามารถติดตามความเปนปจจุบันของผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีหรือ 

ไมมีการใหบริการได ใหรายงานขอมูลในเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการตาม

แนวทางดังนี้ 

1.1 กรอกชื่อผูใหบริการในชอง B4 ท่ีเปนแถบสีเหลือง 

1.2 ในการกรอกขอมูลในแตละบรรทัด ใหผูใหบริการปฏิบัติดังนี้ 

(1) หากมีผลิตภัณฑหรือบริการตามขอบเขตการใหบริการท่ี ธปท. กําหนดใหตอง

รายงานขอมูล ใหเลือก "มีบริการ" จาก drop down ในชอง "มี / ไมมีบริการ" (column D)  

(2) กรณีภายใตหัวขอ "ผลิตภัณฑ / บริการ" (column B) ระบุผลิตภัณฑหรือบริการ

มากกวา 1 รายการภายใตหัวขอเดียวกัน หากมีผลิตภัณฑหรือบริการเพียงบางรายการ ใหเลือก "มีบริการ" 

จาก drop down ในชอง "มี / ไมมีบริการ" (column D) และใหกรอกขอมูลในชองหมายเหตุ (column E) 

เพ่ิมเติม เชน ผูใหบริการประกอบธุรกิจเฉพาะสินเชื่อผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

และธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลาง โดยมิไดมีการใหสินเชื่อไมโครไฟแนนซ ใหเลือก drop down วา "มีบริการ" 

และกรอกขอมูลในชองหมายเหตุวา “ใหบริการเฉพาะสินเชื่อผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

และธุรกิจขนาดเล็ก / ขนาดกลาง” 

(3) หากไมมีผลิตภัณฑหรือบริการตามขอบเขตการใหบริการท่ี ธปท. กําหนดใหตอง

รายงานขอมูล ใหเลือก "ไมมีบริการ" จาก drop down ในชอง "มี / ไมมีบริการ" (column D) 

(4) หากยกเลิกการใหบริการโดยไมเปดรับสมัครใหมหรือไมมีการใหบริการสําหรับลูกคา

รายใหม แตยังคงมีผลิตภัณฑหรือบริการท่ีใหบริการเฉพาะกลุมลูกคารายเดิม ใหเลือก "ไมมีบริการ" จาก 

drop down ในชอง "มี / ไมมีบริการ" (column D) และใหกรอกขอมูลในชองหมายเหตุ (column E) 

เพ่ิมเติมวา “ไมมีการใหบริการสําหรับลูกคารายใหม” 

2. ความถี่และระยะเวลาการรายงานขอมูล 

ใหนําสงเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีมีการใหบริการในครั้งแรกท่ีรายงานขอมูล

ผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทางการเงินมายัง ธปท. และรายงานทุกครั้งเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิม

หรือลดผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ีเคยรายงานมายัง ธปท. เชน หากเดิมเคยนําสงขอมูลโดยรายงานมายัง 

ธปท. วา ไมมีการใหบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 

(title loan) แตในเวลาตอมามีการใหบริการผลิตภัณฑดังกลาว ผูใหบริการจะตองปรับปรุงขอมูลในเอกสาร



3/2 

 

สกสว90-คบ00001-25640727   

สรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการและนําสงขอมูลมายัง ธปท. อีกครั้ง โดยเลือก drop 

down ในผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน (title loan) 

วา “มีบริการ” (ในกรณีนี้สามารถนําสงเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการท่ีผูใหบริการมีการใหบริการมา

พรอมกับแบบรายงานผลิตภัณฑสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับประเภทสินเชื่อท่ีมีทะเบียนรถเปนประกัน 

(title loan) ไดในคราวเดียวกัน) ในทางกลับกันหากเดิมรายงานมายัง ธปท. วา มีการใหบริการในผลิตภัณฑ

ดังกลาว แตตอมาไดยกเลิกการใหบริการ ผูใหบริการตองปรับปรุงขอมูลในเอกสารสรุปผลิตภัณฑและบริการ

ท่ีผูใหบริการมีการใหบริการและนําสงขอมูลมายัง ธปท. อีกครั้ง โดยเลือก drop down วา “ไมมีบริการ” 

(ในกรณีนี้จะตองกรอกวันท่ีเลิกใชขอมูล (End date) ในชุดขอมูลผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมบริการทาง

การเงินตามท่ีกําหนดในเอกสารแนบ 2 ขอ 1.2.6 ดวย) 


