surmsivlssnelng

4 faneu 2564
= Ly
LIEU HAANTT

anuNsIEUYNWAS

anTunsduemsiannums
Uitnilseneugsietasiasandifldantunisiuynums
Uisnilseneugsivdudeduyaranelinisiiuiiildandunisiiunnums
Uismivsznevgsivdudonedeniiionsusenevendnnelinsiiuiiillyantu
QRIS IV

UIEMUIMsAunSndmungranednmeusenuImsduningynuv
U%ﬁ%ﬂluﬂ?illﬁg‘iﬁ‘\m'mmiL3U‘HENﬁm‘ljl}uﬂ’13lfﬂuﬁ‘ﬂ‘i85ﬂE]Uﬁqiﬁi]L‘ﬁﬂ%ﬂLLﬂSﬁ‘iﬁﬁJaﬂ%\m UV

N.elALa. 951 /2564 1399 WONNMIUIMSIANM Mg \dneenaflus

musuImsuissemalng (sun.) laensedunsmiuguanisuinsdanisau

msliuinsungnaegnadusssn (Market conduct) sumidlimnuddguarduaiunisdismae
Anmy wazunlvlyv iy weussimnszuidliiudssevusnegdaiiion T

savsznoudrgvzihlugnsudledyviviidueddiussdniam Ussnaudae
nslimnuduazasiainueianisduunusssvu (Financial literacy) sfiaiuvinueaianiddgy
L) o ar YV o a Ve = 1 I~ . .

Tulantagtu mamduguagliuinismensulunmsliduidesgratiusssu (Fair lending) uay

w & d Ya . R B o Y]
msUsulsslassasrmiluaglnaindetaynviiau (Debt restructuring and Debt mediation) &3y
Uszyuidnegluinuniduudliiniesn Ysenautulugieiiungliuiniministu
(Wu3ne) lausuusauuamemslivinisungnan uaglianudiemdeudlylgwimilvesgavil
WU

otdlsfin weliAnuszavsnmlunsuiladgmuezaivayunisiimudiemde
urignuilundetu Lidresdunsinsanshmeendelimnvauiuamdswegnuil vie
matuagUsuunsieuthselvaenedastunuannsalumstissviinosgnuil msudedviuay
whitvesgnuiluasia sy mavfuugdlessaiamillirenndestuaniusmenistivesgnvil
suidansiihfunasduuuazldfuanudiewmienngliuinmslurdisaniunisainisuniszuin
voslspintialifalalsun 2019 (COVID-19) mifinnuvnanumilegnamsnsauuazn1sSoniiu
rsssuilenedudussalaedlivinmsviedliuintmeuen (outsourcing) ARBATUNTZUIUNTT
Indindevilrioudtes ileuslatigmmviiusazanmssiiuaffugnmil sun. Swvedndenuuima
msusmsiamsiumsliduideotnadusssy Tagliamuddytugnuiinedesuazgsiomin
naguarvuIngeu (SMEs) Tmmawwmﬂﬁmm“&mmﬁaqnmﬁﬁﬂ‘ssﬂtﬂﬂﬁﬂ%ﬁﬁuaﬂqmwqﬂ
wazviuviaait sndanszuaunslunisliaudesufuauaunszuaunis (end-to-end process)

@naN90-AU00002 -25641004

Au000 | Fuil 4 m.a. 2564

e WuasAnsiusolag Ivdnms uszsande wernuidueginodesturaslve

www.bot.orth



2e19838u lngasauaquda (1) MIimukaznsauenindugidue (2) MIUTMIANULEDWY
a A a & = 2 & % | = S
due (3) M3fenumsauniliagnisiseniiuameeunil (4) Mslirugigndegnuilid
Jyyn1siredseniiau n1susuusalaseasnant (debt restructuring) wagnisinandedaym
wilduU (debt mediation) (5) nszuiuMsALiuAd wag (6) nsueuavlounillududmilsedu
waglaensdegraumenymisiioluteyaligliusnisusenaunisanliuns tneaunseusu

Ilivangay WwelvgliusnisuazUssvirunsudsdnsuazunummtnvesnuluusastunou

Funwheuauinetesamnsalddusmedddumsantunistd lneasuaiseddn dail

1. ASWAIUIKAZANSLEUBNARN UNAULYD

1.1 nMswannaasusdudauaznisiuasasineneliaenndasiv
m'ml,aem mVIUiﬂﬁG}@\‘iﬂ’Wmﬂ@mi’mE)ﬂLUEJﬁUL”UEﬂMﬁE)ﬂﬂaENﬂUﬂ’JWSJLﬁEN?JENﬁﬂ%Uﬁi@ﬂaM
aﬂmLLavaﬂwm“auL%uu iamwaﬂwmumiﬂﬁqaiﬂqwaﬂﬁma} Laalwaﬂwumuﬂ LazHeuTTENG
athasaLilos

fens

o nidiAudoiiinsindisvianiuieu uerlimsdnfuuasihdsduiletisenillvglsuims
(collection) vipAudeillHiTurhnuosmuiosa sy iu Fsdinrundowih Snsnenideaisedlu
seuinIsnTnenleuniliaenndosiunuides

o nadAudeiiogordviignuiidnishusefuduasensiuiuide (Mortgage Reducing Term
Assurance : MRTA) s’flwmmimmmimLauaammaﬂLU&J‘Wmwaaammamuwmmq
Snamonideund

o nadfifliuinsindnsasiftmuadsnmeondefinau esngnmilinnudesgenn
Tnsnevdanuh gnuiivendudaudssihamnifufiussduly wu fuseiinsioudiss
niifogwiaiiies 1w o1 sumumusaneenidelfaenadesiuamudssegnuil
IemuAnumanzay

o mstolsiuTinifleduasesudsafinfusesiudonnasiifliuimauazgnviifiusey
iy lunsdiflénnasfuignuiasdeussfufiminuasounaunaiug vieaseuaqu
syzhiandiulngvesdagn é’mmaﬂLﬁuaﬁ';:ﬂﬁu%mi%ﬁmﬁuqﬂmﬁﬂaiﬁ'lﬂﬁwé“mmﬁﬁmum
Tinuund

1.2 nMsfimungUuUUNERnsiAuda Nzl {liunsdesoonuuunas
ﬁﬂl,auamamﬁmsﬁﬁuﬁaﬁmmzamﬁ’umméfmmﬁu,azm'mm:mdlum355ﬂiwﬁﬁu°uaqgﬂwiwiaz
naw i muadouluuasgunuunmseudssviifiaonadestuseld uasazdesiisvaziaa
iputhsgiifiefismonaroluidefiuoRls uonand Fluimosfisianuanasaly
msﬁi’ﬂiq%wmaqqﬂmﬁiuﬁwdwszaznaﬁwswﬁmmé’wjm Iﬂaqﬂwﬁwoﬁ’aaﬁL‘iuﬁmﬁawﬁqmﬂﬁﬂ
F13euil (residual income) Ligmaren1zfssTn

#Ns190-AU00002-25641004



et

o {liuinsmsvanidsimstmuagUuuumsieuthseniiuufeulugafufe lusnwase
balloon payment fiagshlignuilliiansnsndietissld uarlsifimadennissoudiszauls
Qﬂwj ﬁmwiﬂ'ﬁiﬁgﬂl,mumiciam?’ﬁmﬁé’ménmmzamﬁué’mwmmmﬁuﬁamaﬂixl,mn
i FuiBedmiugsialnifdslifinssuatuandiluszosEudu udluouanaziiuvaaiuyy
dosndrsenil sy

o {liusnsmsdnidsinisiinuagUuuundnfusiudoiitedseuiiamedunendodios
oghaRelaedadsslifaiud uusinsdsluuunsieutseuifnarmnganiudnuae
yosdudounsssian vieuanumsaifidulsloviungnuil wu Gudeielfiiutun
yudsuaSuaninedesssia dudeifleduinads viensdiiulunuulouemaig

o liusnisasimuaioulunar sunuunmneuisenilidenndesiugugn1sty Han1sasiu
U warNITLARUanTuvegnUll uenand gliusnisashiveyawasReulunistssndiun

anvilegadaiau lagangnsaldudeninsisendrsenilifiuiulunnaningvesdyy wu
aulﬂjaLquﬂal,uﬂﬂiuammaﬂiumwmmmiwawwmummmmwmmaumaammq Hoye

LLauLiEJﬂLﬂUﬁ’]uLﬂuﬁ]’]ﬂﬂ’N’]@auLﬂﬁ?\]’]ﬂﬂ’]iL‘UaEJuLLﬂaﬂami’lﬂ@ﬂLUEJa’eJEJW]iuW]N?]’]EJ Uiy,iy’]
VNM&J@II‘LW’]NL@EJ'] L‘U‘L!Glu

1.3 a1AUNISANTI5EHL sﬂﬁu“imimi%uwﬁamaL%@ﬂﬁﬂé’ﬂﬂﬂiﬁmﬁﬁwsvwﬁiﬁ
AR sTAaY LW@IM@ﬂ%UI‘UUiuﬂE)UﬂWiW@ﬁ‘lﬂﬁ]Lﬁ@ﬂI“lﬁNﬁ@ﬂﬂJ%ﬁUL%@ aszmingenseni

a
ﬁ’ﬂulﬁﬂ%u LLaZ?{'mﬂiﬂ’J’]\iLLNUﬂ’]’iN@U%Tﬁ%%UIWE]EJ’NLM@J’]%E&I

[

1.4 nqstﬁuamﬁmnmsﬁﬁuﬁia EﬂwmmimmmLauaiwaﬂuuimwamaﬂivﬂau
mimmau%asmmumu wadeuly ans wum LL@uﬂ’JWNiUN(’W@U‘U@Qaﬂ‘ViuLLaum‘Vi‘Uiﬂﬁ PPN
suamamimumwmmu LAUNSTNSE9E NAYBINITISEHAUA MUY LaENAYDINISAN
Undnsynil Immauﬂamaqummgﬂmaq Fonaw TAuase ldadou widldanuddytudouls

wazdomIIr e uaziiganasanisanaulasnigauinlaignaes

2. MIUTMTANAUTLRUEUD JLTUINITABINTAINITUTITAIULEYS
mudugelagliaiuniszregnuilauivauas nanAsavdesliiFenlvilindnysyiu nsenisen
Useiiu sensvidseiuiisiuunniiuanads

2.1 anudsenu

1) luvduniienandedlussuunsiueglusedugs vanUsedusinrmddny
wnsonsfinsanlaudeudgnui feu Tumsfiasalfaudeln fliEmssnduionsudu
mdnUsziusenmlusda Smmiina nssluasan wazaonadesiusamaindiazyieuyan
futtasanniian sautmumusamdnussiu ezl foalvaonadomumdninasid sun. uie
mj’mmuﬁ'ﬁuaLLaﬁLﬁaasﬁQQﬁwuum wona Nt Aliusnisesdaiivuazguasnyienalsdify
fierfestundnuseiudeauseiase s el gliinsenaeniuisinsmilddesus
weawesunwelneddnsyalddefiasAndutuguil

#Ns190-AU00002-25641004



2 LELI’eJaﬂ%u%’]ﬁ“ﬁ’]iu%ulﬂLLa’JU’NﬁTULLauG]’e)ﬂﬂ’]iGU’e)ﬁ‘LJLGUBLWlI LLm’ﬁmsms
luﬂiummﬂmuwamm aﬂ‘wummiam‘waﬂﬂiuﬂuwﬁmmuaﬂ’ﬂﬂwmuaqL‘Uu‘waﬂﬂsmu
Siuitassmuiingruneimun Wevedudorugliuinisseduls

(3) legnuilladsnilliungliuinmanuildmnasiuuds dlfuinaesiu
ndnusiuliuignuiilanids auminsgrunislivimameanstudiussesam (Service Level
Agreement: SLA) fiftwiualy Tasanasgruiifvusdanansoannzaniuanunisel uasaun
aualiuAcRmuldass egnlsfa nedfgliuimsliaunsofundnussiudnanliuignuild
aunnas grusnisdesivuaninsnslunisudludgmmennumineausasdunnggiu a1u
wannasinIsUsmsInnsaiunsiiusnisunandegialusssu

2.2 pﬁéﬂﬂizﬁu ;ﬂﬁu’%msmm%’qﬁgﬁﬂszﬁuﬁaﬁm%ummauqummm%’uﬁmau
munnuanefiietes uasmudodnya Imsﬁlﬁé’gﬁﬂizﬁuﬁﬁwﬁium3ﬁmu@é’@daumm§uﬁmau
wazfansandeuluneusnaulaasunludyaadseiu venani AlviusnisdeaufURITuly
prungunefiietosedianiinn Insensludesddysolud

(1) fiassiulisndudemuudesiitesiuinlugusdu “gouil
s vnlaildFuRulaense! Wosmnudhilenusuisseuvesgnvidmuasdinyssiuilenny
usnnaifu fanusstumsvmuimnnldliussleninnduderbifesamudugnmiisam uagl
yhdnynludnunsilidausstudugnudsmumudyanaseiuy

(2) anglun1sAuseiuiesunsdu (partial guarantee) fHATUsEIUAS

N5V INTANS Nz UTEUAUY L NEIU9EIY 19ENINTUNRNNANUEIUISaNILSURATDULR

FBENs
e nsdlAUseiun1sveduWevRgNUdINIU 100,000 U HAnUseiulinaudevisevate

AuanLsadenAUTEAUBsUsdIY (partial guarantee) waglidndudosuiinveuna
100,000 U LU ATUSEAWNES 50,000 UM

(3) gliusnsfeasenlvgnuildrseniinauaiiunisiugauseiu
snviugausziuaduifyanauwazBusaudigniunuiveSuiinagnsgnuiison mudszuaa
ngMInEuNIkasIfivdgIfIenIsAIUTEIU Al

v IS

(3.1) Lmaamwﬁﬂmﬁmsﬁﬁwﬁl,t.é’a Tralusnsintsdauannadluds

Y
1%

fAUseiunielu 60 Yutfuwsiiuiignuiifiodn

1 ! a <
UﬁguiaﬂaﬂuﬂﬂLLWGLLﬁ%WWﬂJ’UEJ UIM91 681/1

2 . =
Uﬁglliaﬂ{]‘]ﬁlﬂﬂLLWGLLﬁ%WWm’Uﬁj 117191 686 UIMT1 689 UIRTT 690

#Ns190-AU00002-25641004



v A

(3.2) gAseiudiansseselidliusnisisennstsevilangnuilieu

Y a [ 3

(3.2.1) n3dingliusnsinindvesgnuiiJundnusediu Thisen
Irseniannuanusenuaananiney

(3.2.2) mingAnUseiuiigaulaingnuituiinieiasdrsenilla
= [

PNMINGAUVeIgNUl WU Ruhou NAu ansisenses wagviuannsal Lluau lgliusnissen
Frsenilannindduvesgnuilneu

2.3 MaiUsziuieduasasaudsuiady Tunsimualignuilifei
Usziuieaglaanudeaiianiy glruinisaesdisfeniseanlddneminduiugnuil laglal

'
v

mMvuaReululvignuiliuseiuniimldiregaauilnldansadrsenilla

Mot

o lunsdifignuilfeshussiuiudy flifuinsasfediduiulignmivhusstunnuisula
Uitmiadumsione wedmuamsvussiuduuisvilavismmdadutoulalunis
firsandude wiedondalenalignuiliansideniuss futuwiiiideiauefiniian
Aomadusssuuarlidvsusylovifaumnana

o lunsdifignuilliannsniedsssdonssiu Fadumelsilfuinisiosdsessne
Asssudlenduiludou gliusnismemiefugnuiilunisivununutissnidana
Tneilafsnssfignuiifosiiszananmuildnnasiul ifude

3. msfaaamsanamiluazmsiieninuatAaaiunwanamil iglusnisaniuns
Ansnuvnuviilaggenndesiunguineinetes® uagddatsnnudusssudegnmil
lnglanizisemwolull (Measdunnudeindwncie)

3.1 Andegnuilvseyunmategnuillaszyliiitenismenumil meduuasaliiinu
niRenIIuNIsMAUMINRUMEiUsEMAf U waznelugisaatingruiefimun

3.2 ULEAIRIlAELIITOMILALYRANE YS0YONNEIUYDINULATYDNI T Loy
TagUsrasAlumsindegnuiinseyamadegnuillassyliiiiontsniaumillasunsvegregneies
Wigay

3.3 Ananunanunidegnavunzay Wldwginssuidnvienisvuy nsly
ANUTULSE TEN1INTEYIMsBulamv liiAnaudemeungnml

3 &
W.9.U. NTNIOUNU W.A. 2558

#Ns190-AU00002-25641004



3.4 udednsaAnaumsuviegiulame 1Usdla lignuiinsu lagdnsn
Senivdetlianindnsiianenssunismaiunisaunilse neamnug

nsdifiglsusnisidegliumsnisuen (outsourcing) Aamamasniuniiuny
dliuinisdesmiunuguasuiingeulunsujifnuresliuinisneusnaliowluganiunisies
sutamsgualallilassadianmsdnerinauunu (Key Performance Index : KPI) uagiuzietagdla
ndnsulRARMsseniTldnzan InsangluSomgRnssunsvneniunil

4. nmslinnutewmaegnuilndivyvinisinedrszuilay n1suiuuselaseasng

v 9

X
% (debt restructuring) wazn1slnainaeleynuildu (debt mediation) Lilaaruansaly

v

n13trsevilvesgnuilanas vialsuUsraulymnianistundunizuniuaznyingaasegia

o

wiu Tudisaaiunmsalnisunsssuinvedlsainelisalalsun 2019 (COVID-19) Ngnuillasuna

[
a

nsgnuduenig gliuinsasiivwimdianutiemaegnni nedalilimadentunisdisend
Maenngosiuauansalunshisevivesgnuil uaglivinlvignuilnseniliiaduainaiseni
WAvaums suisnsiansaniinnudiewiaegnuinslunsainsuiuldasafailidadesiu

(pre-emptive debt restructuring) naenaunistnaindedeymmiddulugisneuies
4.1 nMsuTulgslassadrmiuazuuimslvinnudemaegnuil

Aliusnismshinnudrdglunisivanudiewiegnuil lnegusmssediugs

[
a a

flununlunsaduayuuasidnauegraduzusssy mvuakumnanisliautiewiognuii
WNZaNiuALETaLAEENIUNNTAININTRWYRRNYVIE oa1suuanienisiiaiudieimie
anuillvntnauuagdliusnisaiguen (outsourcing) ns1uag 1M elannsalvideyauas

WiAuinwwngnuillaegsgneesasuiiudanu saudsmiugualinmsudiinunaennssuiunis
< o ¥

Julumuuleuiefimunld

PRIAN

uwamnmslinusigmasgnuiasne lud iuuumndieerauiouszneunsiarsalvin 1wy emde
gnil ghivsnmsannsmhlusvlibilvngay lneadsdsaniunsalniininiuvesgnyiunaz e

wuInNsUTulsslassadntivaslnandeuilodaynmilay wu

o mawdsududenuudeudsdisnnendegs war/mie fnsAnnenidenusiu Wduaude
Gufeuiisnsmenidem liusnisenfiansananafuuisdnludgnuiifteldlugugnidu
Judu

o madeutmuathseuiiviomsuiulgilaseadrmilll

o mannenidy WeUsy viersTsuen

o msUiuanAnaiideuioutisyiviaenndeatuneldfianas

o miulsdiunmsiatiseniliinduiuusdnounondadeogdldlignudieutseni
soliles

#Ns190-AU00002-25641004



[ '
a1 =)

o ndlgnuilindeldtoudrseuineiouneauens wu iumindosas 70 vesyavd dlsiuins
p19fimsanszaon1sBanindindeiliifuniesioussnauondn s nsdiildBansng
doluudr mndnisusuuslassasianisnafmils IngldsuaruBusenanngasz i
(mnd)) glfusnisorRnsaniunindiidetilignuiliusenouendn ussmaeldiite
rputhszilsoluly

o {liuimimatsmieusullasanmilliuignvidddnenmiuiy winineuuls
Tssadnanil vieudsamsnsnistiowdognuiiud uasnsdifiufasmsliautomie
flsruimansudavmpalignuiing

£ |

o lunsdifignuiliienanndatisy dliuinshimstmuandnnasiligrvilfessiodissvi
Aetrsglimuanewdaglisuanutiemdeniuunsnisle

o miszhsmﬁaqﬂwﬁﬁﬁ{liymmﬁﬁuéa%ﬂ (Persistent debt) 0191 Qﬂmﬁﬁmmiam UnSnNALEUER
warAuidodnyana futisrernamienmnsodnedissvildifionnsd delaiamnsoda
Prsziusuldlusnivanzay fliuinsmsiosanuivtasaiand viedmadenly
m'ﬁszhsmﬁaﬁlﬂuﬂiﬂwﬁﬁuqmﬁ i Wasuniidaaasinuardrsnaduanduiudetud
Houtsziduen (installment loan)

o mfinsanlimumwdelnyiulassaiagiuuumetissseamilmusifinne Wumsus

Frseidunn waalanalinistiserdausentiudululaunniu

4.2 mslnaindetiynmiauludasteudlas flvuinsmsdaliimadonly
nslnandeviuieusuuslasainminouflesossuiuad toannssvesiagliuinisuay
anvilfiAnannszuiunmsilesed lasonafiansanmisindindeneutiowuiinguanetmun i
AuUTEINANgMANEAT R TUIAMNLN 1951 20 03¢ TdaaTulinisseiudefininmaden
(Alternative Dispute Resolution) ‘dugemsnisinaindedefinmuasussvivu Tnelideslosses
Huefidera FuziliAaauazan mas wasUszvinrmiuemanasmimusay

o & oA = < Y Y a

sl mslndindevilneunsieadunssuiummuanuaiaslavesliuing
wargnuil Faliuinismisudad@nsanungmnenieglinsuiuungnuilineusadula dail

(1) Fumauaniunsmungvinefiiieites Jendeids szeviiatengadu
mde wageSuieamnuwanasenitansgnilessesuasnisindindend

(2) AANANYRIHaNIARYBINISiNANGY MuUTEIIangrINe T AT
ALY 31957 20 03 BegnuiluaziusnisseaiiureuTIniy Al

[ o wa S a aaa \ o o
WILINVUY YN LLf’{L‘ULW&JL(?IEJU%’EJ’Jaﬂ{]WﬁﬂEJ’JﬁWﬁ]ﬁm’]ﬂ’J’]EJLLWQ (AUUY 32) W.A. 2563

5 o = d = aaa \
stmﬂmummmaqmisu Sadmﬂﬂamﬁaﬂauﬂadmm’i:maﬂgumm%‘wmimmmuwa 17957 20 63

#Ns190-AU00002-25641004



[ o v o

(2.1) nsnlgdayayvitennamsedyaiUseiiuszuensauninulaglale

A} A

valraimAnineauesy waksamduduaiatulninlaainnisiasainnasiusananiil

g}

o )

918AU817 10 U mindinsiiadyan ssdesdiunledng

(2.2) nsdleduanvaliAalARANINEINIUEDY NaLAIARLTUAIRNINY

U g
1

Wieliuuinuefinnwaueaudanan giiusnissadudmilnuimininyaiinsovena
sonuuneteAuad Tnglddnludesiiesionlundlvion

(3) ansvesgnuillunisuias liueenlvglviuinsimualinisindinde
neufleadumfininuinueen® Feaziinan mdsdusiuiivnnlldanansatrseniaudyanls

5. szurumsadiuad dliuimsdesiifuguanisufifeluiuneunsdiiued
wagmstaduatugnuillidulumunssuunmsmsduiiuafmungrneuasulsuefgliuins
fviun Safieassorussadndn ndnssanivia wasaenadesfunguuneiiisadedlasiasiain
nsaifglstusnisueunneligliuinnsasuen (outsourcing) siiunisysad fliuinises
AvANgLasURaTeuNSUJUR MUYl liuIsneuenaleuduganiunsies

Y

nssignuitlasuny WRliusnisudstayamsaiiuadliignuiinsu wu
L PR Y v o a = a o % s v Y a - S )
Mssnilinfeteaiunsaiund sendundissluumuasyaaniasing (udu aende W)
AnSuind wannangvine Mstdanslutuea wastemndlunisesalseiiussuou lnganauds
M1 Meednvhaguleyasinandisruduenansauenumungay

wenanil glviusnisarsidulvinisaniiunisagluenganuuagssezim
| = = ° L2% Y a v v ] =
Jeduad 10 U muiingmanedmun uazauauldliunuvesdliuinisendeyaduiduiiig v3e
Uadewhvignuilddgyiln iielsennaussleviiugnuil dmsunsdenldieuazasssuiey
#1199 WuRmungrune wu dmue Wanansaseneafuninmadadudifininwm’ uay
Assuleunsneudeduan®

6. NMsVIEazlounil lUugudInilsedu

6.1 glivsmsnnevivelounil denidwoyanmuaiingideiuniliinevieloy
iy dyeyr msresieutisevil Useiansdneuasaeinsenil udgliusmsniugevisesuleunt
v 8 v o i d' v dg v &
wazdalvdidvennannisleuudsudmillignuiingu

6.2 giviusn1snsudenseiuleunil Aewdslignuilnsiutanslownieni uag
o S A a vy V& = ° = D% = v o 4y
Poyan1senil viseufuRlviluluauinguineimue sudsmslideyasenisiagdesinsevie

6 v o v T Py
maﬂmuwuadﬂszmumaﬁmmmﬂﬂwslﬂaLﬂﬁaﬂauﬂad N.A. 2563 U8 14

7 o P \
AN 6 VHEJ‘U?S&I’J@ﬂ{]VIﬁJWEJ’JﬁW‘\]ﬁiUWWNNLLWQ

8 o asia \ asia . o
MAITIN 5 WWEJU%‘:@J’JGﬂ{]MlHEJ’JﬁWQWSﬂﬂﬂ’NlILLWG, ﬂ'izmaﬂgummﬁwmsmmmwa 1M1 169/2 355ANY

#Ns190-AU00002-25641004



wiimadonifu weligndmsudminouisfuasutmusdise uasiszernafifismeligndd
a379anuUsolRL Wy Arnn seavipande senie WeUSuRndadisy Asssuilouiifeades
s uioud mavesnsinadszviennstsyiiesunddae usnani uﬂﬁu‘%msﬁ%’w‘ga
mmuiawumiwmsmmiﬂu:uumswauﬁmiummsﬂmimsmu Imalwaﬂwulmuammamm
W3DANI mawmmﬂwaamﬂaaaﬂUﬂ'rmmmsa'Lumwﬁvwwmaﬂvm

sun. maviuduegadeindliuimsegduiugsivludnuusiiaenndosmuuuim
f19du Tae sUn. awiamunsanasumsmiiueeeagliuinsnumivdodouatuiludmd
Rendesiuvdninausiindhenisusmsdamssunslsudmsuigndnegnadiusssy (Market conduct)
Hudumilslunsussidiunanisiassiusnu Market conduct wosliuims sl iead1eusviogm
Tnivesnaslsiumsaudeuasquagnuilfemimusss waratuayunstemdegniiods
Duszuunariivssansnm

YILARIAIUTUDND

Doorro

(WgIUAA YUUWY)
T99%IINT Muatissnmaaiunisiiu
B ™

a

Aefidansne  wnUftRsuimsuisusamele Fee wuufiRlumsianamnaniumil
theduasaslduinismianisiu

Insfwyl 0 2356 7339, 0 2283 5834
sa1s 0 2356 7585

ANa190-Au00002-25641004



wuaU{uRluMsAAmUNIRILL

4 panAx 2564

ﬁiJ'lﬂ'l'iLL‘Viﬂ‘iJ'iiL‘i/lﬂlVIEl

IV lnY
AneANATEElTUTNITNINITRY
A18ANNUANIUUNITNY 2
surAsureUsEmeAlne

INsANY 0 2356 7339, 0 2283 5834
email: MC-offsite-FCD@bot.or.th

#n&d3190-Au00002-25641004

AU000 | Suft 4 m.p. 2564



mailto:MC-offsite-FCD@bot.or.th

wuaUfuRsuAsuIUszWAlne
1399 LU URTUNMTAANIANIRINN

winnalun1seanuul)ia

suIAswisUszmalve (sun.) IFeonuuiufilunisianumisniuni laed
fnqusvasdidieWantunsdusasiUsznaugsheiitlianidunsiu sumeildueumng
mﬂamﬂ’umsﬁuuazp:iﬂizﬂauqsﬁaﬁﬁiﬁamﬁumsﬁuﬁﬂLﬁumsﬁmmumamwﬁa*&mmmsam
Junesgruieniu wagliadsenusendouliiulssymu lnesounnsyswdyaiiineenis
yrsnuvidifoentsiuldseunquiefmanuvidadud widliauie sufefuueudmm
Mndnifingn Uszneufuamznssumsifumsmenunidldussmadmunuuimens
Aanuynanunildaauluns foatedu

sUn. JafiumsuulsuunuftRsuimsuwisUssmalng 1o wunufoRlunis
Anmumenumil lnedsasdiasyddyientutianalumsfiotegnil mauansiuarlideya
LLﬂ'ﬁﬂ%ﬁ/ Fsmenumifiomnzay ﬂmﬁu%’ﬂmmmﬁuﬁmmmLﬂuwﬁmaqaﬂwﬁ/ NN3319714
sﬂwusmsmauaﬂ (outsourcing) Tumsfamamsanum sasaaunsinssuulunssuiads
uazfuisesdoasouvesgnnil LLaJEJ‘EJ’]‘EJ‘U@ULEUG]ﬂ’]ﬂ‘tjLLU’JUQUWﬂi@UﬂaMtﬂﬂUiﬂ’liﬂ/INmiNu
meldmstifures sun. ieatiuayulinisfinnuvmanamivesgliuimadulogalusda
Dusssu wazaeandesfunguineuasvdninasifiieides

174 a wva
vauLUANS HuUIUGUR
Wl URatullnldiugliusnsmenistu il
2.1 anTun1sRuAIUNY MENEI1AI8gINIETUNTRUYNUN

2.2 UsEnlungussianiamstumudsenisuiasuvisusemalngdnaiag
vaninasimsmiuguangugsiamenisiuuasiieades ivsznaugsiatnsiasin duide
gauyarameldnmsiniu fudenedesiianisusznauandnangldnisiiu gsiamslian
wuudads gshan1slfidnde uasusnuImsAuning

2.3 go1dumMsRuanIzfianung e a3 siaaaItun1sRuNuLe

2.4 fUseneugsiadasiasinmuusemAnsEnsensAasinfeiansidesve
aygamuda 5 uisuszmeAvasanzuf) IR aduil 58 (1599 MIusEnaugsnatnsiashn) Nnums

2.5 fusgnaugsnadudediuynnanglinisiiuaausenIAnsensenIsaas

1'4 a Sy v 1 a wva v A o a o ]
dreiamfidesvesygnauda 5 uislsznmaAvasrnizUu] iR aduil 58 (s Suedquy
yaran1glin1sniiu) nnums

q

#na3190-Au00002-25641004



2.6 fusznaugsiadulenedasiiiansusenauannnelanisinduny
U3zNANTENI1NITARIINNENINTNAD9VaYYINAINYD 5 WiIUTEN1AYRIAREUR IR
altuf 58 (1594 AuBesegasiianisusznauardnaiglinisiniu) nnuma

2.7 USENUSMNSAUNSNEAUNQMINE I8 UTENUIMTAUNTNENNUS
wuaUURNENLEN

TenidnuunuuRsusuissenalng 159 wundJuRlunisinniuvaniy
wil asiud 3 dmau 2551 nglilduuiuiRaduiiumu

Wann
4.1 A1INAAIYN

“HlIUINTS” YU18AINIT FIAUTNITMINITRUANYRULYANTSTEWYA

« & ' At < v =
Qﬂ‘lﬂu RUYAITUI anuezj\‘il,ﬂuqﬂﬂaﬁ’i’ium LLa&’I‘WWﬁJ']E]ﬂ'J']QJi'JNﬂQ

¥
1Y =

dAuseiudaduynnasssun aunguunedidien1maseIuni
4.2 uuuRlunisinanamasnunil

Tumsantiunmsinaunaniunil Wigliusnistieuidvseguadlvuinng
Aeuan (outsourcing) faU U fail

4.2.1 NaarANUNUNITAARBLNDNISAARILNIIDIUNT

lunsfinsegnuiuiayanadegnuildszylfifenanasniamil dae
$ruuadsliiunifiruenssumatifunsmasanunissniasiuuadionisianums
ol Tsudunsnigluaan 8.00 . §1 20.00 1. Tuiudunsfaans wazarelunan 8.00 w.
814 18.00 u. luungnsivnis

4.2.2 nsuansmuayvideyaiugnuil

Tunsdififinsindredlduznsnisuanlunisaaumasaiunil %
flvuimaudslignuiinsuiinmsueunneliyasasududdudunsiamumasaiumil
uwiusaTwsniignuiinnaadenlduins waluduneunsianumanamil Wldusns
wisvdequaligliuinmsaeusnuddligrvivsusimihiinmsusunnednanadae

#na3190-Au00002-25641004



(1) mMsuansduieingussaeRtunsinaumsaumil

IglvusnsuasiuIn1sn1euanuansiilagldatofuasye
ANA e vanlEUVIULaTYaNdmil Lavingusvasalunisindelignuilvsaunnads
anuillaszylimenisnisanunillasunaueggniesmungay

lunsalngliusnismeuaninderiugnuiinieyanadegnuilla
szyliivan1smennamillagnss (face to face) Wigliusnsaneuanuansenatstauanali

< ! Yo Y a Ya & = o o dy 4 4
Wiwdnulasusygnngliusnisliianunisaumiduny uasnsalvesudisenil g
U3n1sAeuenuansrangIunsiuNaudualisudrsenilangliusnisdadudmiidae

2 mslideyadrAgyludunaunisinniumisniumnil

Tudumeumsinaumeaunil gliusnsudwvseaualyt
HluIn1sneuenudsdayaniseuiiiugnnil lngdesdnduenarsdudugeaniing
S188LLRUNDYNILDY HIU

(2.1) IMUIURULALTLILIANATNTY

(2.2) vuneInsENIelRnAReNNeTaINUNNSENSENT

(2.3) Asssulsunsannlaanala q Tunisnaeatund (G18)

a ada

(2.4) @5 T3 wazanunlunisTeaseuvesgnul

(2.5) avsvesgnuillunsidendrseniliuglvuinsselasenils

%

@\ v ~ A a Yo v Y a v < k4 X
Ala lunsalngliuinisnieuanlasudnaingdiiusnsuanesglviseniiunilaingnnil

Y

= U Y
S9LAYINU (A1)
aa a &' a < t:glJ
4.2.3 35n15AANTUNINDURULASLI YN URL

Tigliusnisanliunisvsegualiglviusnisnneuanaiunis
Anpunsauilegramanzay wazlinseinnislanlivaudlenguune

(1) lidenifiuniiannuanaduildlignui Vuwsidudvsaungune

2) lilganuguusaielvlasutisenil wu vindesene veldes
sansndauvasgnul
(3) Livaouutas Uadeudeya tonans Mseuansinnieeuvinly
dAYNn LU
(3.1) livasuuawisedadouinluyaradu vieldtedu

= 4  a =2 ! N4 A oA o v A o v A
wenwilea1nFedse Mudlivasuudawisedaloudeyalunisuansiivised uianing
vaagliuinsnieuen lulddennu wsasnune dydnwal 1AT0IMUY NIBLANIYIINIA

#na3190-Au00002-25641004



[
o o

ey ignuildrAtyiadnunainrdassueasang viieauressy dnaunguang vse

Y <3
[

USYNVOUALATAR

Y

(3.2) hivasuudamsedailouiialignuildrAgyAnitienans
Seniiuniseenansildlunisindeiugnuiliy esnuselasusynnrsensiusedan
MIIBAUVBIAR MIIBNUDI5T drinungvang viseusendeyainsin visevinlignuil

wWhlaRaluanssdAgvanguuneveenansnIna

(3.3) Lsivaeuudas daidou viieudsdayasduiluiuneiiveen
wilifundndlegaungrang wu Usean 31uu anuzdagiu uazaArsssuiisuvsannlyang
o 9 lumanasanunil Wusiu viiewansimduladuduniadelignuilddgfinlunisdisy

g o qua °o A a oo 2 oA v v ¢ A A A
il 1 v liwednazgnaiiunf visevgniavisandaniwdvsaRuinay

(@) Talny vennmu Tudnwugiiangvaneg 1y

(4.1) uynagldanusuuse hresenme ninddu vseveidss
YasgnuiiviseveIyARadu visevuyinavilossewnennusuluviaignuinseyhinng vy
mnlaigsenl

(4.2) Y IngiiiuAnsssanleamungany ArduaIy A1sTsaiey
weAlgaela 9 Tun1smasanund Ausnsmenstiu Wieasssulluuduladelianunsa
Bennuldasmungmung

(4.3) Yuyaznseyimsle 9 Fegliuinisuazgliusnig
meuanlifveuagnseinvselianunsanseyinlaasewmiung iy

(4.4) YuynazUasuwlamseilametayainediuyennilyes

anuildudunaviedeyaduiievialsdedegnmil

1 a A A

(5) ladldawmveuane uy guilu viedeliiutsansenuiill

[ [ ' ' a & va A v LY & A o b4 S o v a ! & v [J
ﬂ‘t‘iﬂd&ﬂﬂﬂ’]iﬂiﬂﬁ@ﬂ%ﬂﬁi@QVILﬂEJ'JGUENﬂU@JﬂMU MiEJVl’]EL‘MaﬂWLJ 1A UNG’I’J’]QﬂﬁUI@ﬂi%V]’]

Y

ANHANYNUENIDRAFATITUIUR Y
<8 o o < & &
4.2.4 msiusnwanuauisesaulunilvegnul

Tigliusnsuasgliusnisnneuenselins Tudeafuszneuinninlu
mafuinwauduizasrnuliuviivesgnuil waslilamedeyafeatunivegnuilssning
nsAadaiuyAraB LiuwAgRnsavinlanIunguung

(1) liilamedoniu wialdasaswmanevisedydnualiuandlingu
I@ngnuiliiniddu wiedelinsuindunismasanuniiegetanu Fadwauilndiflandu
nmsmilduazilvignuiliinanuduens wu nsldvegsiamamuniivsadannuuueas
a 1 AL o Y Y Y1 @ Aa ] a = a o
anmnglunsiadaiugnuil@witliidnlalddndufnsamenisanamil visenslolsudledns
wnastaniln vielnsans sniiunsainaiunsavitlaniungusng

#na3190-Au00002-25641004



2 Tumshaseyanaduiililignuiivieuanadegnuillfssyls
glusnnsvisedliusnmsansuenaznseiinld iilenisaeuaavizedududeyaiieafuaaui
Tumshnragnuiiviayanadsgnuifldssylfifenamasauntivintu Tnededliilame
anuluniivasgnuil snfunsdifiesnsaildnunguane

4.2.5 M3TuRUINgNW

Tigldusnsuazdliusnismeweninuiuiindayauazndngunis
Suuangnuilegnamingauuasiinaluniesngmine saudallalasudisznuiluda Tieen
nangrunsirseniiviuAgnuiiaag

4.3 9ns1Asssutieuvsea lgdnela q Tunisnasanunid

Fliusnisanunsamvuauazseninuatsssudeusaaldinegle « lu
nsneanunidlaliiiundndnsifanznssunisadunsnaeananidusenianiiun Tagli
Wawedayamsssullsuvivealddngla 9 dwndrinamaninaueiniieatas

4.4 N33 lUIN1sA8UeNn (outsourcing) Tun1sAnaIunIeauniluny

4.0.1 malduinsglduinmaneuenlididumsinaumaumiumy
gliusnisasesiuinveudegnuiiuasyaranisuonaiioudlfuinmadugiiiunisies ng
Fasfiuuameanmsdnidon maudmsaanudes uaznisguaduRinveusiagnuiifivianzas
daaAdanINraNNMTIRIeN15IdUINITINWLSEAINIeTIAY naninaaidnflenlsiiu
auan13ldusn1sangliuinisatiuayunisusenaugsna waznaninaainisinugue
n15lduinisanglviuinisnieuen ududuszinnvasgliuinig

4.4.2 fldusmsneuaniisuinamsanuniiiluuniisss Jedlusnsay
msiddianfiunisinaunssanuniluny azdesludusznaugsiafisanzideunis
Usznaugsnanieanunillaggndasniunguang

4.5 mMsInszuvlunisiuiadauaziuizesiaassuaingnuil

Wgldusnstiuleuny tunau uasmissudunisindauaziuiFas
YaalGoutanansadndaldazan dnszurunisiamstesfesSouiivanzay sauferenu
nssniusnuieiulywinazitesieseudediuims Taeandasmuvaninasiingae
AsUIMIsIANISAIUNTSIRUINsuAgnAtagtadusssu

5. Juisuduvenuly

wwujiReduillitinalddefudusiun 4 ganeu 2564 Wuduly

@nd@190-Au00002-25641004



	Scan หนังสือเวียนการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม_Final ยังไม่รวมเอกสารแนบ
	DOC051021-05102021103712

	1.2 ร่างสิ่งที่ส่งมาด้วย_แนวปฏิบัติทวงถามหนี้_Final



