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อยางยั่งยืน โดยครอบคลุมถึง (1) การพัฒนาและการเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อ (2) การบริหารความเสี่ยงดาน
สินเชื่อ (3) การติดตามทวงถามหนี้และการเรียกเก็บคาทวงถามหนี้ (4) การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมี
ปญหาการจายชําระหนี้คืน การปรับปรุงโครงสรางหนี้ (debt restructuring) และการไกลเกลี่ยปญหา
หนี้สิน (debt mediation) (5) กระบวนการดําเนินคดี และ (6) การขายและโอนหนี้ไปยังเจาหนี้รายอ่ืน 
และไดยกตัวอยางแนวทางท่ีมุงหวังเพ่ือเปนขอมูลใหผูใหบริการประกอบการดําเนินการ โดยสามารถปรับ
ใชใหเหมาะสม เพ่ือใหผูใหบริการและประชาชนทราบถึงสิทธิและบทบาทหนาท่ีของตนในแตละข้ันตอน 
รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสามารถใชเปนแนวทางอางอิงในการดําเนินการได โดยสรุปสาระสําคัญ ดังนี้  

1. การพัฒนาและการเสนอผลิตภัณฑสินเช่ือ  

1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือและการกําหนดอัตราดอกเบ้ียใหสอดคลองกับ 
ความเส่ียง ผูใหบริการตองกําหนดอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อใหสอดคลองกับความเสี่ยงของลูกหนี้หรือกลุม
ลูกหนี้และลักษณะสินเชื่อนั้น รวมท้ังกําหนดโครงสรางแรงจูงใจท่ีจะเอ้ือใหลูกหนี้มีวินัย และผอนชําระหนี้
อยางตอเนื่อง  

ตัวอยาง  

• กรณีสินเชื่อที่มีการหักชําระหนี้จากเงินเดือน และมีการจัดเก็บและนําสงเงนิเพื่อชําระหนี้ใหผูใหบริการ 
(collection) หรือสินเชื่อที่ใชเงนิฝากของตนเองคํ้าประกัน ซึ่งมคีวามเสี่ยงต่ํา อัตราดอกเบี้ยควรอยูใน
ระดับต่าํกวาอัตราดอกเบี้ยปกตใิหสอดคลองกับความเสี่ยง  

• กรณีสินเชื่อที่อยูอาศัยที่ลูกหนี้มกีารทําประกันคุมครองวงเงินสนิเชื่อ (Mortgage Reducing Term 
Assurance : MRTA) ผูใหบริการควรพิจารณาเสนออัตราดอกเบี้ยพิเศษหรืออัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวา
อัตราดอกเบี้ยปกติ  

• กรณีที่ผูใหบริการมีผลิตภัณฑทีกํ่าหนดอัตราดอกเบี้ยที่เพดาน เนื่องจากลูกหนี้มีความเสีย่งสูงมาก  
โดยภายหลังพบวา ลูกหนี้บางกลุมมีความเสี่ยงต่าํลงจากเดิมที่ประเมินไว เชน มปีระวัติการผอนชําระ
หนี้ดีอยางตอเนื่อง เปนตน อาจพิจารณาทบทวนอัตราดอกเบี้ยใหสอดคลองกับความเสี่ยงของลกูหนี้
ไดตามความเหมาะสม  

• การซื้อประกันชีวิตเพื่อคุมครองความเสี่ยงเพิ่มเติมตองเปนขอตกลงที่ผูใหบริการและลูกหนี้เห็นชอบ
รวมกัน ในกรณีที่ไดตกลงกันวาลูกหนี้จะซื้อประกันเพิ่มเติมจนครอบคลุมวงเงินกู หรือครอบคลุม
ระยะเวลาสวนใหญของสัญญา อัตราดอกเบี้ยที่ผูใหบริการจะคิดกับลูกหนี้ควรต่ํากวาอัตราทีกํ่าหนด
ไวตามปกติ  

1.2 การกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑสินเช่ือท่ีเหมาะสม ผูใหบริการตองออกแบบและ
นําเสนอผลิตภัณฑสินเชื่อท่ีเหมาะสมกับความตองการและความสามารถในการชําระหนี้คืนของลูกหนี้แตละ
กลุม รวมท้ังกําหนดเง่ือนไขและรูปแบบการผอนชําระหนี้ท่ีสอดคลองกับรายได และจะตองมีระยะเวลา
ผอนชําระหนี้ท่ียาวเพียงพอและอยูในวิสัยท่ีปฏิบัติได นอกจากนี้ ผูใหบริการตองคํานึงถึงความสามารถใน
การดํารงชีพของลูกหนี้ในระหวางระยะเวลาชําระหนี้ตามสัญญา โดยลูกหนี้จะตองมีเงินท่ีเหลือหลังจากหัก
ชําระหนี้ (residual income) เพียงพอตอการดํารงชีพ  
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ตัวอยาง 

• ผูใหบริการควรหลีกเลี่ยงการกําหนดรูปแบบการผอนชาํระหนี้คืนเปนกอนใหญคร้ังเดียว ในลักษณะ 
balloon payment ที่จะทําใหลูกหนี้ไมสามารถจายชําระได และไมมีทางเลือกการผอนชําระอ่ืนให
ลูกหนี้ เวนแตกรณีรูปแบบการผอนชําระหนี้ดังกลาวเหมาะสมกับลักษณะของสนิเชื่อบางประเภท 
เชน สินเชื่อสําหรับธุรกิจใหมที่ยังไมมีกระแสเงินสดเขาในระยะเร่ิมตน แตในอนาคตจะมีแหลงเงนิทุน
เพื่อมาชําระหนี้ เปนตน 

• ผูใหบริการควรหลีกเลี่ยงการกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑสินเชื่อที่จายชาํระหนี้เฉพาะสวนดอกเบี้ยเพียง
อยางเดียวโดยตัดชําระไมถึงเงินตน เวนแตกรณีรูปแบบการผอนชําระหนี้ดังกลาวเหมาะสมกับลกัษณะ
ของสินเชื่อบางประเภท หรือบางสถานการณที่เปนประโยชนแกลูกหนี้ เชน สนิเชื่อเพื่อใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนเสริมสภาพคลองธุรกิจ สินเชื่อเพื่อสินคาคงคลัง หรือกรณีที่เปนไปตามนโยบายภาครัฐ 

• ผูใหบริการควรกําหนดเงื่อนไขและรูปแบบการผอนชําระหนี้ทีส่อดคลองกับฐานะการเงิน ผลการดําเนิน 
งาน และกระแสเงนิสดรับของลกูหนี้ นอกจากนี้ ผูใหบริการควรใหขอมูลและเงื่อนไขการชาํระหนี้แก
ลูกหนี้อยางชัดเจน โดยเฉพาะกรณีสินเชื่อที่มีการเรียกชําระหนีเ้พิ่มเติมในงวดสุดทายของสัญญา เชน 
สินเชื่อเงินกูอเนกประสงคบางประเภทที่กําหนดใหลูกหนี้ชําระคางวดเทากันทุกเดือนตลอดอายสุัญญา 
และเรียกเก็บสวนเกินจากคางวดอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ลอยตัวระหวางอายุสัญญา
ทั้งหมดในคร้ังเดียว เปนตน 

1.3 ลําดับการตัดชําระหนี้ ผูใหบริการควรชี้แจงขอมูลเรื่องลําดับการตัดชําระหนี้ให
ลกูหนี้ทราบอยางชัดเจน เพ่ือใหลูกหนี้ใชประกอบการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อ ตระหนักถึงภาระหนี้
ท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถวางแผนการผอนชําระหนี้ไดอยางเหมาะสม 

1.4 การเสนอผลิตภัณฑสินเช่ือ ผูใหบริการตองนําเสนอใหลูกหนี้ไดรับขอมูลประกอบ 
การตัดสินใจอยางครบถวน ท้ังเง่ือนไข สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของลูกหนี้และผูใหบริการ รวมถึง
ขอมูลภาระหนี้ท่ีจะเกิดข้ึน แผนการชําระหนี้ ผลของการชําระหนีก้อนกําหนดท้ังจํานวน และผลของการผิด
นัดชําระหนี้ โดยขอมูลตองมีความถูกตอง ชัดเจน ไมเกินจริง ไมบิดเบือน เนนใหความสาํคัญกับเง่ือนไข
และขอควรระวัง และเพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจท่ีถูกตอง  

2. การบริหารความเส่ียงดานสินเช่ือ ผูใหบริการตองพิจารณาการบริหารความเสี่ยง 
ดานสินเชื่อโดยไมสรางภาระตอลูกหนี้จนเกินสมควร กลาวคือจะตองไมเรียกใหมีหลักประกัน หรือการคํ้า
ประกัน หรือการทําประกันเพ่ิมเติมมากเกินสมควร  

2.1 หลักประกัน  

(1) ในบริบทท่ีความเสี่ยงในระบบการเงินอยูในระดับสูง หลักประกันมีความสําคัญ
มากตอการพิจารณาใหสินเชื่อแกลูกหนี้ ดังนั้น ในการพิจารณาใหสินเชื่อใหม ผูใหบริการจําเปนตองประเมิน
ราคาหลักประกันดวยความโปรงใส มีเหตุมีผล ตรงไปตรงมา และสอดคลองกับราคาตลาดท่ีสะทอนมูลคา 
ท่ีแทจริงมากท่ีสุด รวมท้ังทบทวนราคาหลักประกัน และปฏิบัติใหสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี ธปท. หรือ
หนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของกําหนด นอกจากนี้ ผูใหบริการตองจัดเก็บและดูแลรักษาเอกสารสาํคัญ 
ท่ีเก่ียวของกับหลักประกันดวยความระมัดระวัง ท้ังนี้ ผูใหบริการอาจเรียกเก็บคาบริการตามท่ีไดจายจริงและ
พอสมควรแกเหตุโดยคํานึงถึงภาระคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนกับลูกหนี ้ 



4 

สกสว90-คบ00002-25641004 

(2) เม่ือลูกหนี้จายชําระหนี้ไปแลวบางสวนและตองการขอสินเชื่อเพ่ิม แตผูใหบริการ
ไมประสงคจะใหสินเชื่อเพ่ิมเติม ลูกหนี้สามารถนําหลักประกันท่ีจดจํานองไวไปจดจํานองเปนหลักประกัน
ลําดับท่ีสองตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือขอสินเชื่อกับผูใหบริการรายอ่ืนได  

(3) เม่ือลูกหนี้ไดชําระหนี้ใหแกผูใหบริการตามท่ีไดตกลงกันแลว ผูใหบริการตองคืน
หลักประกันใหแกลูกหนี้โดยเร็ว ตามมาตรฐานการใหบริการทางการเงินดานระยะเวลา (Service Level 
Agreement: SLA) ท่ีกําหนดไว โดยมาตรฐานท่ีกําหนดดังกลาวตองเหมาะสมกับสถานการณ และควบคุม 
ดูแลใหปฏิบัติตามไดจริง อยางไรก็ดี กรณีท่ีผูใหบริการไมสามารถคืนหลักประกันดังกลาวใหแกลูกหนี้ได
ตามตกลง ผูใหบริการตองกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาดวยความเหมาะสมและเปนมาตรฐาน ตาม
หลักเกณฑการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม 

2.2 ผูค้ําประกัน ผูใหบริการควรแจงผูคํ้าประกันถึงสิทธิและขอบเขตความรับผิดชอบ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และตามขอสัญญา โดยใหผูคํ้าประกันมีสิทธิในการกําหนดสัดสวนความรับผิดชอบ
และพิจารณาเง่ือนไขกอนตัดสินใจลงนามในสัญญาคํ้าประกัน นอกจากนี้ ผูใหบริการตองปฏิบัติใหเปนไป
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยเฉพาะในเรื่องสําคัญตอไปนี้ 

(1) ผูค้ําประกันไมจําเปนตองลงนามซ่ึงจะทําใหตองรับผิดในฐานะเปน “ลูกหนี้
รวม” หากไมไดรับเงินโดยตรง0

1 เนื่องจากหนาท่ีความรับผิดชอบของลูกหนี้รวมและผูคํ้าประกันมีความ
แตกตางกัน ผูคํ้าประกันควรทราบวาหากไมไดประโยชนจากสินเชื่อก็ไมตองลงนามเปนลูกหนี้รวม และไม
ทําสัญญาในลักษณะท่ีใหผูคํ้าประกันเปนลูกหนีร้วมแทนสัญญาคํ้าประกัน  

(2) สิทธิในการค้ําประกันเพียงบางสวน (partial guarantee) ผูคํ้าประกันควร
ทราบวามีสิทธิท่ีจะคํ้าประกันสินเชื่อเพียงบางสวน โดยพิจารณาจากความสามารถท่ีจะรับผิดชอบได  

ตัวอยาง  

• กรณีคํ้าประกันการขอสินเชื่อของลูกหนี้จํานวน 100,000 บาท ผูคาประกันไมวาคนเดียวหรือหลาย
คนสามารถเลือกคํ้าประกันเพียงบางสวน (partial guarantee) และไมจาํเปนตองรับผิดชอบทัง้ 
100,000 บาท เชน คํ้าประกันเพียง 50,000 บาท 

(3) ผูใหบริการตองเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้กอนดําเนินการกับผูค้ําประกัน 
ยกเวนผูค้ําประกันซ่ึงเปนนิติบุคคลและยินยอมเขาผูกพันตนเพ่ือรับผิดอยางลูกหนี้รวม ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการค้ําประกัน1

2 ดังนี้ 

(3.1) เม่ือลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้แลว ใหผูใหบริการมีหนังสือบอกกลาวไปยัง 
ผูคํ้าประกันภายใน 60 วันนับแตวันท่ีลูกหนี้ผิดนัด  

                                                        
1
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 681/1  

2
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 686 มาตรา 689 มาตรา 690 
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(3.2) ผูคํ้าประกันมีสิทธิรองขอใหผูใหบริการเรียกการชําระหนี้จากลูกหนี้กอน
ได ดังนี้ 

(3.2.1) กรณีท่ีผูใหบริการมีทรัพยของลูกหนี้เปนหลักประกัน ใหเรียก
ชําระหนี้จากหลักประกันดังกลาวกอน 

(3.2.2) หากผูคํ้าประกันพิสูจนไดวาลูกหนี้นั้นมีทางท่ีจะชําระหนี้ได
จากทรัพยสินของลูกหนี้ เชน เงินเดือน ท่ีดิน สิทธิเรียกรอง และหุนสหกรณ เปนตน ใหผูใหบริการเรียก
ชําระหนี้จากทรัพยสินของลูกหนี้กอน 

2.3 การทําประกันเพ่ือคุมครองความเส่ียงเพ่ิมเติม ในการกําหนดใหลูกหนี้ตองทํา

ประกันเพ่ือท่ีจะปดความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผูใหบริการตองคํานึงถึงภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนกับลูกหนี้ โดยไม

กําหนดเง่ือนไขใหลูกหนี้ทําประกันท่ีมีคาใชจายสูงจนทําใหไมสามารถชําระหนี้ได 

ตัวอยาง 

• ในกรณีที่ลูกหนี้ตองทําประกันเพิ่มเติม ผูใหบริการจะตองไมบงัคับใหลูกหนี้ทําประกันจากบริษทัใด
บริษัทหนึ่งเปนการเฉพาะ หรือกําหนดการทําประกันกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนเงื่อนไขในการ

พิจารณาสนิเชื่อ แตจะตองเปดโอกาสใหลูกหนี้มีสิทธิเลือกทําประกันกับแหงที่มีขอเสนอที่ดีที่สุด  

คือราคาเปนธรรมและใหสิทธปิระโยชนที่สมเหตุสมผล 

• ในกรณีที่ลูกหนี้ไมสามารถจายคาธรรมเนียมประกัน ซึ่งเปนเหตุใหผูใหบริการตองสํารองจาย

คาธรรมเนียมสวนนี้ไปกอน ผูใหบริการควรหารือกับลูกหนี้ในการกําหนดแผนชาํระหนี้ดงักลาว  

โดยคํานงึถึงภาระทีลู่กหนี้ตองชาํระคางวดตามทีไ่ดตกลงกันไวเดิมดวย  

3. การติดตามทวงถามหนี้และการเรียกเก็บคาติดตามทวงถามหนี้ ใหผูใหบริการดําเนินการ

ติดตามทวงถามหนี้โดยสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ2

3 และคํานึงถึงความเปนธรรมตอลูกหนี้ 

โดยเฉพาะเรื่องดังตอไปนี้ (รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย) 

3.1 ติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้ ดวยจํานวนครั้งไมเกิน

กวาท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด และภายในชวงเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

3.2 แสดงตัวโดยแจงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหนวยงานของตนและของเจาหนี้ และ

วัตถุประสงคในการติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้ไดรับทราบอยางถูกตอง

เหมาะสม  

3.3 ติดตามทวงถามหนี้อยางเหมาะสม ไมใชพฤติกรรมท่ีเขาขายการขมขู การใช 

ความรุนแรง หรือการกระทําการอ่ืนใดท่ีทําใหเกิดความเสียหายแกลูกหนี้ 

                                                        
3 พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
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3.4 แจงอัตราคาติดตามทวงถามหนี้อยางเปดเผย โปรงใส ใหลูกหนี้ทราบ โดยอัตราท่ี

เรียกเก็บตองไมสูงกวาอัตราท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด 

กรณีท่ีผูใหบริการวาจางผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ติดตามทวงถามหนี้แทน  

ผูใหบริการตองควบคุมดูแลรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผูใหบริการภายนอกเสมือนเปนผูดําเนินการเอง 

รวมท้ังควรดูแลไมใหโครงสรางการจายคาตอบแทน (Key Performance Index : KPI) และเงินรางวัลจูงใจ

ผลักดันใหเกิดการทวงถามหนี้ท่ีไมเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมการทวงถามหนี้ 

4. การใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ีมีปญหาการจายชําระหนี้คืน การปรับปรุงโครงสราง
หนี้ (debt restructuring) และการไกลเกล่ียปญหาหนี้สิน (debt mediation) เม่ือความสามารถใน
การชําระหนี้ของลูกหนี้ลดลง หรือเริ่มประสบปญหาทางการเงินท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
เชน ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีลูกหนี้ไดรับผล 
กระทบเปนวงกวาง ผูใหบริการควรมีแนวทางใหความชวยเหลือลูกหนี้ โดยจัดใหมีทางเลือกในการชําระหนี้
ท่ีสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ และไมทําใหลูกหนี้มีภาระหนี้เพ่ิมข้ึนจากภาระหนี้
เดิมเกินสมควร รวมถึงควรพิจารณาใหความชวยเหลือลูกหนี้ท้ังในกรณีการปรับปรุงโครงสรางหนี้เชิงปองกัน 
(pre-emptive debt restructuring) ตลอดจนการไกลเกลี่ยปญหาหนี้สินในชวงกอนฟอง  

4.1 การปรับปรุงโครงสรางหนี้และแนวทางใหความชวยเหลือลูกหนี้ 

ผูใหบริการควรใหความสําคัญในการใหความชวยเหลือลูกหนี้ โดยผูบริหารระดับสูง
มีบทบาทในการสนับสนุนและผลักดันอยางเปนรูปธรรม กําหนดแนวทางการใหความชวยเหลือลูกหนี้ท่ี
เหมาะสมกับความสามารถและสถานการณทางการเงินของลูกหนี้ สื่อสารแนวทางการใหความชวยเหลือ
ลูกหนี้ใหพนักงานและผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือใหสามารถใหขอมูลและ
ใหคําปรึกษาแกลูกหนี้ไดอยางถูกตองครบถวนชัดเจน รวมถึงกํากับดูแลใหการปฏิบัติงานตลอดกระบวนการ
เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไว 

ตัวอยาง 

แนวทางการใหความชวยเหลือลูกหน้ีดังตอไปน้ี เปนแนวทางตัวอยางเพ่ือประกอบการพิจารณาใหความชวยเหลือ
ลูกหน้ี ผูใหบริการสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงสถานการณทางการเงินของลูกหน้ีแตละราย 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหน้ีและไกลเกลี่ยแกไขปญหาหน้ีสิน เชน 

• การเปลี่ยนสนิเชื่อหมุนเวียนซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูง และ/หรือ มีการคิดดอกเบี้ยทบตน ใหเปนสนิเชื่อ
เงินกอนที่อัตราดอกเบี้ยต่ํา ผูใหบริการอาจพิจารณาคงวงเงินบางสวนใหแกลูกหนี้เพื่อใชในยามฉุกเฉิน
จําเปน  

• การเลื่อนกําหนดชาํระหนี้หรือการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหม  
• การลดดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือคาธรรมเนียม 

• การปรับลดคางวดที่ตองผอนชาํระใหสอดคลองกับรายไดทีล่ดลง  
• การปรับปรุงลําดบัการตัดชาํระหนี้ใหตัดเงินตนบางสวนกอนดอกเบี้ยเพื่อจูงใจใหลูกหนี้ผอนชําระหนี้

ตอเนื่อง  
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• กรณีลูกหนี้เชาซื้อไดผอนชําระหนี้ตอเนื่องมาพอสมควร เชน เกินกวารอยละ 70 ของมูลหนี้ ผูใหบริการ
อาจพิจารณาชะลอการยึดทรัพยเชาซื้อที่ใชเปนเคร่ืองมือประกอบอาชีพ ทั้งนี้ กรณีที่ไดยึดทรัพย
เชาซื้อไปแลว หากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้อีกคร้ังหนึ่ง โดยไดรับความยินยอมจากผูคํ้าประกัน 
(หากมี) ผูใหบริการอาจพิจารณาคืนทรัพยเชาซื้อนั้นใหลูกหนี้ใชประกอบอาชีพ และหารายไดเพื่อ
ผอนชําระหนี้ตอไปได 

• ผูใหบริการควรชวยเหลือปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแกลูกหนี้ที่มศัีกยภาพเพิ่มเติม แมลูกหนี้เคยปรับปรุง
โครงสรางหนี้ หรือเขารวมมาตรการชวยเหลือลูกหนี้แลว และกรณีที่ปฏิเสธการใหความชวยเหลือ  
ผูใหบริการควรแจงเหตุผลใหลูกหนี้ทราบ 

• ในกรณีที่ลูกหนี้มีคางวดคางชาํระ ผูใหบริการไมควรกําหนดหลกัเกณฑใหลูกหนี้ตองจายชําระหนี้ที่
คางชาํระใหหมดกอนจึงจะไดรับความชวยเหลือตามมาตรการได  

• การชวยเหลือลูกหนี้ที่มีปญหาหนี้สินเร้ือรัง (Persistent debt) อาทิ ลูกหนี้บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด 
และสินเชื่อสวนบุคคล ที่ในชวงระยะเวลาหนึง่สามารถจายชําระหนี้ไดเพยีงบางสวน ซึง่ไมสามารถตัด
ชําระเงินตนไดในอัตราที่เหมาะสม ผูใหบริการควรพิจารณาปรับปรุงโครงสรางหนี้ หรือมีทางเลือกใน
การชวยเหลือที่เปนประโยชนกับลูกหนี้ เชน เปลี่ยนหนี้บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดเปนสินเชื่อเงินที่
ผอนชําระเปนงวด (installment loan) 

• การพิจารณาใหความชวยเหลือโดยปรับโครงสรางรูปแบบการชําระยอดหนี้ตามคําพิพากษา เปนการแบง
ชําระเปนงวด เพื่อเปดโอกาสใหการชําระหนี้ตามยอดนัน้เปนไปไดมากข้ึน  

4.2 การไกลเกล่ียปญหาหนี้สินในชวงกอนฟอง ผูใหบริการควรจัดใหมีทางเลือกใน 
การไกลเกลี่ยหนี้หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้กอนฟองรองดําเนินคดี เพ่ือลดภาระของท้ังผูใหบริการและ
ลูกหนี้ท่ีเกิดจากกระบวนการฟองคดี โดยอาจพิจารณาการไกลเกลี่ยกอนฟองตามท่ีกฎหมายกําหนด เชน 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 ตรี 34 ท่ีสงเสริมใหการระงับขอพิพาททางเลือก 
(Alternative Dispute Resolution) เปนชองทางการไกลเกลี่ยขอพิพาทของประชาชน โดยไมตองฟองรอง
เปนคดีตอศาล ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาข้ึนศาลและคาจางทนายความ 

ท้ังนี้ การไกลเกลี่ยหนี้กอนการฟองเปนกระบวนการตามความสมัครใจของผูใหบริการ
และลูกหนี้ ซ่ึงผูใหบริการควรแจงสิทธิตามกฎหมายท่ีมีอยูใหครบถวนแกลูกหนี้กอนตัดสินใจ ดังนี้ 

(1) ข้ันตอนดําเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ4

5 ขอดีขอเสีย ระยะเวลาอายุความ 
ท่ีเหลือ และอธิบายความแตกตางระหวางการถูกฟองรองและการไกลเกลี่ยหนี้ 

(2) ความแตกตางของผลทางคดีของการไกลเกลี่ย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 20 ตรี ซ่ึงลูกหนี้และผูใหบริการตองเห็นชอบรวมกัน ดังนี้ 

                                                        
 
4พระราชบัญญัติ แกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับท่ี 32) พ.ศ. 2563 
5
 ประกาศสํานักงานศาลยุติธรรม เรื่องการไกลเกลี่ยกอนฟองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 ตรี 
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(2.1) กรณีคูสัญญาทําขอตกลงหรือสัญญาประนีประนอมยอมความโดยไมได
ขอใหศาลมีคําพิพากษาตามยอม ผลแหงคดีเปนสัญญาฉบับใหมท่ีไดจากการเจรจาตกลงกันดังกลาวมี
อายุความยาว 10 ป หากมีการผิดสัญญา จะตองนํามาฟองใหม 

(2.2) กรณีคูสัญญาขอใหศาลมีคําพิพากษาตามยอม ผลแหงคดีเปนคําพิพากษา 
เม่ือไมปฏิบัติตามคําพิพากษาตามยอมดังกลาว ผูใหบริการซ่ึงเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษาสามารถขอศาล
ออกหมายบังคับคดี โดยไมจําเปนตองฟองรองเปนคดีใหมอีก 

(3) สิทธิของลูกหนี้ในการปฏิเสธ ไมยินยอมใหผูใหบริการกําหนดใหการไกลเกลี่ย
กอนฟองเปนคําพิพากษาตามยอม5

6 ซ่ึงจะเกิดสภาพบังคับทันทีหากไมสามารถชําระหนี้ตามสัญญาได  

5. กระบวนการดําเนินคดี ผูใหบริการตองกํากับดูแลการปฏิบัติงานในข้ันตอนการดําเนินคดี

และการบังคับคดีกับลูกหนี้ใหเปนไปตามกระบวนการการดําเนินคดีตามกฎหมายและนโยบายท่ีผูใหบริการ
กําหนด ยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพ หลักธรรมาภิบาล และสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 
กรณีท่ีผูใหบริการมอบหมายใหผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ดําเนินการทางคดี ผูใหบริการตอง
ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของผูใหบริการภายนอกเสมือนเปนผูดําเนินการเอง  

กรณีท่ีลูกหนี้สอบถาม ใหผูใหบริการแจงขอมูลการดําเนินคดีใหลูกหนี้ทราบ เชน  

ภาระหนีท่ี้เก่ียวของกับการดําเนินคดี ยอดเงินท่ีชําระไปแลวและยอดหนี้คงคาง (ตนเงิน ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ) 
สิทธิหนาท่ี ผลทางกฎหมาย การใชสิทธิในชั้นศาล และชองทางในการเจรจาประนีประนอม โดยอาจแจง
ดวยวาจา หรือจัดทําสรุปขอมูลดังกลาวขางตนเปนเอกสารตามความเหมาะสม 

นอกจากนี้ ผูใหบริการควรกํากับใหมีการดําเนินการภายในอายุความและระยะเวลา
บังคับคดี 10 ป ตามท่ีกฎหมายกําหนด และควบคุมไมใหผูแทนของผูใหบริการยกขอมูลอันเปนเท็จ หรือ

บิดเบือนทําใหลูกหนี้สําคัญผิด เพ่ือเรียกผลประโยชนกับลูกหนี้ สําหรับกรณีคาใชจายและคาธรรมเนียม 
ตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย เชน คาทนาย ไมสามารถเรียกรองเกินกวาท่ีศาลสั่งในคําพิพากษา6

7 และ 
คาธรรมเนียมการถอนบังคับคดี78  

6. การขายและโอนหนี้ไปยังเจาหนี้รายอ่ืน  

6.1 ผูใหบริการท่ีขายหรือโอนหนี้ ตองนําสงขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับหนี้ท่ีขายหรือโอน 

เชน สัญญา ตารางผอนชําระหนี้ ประวัติการจายและคางชําระหนี้ ใหแกผูใหบริการท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้ 
และจัดใหมีคําบอกกลาวการโอนเปลี่ยนเจาหนี้ใหลูกหนี้ทราบ 

6.2 ผูใหบริการท่ีรับซ้ือหรือรับโอนหนี้ ตองแจงใหลูกหนี้ทราบถึงการโอนขายหนี้ และ
ขอมูลภาระหนี้ หรือปฏิบัติใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงควรใหขอมูลรายการท่ีจะตองชําระหรือ

                                                        
6
 ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการไกลเกลี่ยกอนฟอง พ.ศ. 2563 ขอ 14 

7
 ตาราง 6 ทายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 

8
 ตาราง 5 ทายประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง, ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 169/2 วรรคทาย  
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 แนวปฏิบัตธินาคารแหงประเทศไทย 
เรื่อง แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

__________________

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัต ิ

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน รวมท้ังผูท่ีไดรับมอบหมาย
จากสถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงินดําเนินการติดตามทวงถามหนีอ้ยางเหมาะสม 
เปนมาตรฐานเดียวกัน และไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน โดยตอมาพระราชบัญญัติวาดวยการ
ทวงถามหนี้ไดออกบังคับใชครอบคลุมถึงผูทวงถามหนี้ซ่ึงเปนเจาหนี้ผูใหสินเชื่อ รวมถึงผูรับมอบอํานาจ
จากเจาหนี้ดังกลาว ประกอบกับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ไดประกาศกําหนดแนวทางการ
ติดตามทวงถามหนี้ใหชัดเจนในทางปฏิบัติยิ่งข้ึน  

ธปท. จึงเห็นควรปรับปรุงแนวปฏิบตัิธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง แนวปฏิบัติในการ
ติดตามทวงถามหนี้ โดยยังคงมีสาระสําคัญเก่ียวกับชวงเวลาในการติดตอลูกหนี้ การแสดงตัวและใหขอมูล
แกลูกหนี้ วิธีการทวงถามหนี้ท่ีเหมาะสม การเก็บรักษาความลับเรื่องความเปนหนี้ของลูกหนี้ การวาจาง
ผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ในการติดตามทวงถามหนี้ ตลอดจนการจัดระบบในการรับติดตอ
และรับเรื่องรองเรียนของลูกหนี ้และขยายขอบเขตการใชแนวปฏิบัติครอบคลุมผูใหบริการทางการเงิน
ภายใตการกํากับของ ธปท. เพ่ือสนับสนนุใหการติดตามทวงถามหนี้ของผูใหบริการเปนไปอยางโปรงใส 
เปนธรรม และสอดคลองกับกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

2. ขอบเขตการใชแนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใหใชกับผูใหบริการทางการเงิน ดังนี้  

2.1 สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง 

2.2 บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวย
หลักเกณฑการกํากับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงินและท่ีเกี่ยวของ ท่ีประกอบธุรกิจบัตรเครดิต สินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับ สินเช่ือรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ ธุรกิจการใหเชา
แบบลีสซ่ิง ธุรกิจการใหเชาซ้ือ และบริษัทบริหารสินทรัพย  

2.3 สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแหง  

2.4 ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตามประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขอ
อนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต) ทุกแหง 

2.5 ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับตามประกาศกระทรวงการคลัง 
วาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเช่ือสวน
บุคคลภายใตการกํากับ) ทุกแหง 
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2.6 ผูประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับตาม
ประกาศกระทรวงการคลังวาดวยกิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเช่ือรายยอยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกํากับ) ทุกแหง 

2.7 บริษัทบริหารสินทรัพยตามกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพยทุกแหง 

3. แนวปฏิบัติท่ียกเลิก 

ใหยกเลิกแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถาม
หนี้ ลงวันท่ี 3 สิงหาคม 2551 โดยใหใชแนวปฎิบัติฉบับนี้แทน 

4. เนื้อหา 

4.1 คําจํากัดความ 

“ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหบริการทางการเงินตามขอบเขตการใชแนว
ปฏิบัติฉบับนี้ 

“ลูกหนี้” หมายความวา ลูกหนี้ซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา และใหหมายความรวมถึง 
ผูค้ําประกันซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

4.2 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ใหผูใหบริการถือปฏิบัติหรือดูแลผูใหบริการ
ภายนอก (outsourcing) ถือปฏิบัติ ดังนี้ 

4.2.1 เวลาและความถ่ีในการติดตอเพ่ือการติดตามทวงถามหนี ้

ในการติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้ ดวย
จํานวนครั้งไมเกินกวาท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนดเพ่ือการติดตามทวง
ถามหนี้ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 น. ถึง 20.00 น. ในวันจันทรถึงศุกร และภายในเวลา 8.00 น. 
ถึง 18.00 น. ในวันหยุดราชการ  

4.2.2 การแสดงตัวและใหขอมูลกับลูกหนี้ 

ในกรณีท่ีมีการวาจางผูใหบริการภายนอกในการติดตามทวงถามหนี้ ให 
ผูใหบริการแจงใหลูกหนี้ทราบถึงการมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูดําเนินการติดตามทวงถามหนี้
แทนตั้งแตคราวแรกท่ีลูกหนี้ตกลงเลือกใชบริการ และในข้ันตอนการติดตามทวงถามหนี ้ใหผูใหบริการ
แจงหรือดูแลใหผูใหบริการภายนอกแจงใหลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายดังกลาวดวย 
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(1)  การแสดงตัวเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 

ใหผูใหบริการและผูใหบริการภายนอกแสดงตัวโดยแจงชื่อตัวและช่ือ
สกุล หรือช่ือหนวยงานของตนและของเจาหนี้ และวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึง
ลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม  

ในกรณีท่ีผูใหบริการภายนอกติดตอกับลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได
ระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้โดยตรง (face to face) ใหผูใหบริการภายนอกแสดงเอกสารซ่ึงแสดงให
เห็นวาตนไดรับอนุญาตจากผูใหบริการใหติดตามทวงถามหนี้แทน และกรณีขอรับชําระหนี้ใหผูให 
บริการภายนอกแสดงหลักฐานการรับมอบอํานาจใหรับชําระหนี้จากผูใหบริการซ่ึงเปนเจาหนี้ดวย 

(2)  การใหขอมูลสําคัญในข้ันตอนการติดตามทวงถามหนี้ 

ในข้ันตอนการติดตามทวงถามหนี้ ใหผูใหบริการแจงหรือดูแลให 
ผูใหบริการภายนอกแจงขอมูลภาระหนี้กับลูกหนี้ โดยตองจัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ท่ีมี
รายละเอียดอยางนอย ดังนี้  

(2.1)  จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 

(2.2)  หมายเลขโทรศัพทเพ่ือใชติดตอท่ีเก่ียวของกับการชําระหนี้ 

(2.3)  คาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ (ถามี) 

(2.4)  สิทธิ วิธี และสถานท่ีในการรองเรียนของลูกหนี้ 

(2.5)  สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูใหบริการรายใดรายหนึ่ง
ก็ได ในกรณีท่ีผูใหบริการภายนอกไดรับจางจากผูใหบริการหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้ 
รายเดียวกัน (ถามี) 

4.2.3 วิธีการติดตามทวงถามหนี้และเรียกเก็บหนี้ 

ใหผูใหบริการดําเนินการหรือดูแลใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการ
ติดตามทวงถามหนี้อยางเหมาะสม และไมกระทําการใดท่ีไมชอบดวยกฎหมาย 

(1)  ไมเรียกเก็บหนี้จากบุคคลอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้ เวนแตเปนสิทธิตามกฎหมาย  

(2)  ไมใชความรุนแรงเพ่ือใหไดรับชําระหนี้ เชน ทํารายรางกาย ชื่อเสียง 
หรือทรัพยสินของลูกหนี้  

(3)  ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสาร หรือแสดงทาทางอันทําให
สําคัญผิด เชน 

(3.1) ไมปลอมแปลงหรือบิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน หรือใชชื่ออ่ืน
นอกเหนือจากชื่อจริง รวมถึงไมปลอมแปลงหรือบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาท่ี
ของผูใหบริการภายนอก ไมใชขอความ เครื่องหมาย สัญลักษณ เครื่องแบบ หรือแสดงทาทาง 
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เพ่ือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของศาล หนวยงานของรัฐ สํานักงานกฎหมาย หรือ
บริษัทขอมูลเครดิต  

(3.2) ไมปลอมแปลงหรือบิดเบือนเพ่ือใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสาร
เรียกเก็บหนี้หรือเอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจาก
หนวยงานของศาล หนวยงานของรัฐ สํานักงานกฎหมาย หรือบริษัทขอมูลเครดิต หรือทําใหลูกหนี้
เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสารดังกลาว 

(3.3) ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเก่ียวกับยอด
หนี้เกินกวาท่ีมีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน และคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย
ใด ๆ ในการทวงถามหนี้ เปนตน หรือแสดงทาทางอ่ืนใดอันเปนเท็จเพ่ือใหลูกหนี้สําคัญผิดในการชําระ
หนี้ เชน ทําใหเช่ือวาจะถูกดําเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพยหรือเงินเดือน 

(4)  ไมขมขู หรือคุกคาม ในลักษณะท่ีผิดกฎหมาย เชน 

(4.1) ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือชื่อเสียง
ของลูกหนี้หรือของบุคคลอ่ืน หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมาย
หากไมชําระหนี้ 

(4.2) ขมขูวาจะเพ่ิมคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาธรรมเนียม
หรือคาใชจายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ คาบริการทางการเงิน หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซ่ึงไมสามารถ
เรียกเก็บไดจริงตามกฎหมาย 

(4.3) ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซ่ึงผูใหบริการและผูใหบริการ
ภายนอกไมมีเจตนาท่ีจะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 

(4.4) ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเก่ียวกับยอดหนี้ของ
ลูกหนี้อันเปนเท็จหรือขอมูลอ่ืนเพ่ือทําลายชื่อเสียงลูกหนี้  

(5)  ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหม่ิน หรือสื่อใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมี
ลักษณะเปนการขมขูลูกหนี้หรือผูท่ีเก่ียวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทํา 
สิ่งท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

4.2.4 การเก็บรักษาความลับเรื่องความเปนหนีข้องลูกหนี้ 

ใหผูใหบริการและผูใหบริการภายนอกระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพใน
การเก็บรักษาความลับเรื่องความเปนหนีข้องลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเก่ียวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวาง
การติดตอกับบุคคลอ่ืน เวนแตสามารถทําไดตามกฎหมาย 

(1)  ไมเปดเผยขอความ หรือใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณท่ีแสดงใหทราบ
ไดวาลูกหนี้มีหนี้สิน หรือส่ือใหทราบวาเปนการทวงถามหนี้อยางชัดเจน ซ่ึงมีเจตนาใหเขาถึงไดเปน
การท่ัวไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชช่ือธุรกิจทวงถามหนี้หรือขอความบนซอง
จดหมายในการติดตอกับลูกหนี้ซ่ึงทําใหเขาใจไดวาเปนติดตอเพ่ือทวงถามหนี้ หรือการใชไปรษณียบัตร 
เอกสารเปดผนึก หรือโทรสาร ยกเวนกรณีท่ีสามารถทําไดตามกฎหมาย 
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(2)  ในการติดตอบุคคลอ่ืนท่ีไมใชลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไว  
ผูใหบริการหรือผูใหบริการภายนอกจะกระทําได เพ่ือการสอบถามหรือยืนยันขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ในการติดตอลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ไดระบุไวเพ่ือการทวงถามหนี้เทานั้น โดยตองไมเปดเผย
ความเปนหนี้ของลูกหนี้ ยกเวนกรณีท่ีสามารถทําไดตามกฎหมาย 

4.2.5 การรับเงินจากลูกหนี้ 

ใหผูใหบริการและผูใหบริการภายนอกเก็บบันทึกขอมูลและหลักฐานการ
รับเงินจากลูกหนี้อยางเหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย รวมถึงเม่ือไดรับชําระหนี้แลว ใหออก
หลักฐานการชําระหนี้ใหแกลูกหนี้ดวย 

4.3 อัตราคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ 

ผูใหบริการสามารถกําหนดและเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ใน
การทวงถามหนี้ไดไมเกินกวาอัตราท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด โดยให
เปดเผยขอมูลคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใด ๆ ดังกลาวตามหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ 

4.4 การวาจางผูใหบริการภายนอก (outsourcing) ในการติดตามทวงถามหนี้แทน 

4.4.1 การใชบริการผูใหบริการภายนอกใหดําเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน  
ผูใหบริการจะตองรับผิดชอบตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูใหบริการเปนผูดําเนินการเอง โดย
ตองมีแนวทางการคัดเลือก การบริหารความเส่ียง และการดูแลรับผิดชอบตอลูกหนี้ท่ีเหมาะสม 
สอดคลองตามหลักเกณฑวาดวยการใชบริการจากพันธมิตรทางธุรกิจ หลักเกณฑวาดวยการกํากับ
ดูแลการใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ และหลักเกณฑการกํากับดูแล
การใชบริการจากผูใหบริการภายนอก แลวแตประเภทของผูใหบริการ 

4.4.2 ผูใหบริการภายนอกท่ีรับจางทวงถามหนี้เปนปกติธุระ ซ่ึงผูใหบริการจะ
ทําการวาจางใหดําเนินการติดตามทวงถามหนี้แทน จะตองเปนผูประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้โดยถูกตองตามกฎหมาย 

4.5 การจัดระบบในการรับติดตอและรับเรื่องรองเรียนจากลูกหนี้ 

ใหผูใหบริการมีนโยบาย ข้ันตอน และหนวยงานรับการติดตอและรับเรื่อง
รองเรียนท่ีสามารถติดตอไดสะดวก มีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนท่ีเหมาะสม รวมถึงรายงาน
การดําเนินงานเกี่ยวกับปญหาและเรื่องรองเรียนตอผูบริหาร ใหสอดคลองตามหลักเกณฑวาดวย
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม 

5. วันเริ่มตนบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใหมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 4 ตุลาคม 2564 เปนตนไป
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