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แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง  การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

__________________

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเปนความเสี่ยงพ้ืนฐานท่ีสําคัญของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ซ่ึงความเสี่ยงดานปฏิบัติการอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินการตามปกติของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง 

เชน กระบวนการปฏิบัติงานภายใน ความบกพรองของบุคลากร ระบบงาน หรือจากปจจัยภายนอก 

เชน สภาพเศรษฐกิจ การแขงขันในตลาด กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ ปจจุบันสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจไดปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจเพื่อใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการลูกคาไดตรง

ความตองการมากข้ึน เชน การนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนการใหบริการ การขยายชองทางการใหบริการ

ทางการเงินผานชองทางดิจิทัล และการใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ โดยรูปแบบ

การดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป สงผลใหโครงสรางความเสี่ยงโดยรวม (Risk Profile) ของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจมีความซับซอนยิ่งข้ึน และความเสี่ยงดานปฏิบัติการซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีสําคัญมีแนวโนม 

เพ่ิมสูงข้ึนดวย 

แมวาท่ีผานมาธนาคารแหงประเทศไทย ไดออกหลักเกณฑการคํานวณมูลคาเทียบเทา

สินทรัพยเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจดํารงเงินกองทุน

รองรับความเสี่ยงดานปฏิบัติการแลว อยางไรก็ดี การมีระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะชวยใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถปองกันและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 

และจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการหรือ

ประชาชนอีกดวย  

ธนาคารแหงประเทศไทยออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ โดยมุงหวังใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ใหความสําคัญกับการบริหารความเสีย่งดานปฏิบัติการ มีการสรางและพัฒนากรอบการกํากับดูแลความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ ซ่ึงเนนเรื่องท่ีสําคัญ ไดแก (1) บทบาทของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงท่ีเปน

สวนสําคัญในการสรางใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ (Operational Risk Management Environment) ท่ีเหมาะสม (2) การมีระบบ

การบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ และ (3) การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนอยางเพียงพอเพ่ือ 

เปนแนวทางใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติ 
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2. ขอบเขตการบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใชบังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่อ

อุตสาหกรรมขนาดยอม  

3. เนื้อหา 

3.1  คําจํากัดความ 

ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

จัดตั้งข้ึน ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  

“ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)” หมายความวา ความเสี่ยงท่ีจะเกิด

ความเสียหายตาง ๆ อันเนื่องมาจากความไมเพียงพอหรือความบกพรองของกระบวนการควบคุมภายใน 

บุคลากร และระบบงาน หรือจากเหตุการณภายนอก รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย เชน ความเสี่ยง

ตอการถูกฟองรอง ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย หรือถูกทางการเปรียบเทียบปรับ ท้ังนี้ ไมรวมถึง

ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) และความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputational Risk) 

3.2  หลักการ 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยปองกันและ 

ลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจได โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจควร 

ใหความสาํคัญกับการสรางและพัฒนากรอบการกํากับดูแลความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยสงเสริม 

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk Management Environment) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงกรอบการกํากับดูแลความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

(1)  การสรางและพัฒนาสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีสวนสําคัญในการ

สรางและขับเคลื่อนองคกรใหมีสภาพแวดลอมดังกลาว  
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(2)  ระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใหสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจกําหนดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

องคกร ลักษณะธุรกิจ ความซับซอน และความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(3)  การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชนอยางเพียงพอ เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของเขาใจ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และใชขอมูลดังกลาวในการประเมินความมีประสิทธิภาพ

ของระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจได 

3.3  หลักเกณฑ 

3.3.1 การสรางและพัฒนาสภาพแวดลอมในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk Management Environment) 

 คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีหนาท่ี

กําหนดทิศทางและนโยบาย สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคกรของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคาร

แหงประเทศไทยจึงไดออกประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจเพ่ือกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เก่ียวกับการตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงในดานปฏิบัติการไวดวย นอกจากนี้ เพ่ือสงเสริมการสราง

และพัฒนาสภาพแวดลอมขององคกรใหเอ้ือตอการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ธนาคารแหง

ประเทศไทยไดกําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 (1) การกําหนดนโยบายและกลยุทธการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

  (1.1) คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

   (1.1.1)  กําหนดหรืออนุมัติกรอบนโยบายและกลยุทธในการบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีเหมาะสมกับองคกร 

   (1.1.2)  กําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite)  

ใหสอดคลองกับลักษณะความเสี่ยง (Risk Profile) และลักษณะการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

  (1.2) ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

   (1.2.1)  กําหนดหรืออนุมัติ ระเบียบ กฎเกณฑ แนวปฏิบัติ รวมถึง

แผนงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ใหสอดคลองกับกรอบนโยบายและกลยุทธ 

ท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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   (1.2.2)  กําหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ในระดับท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

   (1.2.3)  สื่อสารกับพนักงานทุกคนในองคกรใหเขาใจและให

ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ รวมท้ังตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

   (1.2.4)  ควบคุมดูแลใหพนักงานทุกคนในองคกรมีการปฏิบัติตาม 

นโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 (2) การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุม กาํกับ และ

ตรวจสอบ (Three lines of defense) 

  (2.1) คณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีบทบาทหนาท่ีในการ

ดูแลใหมีกลไกในการควบคุม กํากับ และตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและเปนอิสระ ผานการกําหนด

โครงสรางองคกรท่ีหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ แยกจากหนวยงานอ่ืนท่ีกอใหเกิด 

ความเสี่ยง และหนวยงานตรวจสอบภายในอยางชัดเจน 

  (2.2) ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้ 

   (2.2.1)  กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชา 

ในแตละหนวยงานอยางชัดเจน เพ่ือสงเสริมใหมีกลไกการตรวจสอบและถวงดุลท่ีเหมาะสม โดยหัวหนา

หนวยงานควรเปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยงดานปฏิบัติการในหนวยงานนั้น เนื่องจากเปนผูรูและเขาใจ 

ความเสี่ยงท่ีมีอยูในหนวยงานดีท่ีสุด 

   (2.2.2)  ดูแลสนับสนุนใหแตละหนวยงานสามารถทําหนาท่ีไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เชน ดูแลความพรอมและความเพียงพอของบุคลากร และระบบงานตาง ๆ 

    ท้ังนี้ หนวยงานการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการควร 

มีสายการบังคับบัญชาท่ีข้ึนตรงตอคณะกรรมการกํากับความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 

มีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

    1)  เสนอนโยบาย แผนงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการตอคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

    2)  ดูแลและสนับสนุนใหแตละหนวยงานดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามแนวทางท่ีกําหนดไว 
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    3)  ดูแลและสนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการ รวมถึงจัดใหมีรายงานขอมูลความเสี่ยงดานปฏิบัติการดวย 

    4)  ดูแลและสนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ จัดทํา ทบทวน 

ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานและแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องใหเหมาะสมและเปนปจจุบัน 

    5)  ศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการ สื่อสารใหพนักงานเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหนาท่ีความรับผิดชอบ

เก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือสรางสภาพแวดลอมในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk Management Environment) ท่ีเหมาะสม รวมท้ังประสานงานระหวางหนวยงาน

บริหารความเสี่ยงดานอ่ืน เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกัน 

 (3) การสรางวัฒนธรรมองคกรดานการบริหารความเส่ียง (Risk Culture) 

  คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

มีบทบาทหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

  (3.1) ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหพนักงานทุกคนในองคกร 

ใหความสาํคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และตระหนักวาการบริหารความเสี่ยง 

เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ 

  (3.2) ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในฐานะท่ี

เปนความเสี่ยงหลักของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเชนเดียวกับการบริหารความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ เชน 

ดานเครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลอง และดานกลยุทธ โดยควรมีการบรรจุเรื่องดังกลาวเขาเปนวาระ 

ในการประชุมคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางสม่ําเสมอ 

  (3.3) ผูบริหารระดับสูงควรสนับสนุนการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรโดย 

ดูแลใหมีการจัดอบรมพนักงานทุกคนในองคกรใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการ 

3.3.2 ระบบบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการท่ีสอดคลองเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร ขนาด ความซับซอน และความเสี่ยงของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยพิจารณาแผนกลยุทธ แผนการตลาดและการขยายตัวทางธุรกิจของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควบคูไปดวย เพ่ือใหสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการเพ่ิมข้ึน 

ของความเสี่ยงในอนาคตได 



6 

สนสว40-คส00001-25641207   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ประกอบดวย 

 (1) การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

  ทุกหนวยงานในสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีสวนสําคัญในกระบวนการ

ระบุความเสี่ยง โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรระบุจุดท่ีมีความเสี่ยงหรือแหลงท่ีมาของความเสี่ยง 

ตลอดจนหาสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบของความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการดังกลาวดวย ท้ังนี้ ในการระบุความเสี่ยง สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจพิจารณาจาก

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก รวมถึงจากรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

  (1.1) ปจจัยภายใน เชน ลักษณะการดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมองคกร 

ในการบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน ความพรอมของบุคลากร ความพอเพียงของทรัพยากร 

ท่ีใชในการปฏิบัติงาน และระบบงาน 

  (1.2) ปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และกฎหมาย 

  (1.3) รายงานตาง ๆ ไดแก รายงานขอมูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Loss 

Data) และรายงานขอมูลความเสียหายที่เกิดข้ึนแลวแตสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถปองกัน 

ความเสียหายไวได (Near-Miss) 
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 (2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

  การประเมินความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

สามารถจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจระบุได โดยควรพิจารณาจาก

โอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ

ดังกลาว ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะใชรูปแบบของสีหรือคําบรรยายระดับสูงตํ่าในการจัดทําขอมูล

หรือรายงานเพ่ือใชในการวิเคราะหระดับความสําคัญของความเสี่ยงนั้น ๆ เชน การทํา Risk Matrix โดย

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดแนวทางในการประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีเหมาะกับขนาดและ

ความซับซอนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีเครื่องมือสําหรับชวยระบุและประเมิน

ความเสี่ยง เชน Risk Control Self-Assessment หรือ Risk Mapping และการประเมินความเสี่ยงควร

ดําเนินการอยางตอเนื่อง และทบทวนความเหมาะสมเปนระยะ รวมถึงประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

กรณีมีการออกผลิตภัณฑใหมดวย 

 (3) การติดตามความเส่ียง (Risk Monitoring) 

  (3.1) กระบวนการติดตามความเสี่ยง 

   สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีกระบวนการในการติดตามพัฒนาการ

และแนวโนมของระดับความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพ่ือกําหนดแนวทางในการปองกันและควบคุมเหตุการณ

ความเสียหายไดอยางทันทวงที โดยในการติดตามดูแลความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ควรกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) และระดับท่ียอมรับได (Tolerance Level) 

ของดัชนีชี้วัดแตละตัว นอกจากนี้ ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดควรมีลักษณะ

คาดการณไปขางหนา (Forward Looking) และสามารถสะทอนแนวโนมความเสี่ยงได เชน อัตราการเติบโต
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อยางรวดเร็วของธุรกิจ การออกผลิตภัณฑใหม อัตราการลาออกของพนักงาน ระยะเวลาการหยุดชะงัก

ของระบบงาน จํานวนพนักงานในหนวยงาน จํานวนขอรองเรียนจากลูกคา หรือรายไดจากการดําเนินงาน 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 

  (3.2) การรายงานผลการติดตามความเสี่ยง 

   สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดทํารายงานสรุปผลการติดตาม

ความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงของดัชนีชี้วัดความเสี่ยงอยางครบถวน เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจอยางสม่ําเสมอ รวมถึงตองสื่อสารใหทุกหนวยงาน

ทราบอยางชัดเจน 

   นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรวิเคราะหรายงาน 

การติดตามความเสี่ยงเพ่ือพัฒนาการบริหารความเสี่ยง รวมถึงนโยบาย กระบวนการทํางาน และ 

แนวปฏิบัติดวย โดยรายงานดังกลาวควรประกอบดวยฐานะการเงิน การดําเนินงาน ขอมูลปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ รวมถึงขอมูลสภาวะภายนอกท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

   ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีมาตรการใหการรายงาน

เหตุการณความเสียหายหรือดัชนีชี้วัดความเสี่ยงไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองตรงตามความเปนจริง รวมถึง

การสรางความเขาใจและโนมนาวใหหนวยงานเห็นความสําคัญของการรายงานขอมูลท่ีถูกตอง พรอมท้ัง 

ใหหนวยงานตรวจสอบภายในสุมตรวจสอบในเรื่องดังกลาวดวย 

 (4) การควบคุมและลดความเส่ียง (Risk Control and Risk Mitigation) 

  ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพเปนกลไกสําคัญในการควบคุม

และปองกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดนโยบาย กระบวนการ และ 

วิธีปฏิบัติในการควบคุมและลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจและ

ระดับของความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน 

  (4.1) การลดความเสี่ยง (Risk Mitigation) คือ การเพ่ิมแนวทาง 

การจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับ

ความเสี่ยงท่ียอมรับได เชน การเพ่ิมการควบคุมภายใน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน รวมถึงการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

และลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากความผิดพลาดของพนักงาน 

   ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการดังกลาว ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติตามประกาศธนาคาร
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แหงประเทศไทย ท่ี สนส. 19/2560 เรื่อง หลักเกณฑการกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 โดยอนุโลมจนกวา

ธนาคารแหงประเทศไทยจะออกหลักเกณฑกํากับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Risk) ท่ีมีผลบังคับใชกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

  (4.2) การถายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) คือ การโอนยายหรือ

กระจายความเสี่ยงใหกับบุคคลอื่น เชน การจัดทําประกัน การใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจ การทําสัญญาปองกันความเสี่ยง 

   ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจเลือกทําประกันเพ่ือถายโอน

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรคํานึงถึงปจจัย

และเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการจายคาสินไหมทดแทน เชน ฐานะทางการเงินของบริษัท

ประกันภัย ระยะเวลาในการเรียกคาสินไหมทดแทน และเง่ือนไขการจายคาสินไหมทดแทน รวมถึง 

ควรพิจารณาคาความเสียหายสูงสุดท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจยอมรับได และทบทวนความเสี่ยง 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจและการทําประกันเปนรายป  

   นอกจากนี้ กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจใชบริการจากผูใหบริการ

สนับสนุนการประกอบธุรกิจเพ่ือถายโอนความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ใหถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหง

ประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

(Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 

  (4.3) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) กรณีท่ีสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจพิจารณาวาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับได สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมี

กระบวนการในการติดตามความเสี่ยงดังกลาวอยางสม่ําเสมอ 

   ท้ังนี้ กรณีท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจพิจารณาแลววาความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนสูงเกินกวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได สถาบันการเงินเฉพาะกิจอาจตัดสินใจยกเลิก หรือ

หลีกเลี่ยงการดําเนินการหรือธุรกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการนั้น (Risk Avoidance) เชน 

การยกเลิกการใหบริการผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน 

   อยางไรก็ดี สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรตระหนักวาการใช

เครื่องมือเพ่ือลดหรือถายโอนความเสี่ยงดานปฏิบัติการ อาจทําใหโครงสรางความเสี่ยงเปลี่ยนแปลง

ไปเปนความเสี่ยงดานอ่ืนแทน เชน ความเสี่ยงดานกฎหมาย ความเสี่ยงจากคูสัญญา หรือความเสี่ยง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงควรมีแนวทางรองรับการบริหารความเสี่ยง 

ท่ีเปลี่ยนไปดวย 
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   นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเลือกแนวทางตามขอ 

(4.1) – (4.3) ควรควบคุมระดับความเสี่ยงดานปฏิบัติการดังกลาวใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยพิจารณา

จากปจจัยตาง ๆ เชน บุคลากร กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงาน รวมถึงเหตุการณภายนอกตาง ๆ 

โดยเฉพาะกรณีท่ีมีการออกผลิตภัณฑหรือการใหบริการทางการเงินรูปแบบใหม หรือมีการนําระบบงานใหม

มาใช สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองม่ันใจวามีการวิเคราะห ระบุ ประเมิน และปองกันความเสี่ยง รวมท้ัง

การอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมแลว (ตัวอยางการควบคุม

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการตามเอกสารแนบ 1) 

 (5) การจัดเก็บและรายงานขอมูลความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

  สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดเก็บและรายงานขอมูลเก่ียวกับ

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบถึงแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของ

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และสามารถปองกัน ควบคุม หรือลดความเสียหายได โดยหนวยงานบริหาร

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการควรจัดทํารายงานขอมูลความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบดวย 

  1)  เหตุการณความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Loss data) 

  2)  ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง 

  3)  จุดท่ีมีความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

  4)  แนวทางควบคุมหรือลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

  5)  จุดบกพรองในระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

  ท้ังนี้ การจัดเก็บขอมูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

(Loss Data) สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรเก็บขอมูลโดยแบงเปนสายธุรกิจ โดยสามารถเทียบเคียงไดจาก

หลักเกณฑการคํานวณมูลคาเทียบเทาสินทรัพยเสี่ยงดานปฏิบัติการโดยวิธี Standardised Approach  

(วิธี SA-OR) ในประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการคํานวณมูลคาเทียบเทา

สินทรัพยเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ควรกําหนดความเสียหายข้ันตํ่า (Loss Threshold) ใหเหมาะสมและสะทอนความเสี่ยงขององคกร 

เชน ไมควรกําหนด Loss Threshold ท่ีสูงเกินไป โดยรายละเอียดของขอมูลท่ีจัดเก็บควรรวมถึง

รายละเอียดดังตอไปนี้ (ตัวอยางตารางการเก็บขอมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

ตามเอกสารแนบ 2) 
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  1)  วันท่ีเกิดเหตุ และตรวจพบความเสียหาย 

  2)  หนวยงานท่ีเกิดความเสียหาย 

  3)  ประเภทของเหตุการณความเสียหาย โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

สามารถเทียบเคียงและจัดสรรขอมูลลงใน 7 ประเภทเหตุการณความเสียหายดานปฏิบัติการ  

(ตามเอกสารแนบ 3) 

  4)  มูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

  5)  เงินชดเชยหรือคาเสียหายท่ีเรียกคืนได ระยะเวลาท่ีใชในการเรียกคืน

และคาใชจายในการดําเนินการ 

  6)  รายละเอียด และสาเหตุของเหตุการณความเสียหาย 

  7)  การดําเนินการแกไขเหตุการณความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

  นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดเก็บและรายงานขอมูล 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึน แตสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถปองกันความเสียหายไวได (Near-Miss) 

โดยจัดเก็บขอมูลและเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือประโยชนในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ และเพ่ือให

ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได หรือจัดสงใหแกธนาคารแหงประเทศไทยเม่ือรองขอ  

 (6) แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

  แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

ความเสี่ยงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ท่ีจะทําใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถดําเนินธุรกิจ

ไดอยางตอเนื่องกรณีเกิดวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจจึงจําเปนตองมี 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับเหตุการณความเสียหายท่ีเกิดจากปจจัยตาง ๆ  

ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน ภัยธรรมชาติ การกอการราย ปญหา 

ในระบบสาธารณูปโภค เพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถกลับมาดําเนินธุรกิจไดตามปกติ  

โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถอางอิงไดจากแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และการจัดทําแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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3.3.3 การเปดเผยขอมูลการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการอยางเพียงพอ โดยข้ึนอยูกับขนาด ความซับซอน และความเสี่ยงของการดําเนินธุรกิจของ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหง เพ่ือใหสาธารณชน ผูฝากเงิน และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เขาใจแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสามารถประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจได  

 ในการเปดเผยขอมูลดังกลาว สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรอธิบายถึง

วัตถุประสงคและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ โดยอยางนอยตองครอบคลุม 

ขอมูล ดังนี้ 

 (1)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 (2)  โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ 

การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 (3)  ขอบเขตและลักษณะของระบบการวัด ติดตาม และการรายงาน 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 (4)  นโยบายในการปองกันหรือลดความเสี่ยงดานปฏิบัติการ รวมท้ัง

กระบวนการในการติดตามประสิทธิผลของการปองกันหรือลดความเสี่ยงดังกลาว 

 (5)  แนวทางท่ีใชในการกําหนด Limit สําหรับการควบคุมความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการ 

 (6)  บทบาทและหนาท่ีของผูตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 ท้ังนี้ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปดเผยขอมูลการบริหารความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการบน Website ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ภายใน 4 เดือน นับจากวันสิ้นปบัญชี 
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เอกสารแนบ 1 

 
ตัวอยางการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

 
ปจจัยความเสี่ยง แนวทางการควบคุมความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

บุคลากร • คัดเลือก อบรม และพัฒนาพนักงานใหมีคุณสมบัติ ประสบการณ และความสามารถเหมาะสม

ตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการจดัใหมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางเพียงพอ 

• สงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของตนตอการบริหารความเสี่ยง 

ดานปฏิบัติการขององคกร รวมท้ังจริยธรรมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีตองอาศัย

ความนาเช่ือถือของพนักงานในการปฏิบัติงาน เชน หนวยงานท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการรักษา

ทรัพยสินและเงินสดของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

• นําหลักการควบคุมภายในมาใช เชน การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties)  

การสอบยันการปฏิบัติงาน (Check and Balance) ระบบการปฏิบัติงานโดย 2 ฝาย 

(Dual Control) การยืนยันกระทบยอดอยางสมํ่าเสมอ (Regular Verification and 

Reconciliation) และการดูแลใหมีความขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of Interest)  

นอยท่ีสุด 

• ดูแลนโยบายการกําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสม เชน ไมกําหนดนโยบายการจาย

คาตอบแทนท่ีสัมพันธกับกําไรจากการดาํเนินงานระยะสั้นเพียงอยางเดียว เพราะอาจ

สงผลใหมีการปฏิบัติงานท่ีไมเปนตามกฎระเบียบเพ่ือบรรลุเปาหมายการดําเนินงาน 

ในระยะสั้น 

• จัดใหมีคูมือและเอกสารการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับ

ระบบปฏิบัติการท่ีใชเทคโนโลยีท่ีซับซอน มีธุรกรรมจํานวนมาก หรอืมีสวนท่ีจําเปนตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ เชน มาตรการปองกันและฟอกเงิน รวมท้ัง 

มีการระบุจุดท่ีมคีวามเสี่ยงไวในคูมือการปฏิบัติงานดวย 

กระบวนการปฏิบัติงาน

และระบบงาน 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมั่นใจวาระบบท่ีใชอยู 

มีความเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยมีการพัฒนา 

ปรับปรุง ควบคุมและตรวจสอบระบบอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการเตรียมความพรอม 

ในเรื่องศูนยสํารองขอมูลและแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

• ระบบเอกสารคูมือการปฏบัิติงาน : สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมั่นใจวามีเอกสารคูมือ

เก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานภายในสวนงานและระหวางสวนงานตาง ๆ  

ท่ีละเอียด ชัดเจน และเขาใจงาย เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางตอเน่ือง

และลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได 
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• ระบบเอกสารสัญญาและเอกสารเผยแพร : เอกสารสัญญา เอกสารโฆษณาและ 

ประชาสัมพันธ รวมถึงขอมูลท่ีเปดเผยในงบการเงินท่ีเผยแพรสูสาธารณชน ควรไดรับ  

การตรวจสอบความถูกตองโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน หนวยงานท่ีดูแลการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ ฝายกฎหมาย ฝายการตลาด ดวย เพ่ือใหมั่นใจวาเอกสารสัญญาดังกลาว 

มีผลบังคับตามกฎหมาย และเอกสารท่ีเผยแพรมีความชัดและถูกตอง 

• ระบบรักษาความปลอดภัยของทรพัยสินและขอมูล : สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจดัใหมี

ระบบ ระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการเขาถึงทรัพยสินและขอมูล รวมท้ังช้ันความลับ

ของขอมูลตาง ๆ อยางรัดกุมและเหมาะสม และดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบและวิธี

ปฏิบัติอยางเครงครัด โดยขอมลูอาจอยูในรูปแบบของเอกสาร ขอมลูอิเล็กทรอนิกส ขอมูล

ท่ีพนักงานทราบจากการปฏิบัติงานหรือการเขาถึงขอมูลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

เพ่ือไมใหเกิดกรณีพนักงานใชทรัพยสินหรือขอมูลเพ่ือประโยชนสวนตัว เชน Insider 

Trading ซึ่งอาจสงผลเสียหายทางการเงิน และช่ือเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจได 

เหตุการณภายนอกตาง ๆ • มีการพิจารณาดูแลปจจัยความเสีย่งท่ีเกิดจากเหตุการณภายนอกอยางรอบคอบ เชน 

ภาวะการแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ ภัยจากการกอการราย การฟอกเงิน และ

กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ี สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะตองมีการจัดทําแผนรองรับ

การดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองหรือจัดทําประกันภัยเพ่ือรองรับหรือลดความเสียหาย 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากปจจัยซึ่งอยูเหนือการควบคุมโดยตรงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตามแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management: BCM) และการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจ

อยางตอเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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เอกสารแนบ 2 

ตารางตัวอยางการเก็บขอมูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 

(1) ลําดับท่ี 

(2) หนวยงาน / สวนงาน / สายงานท่ีเกิดเหตุการณความเสียหาย 

(3) สายธุรกิจ (Business Line) มท้ัีงหมด 8 สายธุรกิจ 

(4) วันท่ีเกิดเหตุการณความเสียหาย 

(5) วันท่ีตรวจพบเหตุการณความเสียหาย 

(6) รายละเอียดของเหตุการณความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

(7) สาเหตุของเหตุการณความเสียหายท่ีหนวยงานทราบหรือท่ีตรวจสอบได เพ่ือประโยชน

ในการกําหนดมาตรการปองกันความเสยีหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

(8) ประเภทเหตุการณ (Loss Event Type) มีท้ังหมด 7 ประเภทเหตุการณ (เอกสารแนบ 2) 

(9) ความเสียหายท่ีเปนตัวเงินท่ีเกิดข้ึน ซึ่งรวมถึงความสญูเสียหรือเสียหายตอทรัพยสิน (Loss of 

Damage to Assets) จํานวนเงินท่ีตองรับผิดชอบชดใช (Legal Liability) คาใชจายเพ่ือ

ดําเนินการใหกลับสูสภาพเดิม (Loss of Recourse) และความเสียหายท่ีไมสามารถเรยีกคืนได 

(Write-Down) เปนตน แตไมรวมคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) รายไดท่ีพลาดโอกาสไดรับ 

(Foregone Revenue) และเงินลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบและปองกันความเสยีหายในอนาคต  

(Cost Related to Investment Programs to Prevent Subsequent Losses)  

(10) จํานวนท่ีเรียกคืนไดจากผูกระทําความผดิหรือบริษัทประกันภยั เปนตน 

(11) วันท่ีไดรับเงินคืน 

(12) คาใชจายในการดําเนินการเรยีกคืน เชน คาใชจายในการดําเนินคดี  

(13) การดําเนินการเพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เชน ปรับปรุงระบบควบคุม

ภายใน ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนด หรือพัฒนาระบบรักษาความปลอดภยัให

เขมงวดข้ึน ซึ่งควรกําหนดกรอบเวลาและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน พรอมท้ังติดตาม 

การดําเนินการอยางใกลชิด 

ลําดับที ่

 

 

(1) 

หนวยงาน 

 

 

(2) 

สาย

ธุรกิจ 

 

(3) 

วันที่เกิด 

 

 

(4) 

วันที่ 

ตรวจพบ 

 

(5) 

รายละเอียด 

 

 

(6) 

สาเหต ุ

 

 

(7) 

ประเภท

เหตุการณ 

 

(8) 

จํานวน

ความ

เสียหาย 

(9) 

จํานวนที่

เรียกคืนได 

 

(10) 

วันที่ได 

รับเงินคืน 

 

(11) 

คาใชจาย

ในการ

ดําเนินการ 

(12) 

การดําเนินการเพ่ือปองกัน 

ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 

(13) 

1. Branch- Teller BL 3 

(RB) 

18/02/60 29/05/60 พนักงานเบิกเงิน

เกินบัญชีของ

ลูกคา โดยทจุริต 

(Teller Fraud) 

พนักงานธนาคาร

ไดรับความไววางใจ

จากลูกคาธนาคารที่

อยูใกลสาขาใหเบิก

เงินแทนเจาของบัญชี 

LET 1  

(Internal-Fraud) 

50,000 50,000 06/06/60 500 1. ผูจัดการสาขากํากับพนกังาน teller 

ใหปฏิบัติตามกฎระเบยีบเร่ืองบัญชีเงิน

ฝากอยางเครงครัด พรอมแจงลูกคาทราบ

ภายใน 1 เดือน 

2. ตรวจสอบและกําชับสาขาอื่น ๆ 

ภายใน 1 เดือน 
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เอกสารแนบ 3 

ตารางการจําแนกประเภทเหตุการณความเสียหายดานปฏิบัติการ 

ประเภทเหตุการณ คําจํากัดความ ประเภทเหตุการณยอย ตัวอยางกิจกรรม 

1. ความเสียหายจากการฉอโกง

โดยบุคคลภายใน (Internal 

Fraud) 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากการกระทําโดยเจตนาของบุคคล

ภายในหรือบุคคลท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ตั้งแต 1 คนข้ึนไป เพ่ือฉอโกง เพ่ือใชทรัพยสินของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจในทางท่ีไมเหมาะสม หรือเพ่ือหลีกเลี่ยง

กฎหมาย หลักเกณฑของทางการ หรือนโยบายของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ โดยไมรวมถึงกรณีท่ีสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจถูกฟองรองเรียกคาเสียหายจากการไมปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดานความหลากหลายของพนักงาน (Diversity) 

หรือการเลือกปฏิบัต ิ

- การทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต - การทําธุรกรรมโดยไมไดรายงาน (โดยเจตนา) 

- การทําธุรกรรมโดยไมไดรับอนุญาต (มีความเสียหายท่ีเปน

ตัวเงินเกิดข้ึน)  

- การบันทึกธุรกรรมหรือฐานะไมถูกตอง (โดยเจตนา) 

- การขโมยและการฉอโกง - การฉอโกง การฉอโกงดานเครดติ การฝากเงินโดยไมมี 

เม็ดเงินท่ีแทจริง 

- การขโมย การขูกรรโชก การยักยอก การโจรกรรม 

- การใชทรัพยสินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในทางท่ีไม

เหมาะสม 

- การทําลายทรัพยสินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจโดยเจตนา 

- การปลอมแปลงตาง ๆ  

- การโอนเงินผานเช็คโดยไมมีเม็ดเงินท่ีแทจริง (Check Kiting) 

- การลักลอบนําสิ่งของเขาหรือออกจากสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจโดยไมไดรับอนุญาต 

- การลักลอบใชบัญชีของผูอ่ืน (Account Take-Over) หรอื

การปลอมเปนบุคคลอ่ืน (Impersonation) 

- การไมปฏิบัติตามหลักเกณฑทางดานภาษีหรือการหลบเลี่ยง

ภาษี (โดยเจตนา) 

- การติดสินบน หรือการใหเงินใตโตะ 

- การทําธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน 

(Insider Trading) (ไมไดทําผานบัญชีของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ) 
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2. ความเสียหายจากการฉอโกง

โดยบุคคลภายนอก (External 

Fraud) 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากการกระทําโดยเจตนาของบุคคล       

ท่ีไมมีความเก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจเพ่ือ

ฉอโกง เพ่ือใชทรัพยสินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ในทางท่ีไมเหมาะสม หรือเพ่ือหลกีเลี่ยงกฎหมาย 

- การขโมยและการฉอโกง - การขโมย การโจรกรรม 

- การปลอมแปลงตาง ๆ  

- การโอนเงินผานเช็คโดยไมมีเม็ดเงินท่ีแทจริง (Check Kiting) 

- ความปลอดภยัของระบบงาน - ความเสียหายจากการถูกลักลอบเขาระบบ 

- การขโมยขอมลู (มีความเสียหายท่ีเปนตัวเงินเกิดข้ึน) 

3. ความเสียหายจากแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจางงานและความ

ปลอดภัยของพนกังาน 

(Employment Practices 

and Workplace Safety) 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากการกระทําท่ีไมสอดคลองกับ

กฎหมายหรือขอตกลงท่ีเก่ียวของกับการจางงาน สุขภาพ 

หรือความปลอดภัยในท่ีทํางาน หรือเกิดจากการจาย

คาชดเชยใหแกพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บจากการทํางาน 

หรือเกิดจากการไมปฏิบัติตามขอกําหนดดานความ

หลากหลายของพนักงานหรือการเลือกปฏิบัต ิ

- ความสัมพันธกับพนักงาน - ประเด็นเก่ียวกับคาตอบแทน ผลประโยชน และการเลิก

จางงาน 

- กิจกรรมของสหภาพแรงงานหรอืการรวมตัวของพนักงาน 

- สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย - ภาระความรับผดิท่ัวไป (เชน การลื่นหกลม) 

- เหตุการณเก่ียวกับระเบียบขอบังคับดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยของพนักงาน 

- การจายคาชดเชยใหแกพนักงาน 

- ความหลากหลายของพนักงานและ 

การเลือกปฏิบัต ิ

- การเลือกปฏิบัติทุกประเภท 

4. ความเสียหายจากแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑ และ

การดําเนินธุรกิจ (Clients, 

Products and Business 

Practices) 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัตติามขอผูกพัน

ท่ีมีกับลูกคา (รวมถึง ขอกําหนดเก่ียวกับการทําหนาท่ี             

ผูไดรับมอบหมายใหจดัการดูแลทรัพยสิน และความ

เหมาะสมของการปฏิบัติหนาท่ี) โดยไมไดตั้งใจ หรือเพราะ

ความละเลย หรือเกิดจากลักษณะของผลิตภณัฑ หรือการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

- ความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาท่ี 

การเปดเผยขอมลู และการทําหนาท่ีผู

ไดรับมอบหมายใหจัดการดูแลทรพัยสิน 

- การไมปฏบัิติตามขอกําหนดเก่ียวกับการทําหนาท่ีผูไดรบั

มอบหมายใหจดัการดูแลทรัพยสิน และการฝาฝนแนวปฏิบัต ิ

- ประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการปฏิบัติหนาท่ีและ

การเปดเผยขอมลู 

- การฝาฝนหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลของลูกคารายยอย 

- การละเมิดสิทธิสวนบุคคล (Breach of Privacy) 

- การเสนอขายท่ีมลีักษณะคุกคามลูกคา 
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- การทําธุรกรรมเพ่ือบัญชีลูกคาเปนจํานวนมาก เพ่ือใหได

คานายหนาสูงข้ึน (Account Churning) 

- การนําขอมูลท่ีควรปกปดเปนความลับไปใชในทางท่ีผิด 

- ภาระความรับผดิชอบของผูใหกู 

- วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจหรือ

การตลาดท่ีไมเหมาะสม 

- การผูกขาดผลติภณัฑหรือบริการ 

- วิธีปฏิบัติดานการทําธุรกรรมหรอืการตลาดท่ีไมเหมาะสม 

- การปนหุนหรือตลาดอ่ืน ๆ (Market Manipulation) 

- การทําธุรกรรมซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน  

(โดยทําผานบัญชีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเอง) 

- การทําธุรกรรมท่ีไมไดรับอนุญาตจากทางการ 

- การฟอกเงิน 

- ขอบกพรองของผลิตภัณฑ - ขอบกพรองของผลิตภัณฑ (เชน ยังไมไดรับอนุญาต) 

- ขอผิดพลาดของแบบจําลอง (ถามี) 

- การคัดเลือก การใหการสนับสนุน และ

การทําธุรกรรมหรือมีฐานะ (Exposure) 

กับลูกคา 

- การไมสามารถตรวจสอบลูกคาไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

- การทําธุรกรรมหรือมีฐานะ (Exposure) กับลูกคาเกินกวา

ระดับท่ีกําหนด 

- การทําหนาท่ีใหคําปรึกษา - เกิดกรณโีตแยงในเรื่องผลงานจากการปฏิบัตหินาท่ีให

คําปรึกษา 

5. ความเสียหายตอทรัพยสิน 

(Damage to Physical Assets) 

ความเสยีหายตอทรัพยสินอันเน่ืองมาจากภัยพิบัต ิ

ทางธรรมชาติหรือเหตุการณอ่ืน ๆ 

- ภัยพิบัติหรือเหตุการณอ่ืน ๆ - ความเสียหายจากภยัพิบัติทางธรรมชาต ิ

- ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของบุคคลภายนอก

องคกร เชน การกอการราย การทําลายทรัพยสิน 
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6. ความเสียหายจากการท่ีธุรกิจ

หยุดชะงักและระบบงานขัดของ

โดยไมสามารถใชงานไดตามปกติ 

(Business Disruption and 

System Failures) 

ความเสยีหายจากการท่ีธุรกิจหยุดชะงัก หรือระบบงาน

ขัดของโดยไมสามารถใชงานไดตามปกต ิ

- ระบบงาน - เครื่องมือ อุปกรณ (Hardware) 

- โปรแกรม (Software) 

- โทรคมนาคม 

- การหยุดชะงักหรือการไมมีสาธารณูปโภคตาง ๆ ใชใน 

ชวงเวลาหน่ึง 

7. ความเสียหายจากการ

ปฏิบัติการสงมอบ และ 

การจัดการกระบวนการ 

(Execution, Delivery and 

Process Management) 

ความเสยีหายท่ีเกิดจากความลมเหลวของการประมวลผล

การทําธุรกรรม หรือการจัดการกระบวนการ หรือท่ีเกิด

จากความสมัพันธกับคูสญัญาและผูใหบริการ 

- การนําขอมูลเขาสูระบบ การปฏบัิติการ 

และการเก็บรักษาขอมลูเก่ียวกับการทํา

ธุรกรรม 

- การสื่อสารผดิพลาด 

- ความผิดพลาดในการนําขอมลูเขาสูระบบ การเก็บรักษา 

หรือการดึงขอมลู 

- ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามกําหนดเวลา หรือตามหนาท่ี 

ท่ีไดรับมอบหมาย 

- การปฏิบัติงานของระบบงานหรอืแบบจําลอง (ถามี) 

ผิดพลาด 

- ความผิดพลาดทางดานบัญชี 

- ความผิดพลาดของการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 

- ความลมเหลวในการสงมอบ 

- ความลมเหลวในการบริหารหลักประกัน 

- ความเสียหายหรือความผดิพลาดในการเก็บรักษาขอมูล         

ท่ีใชอางอิง 

- การติดตามและการรายงาน - การไมสามารถรายงานขอมลูไดตามขอกําหนด 

- รายงานท่ีสงออกไปยังภายนอกไมถูกตอง (มีความเสยีหาย

เกิดข้ึน) 
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- การรับคําสั่งของลูกคาและการจดัทํา

เอกสาร 

- เอกสารหรือขอความเก่ียวกับการใหความยินยอมของ

ลูกคาหรือการปฏเิสธความรับผิดสญูหาย 

- เอกสารทางดานกฎหมายสูญหายหรือไมครบถวน 

- การบริหารจัดการบัญชีของลูกคา - การเขาถึงบัญชีของลูกคาโดยไมไดรับอนุญาต 

- การบันทึกขอมูลลูกคาไมถูกตอง (มีความเสยีหายเกิดข้ึน) 

- ทรัพยสินของลูกคาสญูหายหรือเสียหายเพราะความละเลย

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

- คูสัญญาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ - ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของคูสัญญาท่ีไมใชลูกคา 

- เกิดกรณโีตแยงกับคูสัญญาท่ีไมใชลูกคา 

- ผูใหบริการ หรือผูจัดหาบริการใหกับ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

- การใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ 

(Business Facilitator) 

- เกิดกรณโีตแยงกับผูใหบริการ 
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