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แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Internal Audit) 

__________________ 

1.  เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 

จากสถานการณปจจุบันท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมทางการเงินซ่ึงเปนผลมาจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ กฎเกณฑทางการท่ีเขมงวด

มากข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในการสรางนวัตกรรมทางการเงิน ลวนแลวแตเปน

สาเหตุใหธุรกิจสถาบันการเงินมีความซับซอนและมีความเสี่ยงสูงข้ึน ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

จําเปนตองใหความสําคัญกับการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยหนวยตรวจสอบ

ภายในและผูตรวจสอบภายในถือเปนกลไกสําคัญในการประเมินประสิทธิผลและความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และควรมีบทบาทหนาท่ีในเชิงรุก (Proactive) 

เพ่ิมข้ึน เพ่ือสนับสนุนใหการกํากับดูแล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการดําเนินงานของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นถึงความจําเปนในการออกแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนการเฉพาะ เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยแนวปฏิบัติ 

ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหการตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งข้ึน และเพ่ิมความชัดเจนเก่ียวกับบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ของผูท่ีเก่ียวของ

ตั้งแตระดับคณะกรรมการตรวจสอบ และฝายจัดการทุกระดับ ตลอดจนเพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ทุกแหงใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคกรและหนวยตรวจสอบภายใน 

2.  ขอบเขตการบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใหใชบังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกัน

สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 
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3.  เนื้อหา 

3.1  คําจํากัดความ 

 ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

 “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

จัดต้ังข้ึน ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  

 “หนวยงาน” หมายความวา หนวยตรวจสอบภายใน 

 “ผูบริหารสูงสุด” หมายความวา ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือ 

ผูซ่ึงดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีอํานาจหนาท่ีทํานองเดียวกันในสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

 “ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน” หมายความวา หัวหนาหนวยงาน และผูตรวจสอบภายใน 

ซ่ึงไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3.2  หลักการการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในมีมาตรฐานเดียวกันและเกิดความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดใหมีรูปแบบโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา และ

กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของใหเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ (Independence) 

ไมเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) และมีความโปรงใส (Transparency) 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังควรพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบในเชิงรุกมากข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจการเงินปจจุบัน 

3.3  หลักเกณฑการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามท่ีระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจกําหนด 

และใหปฏิบัติตามขอกําหนดในแนวปฏิบัติฉบับนี้เพ่ิมเติม 
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 3.3.1  โครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา 

  ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดรูปแบบโครงสรางองคกรและสาย 

การบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ และขอบเขตของกิจกรรม 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหง โดยยังคงหลักการในการควบคุม กํากับ และตรวจสอบ (Three 

Lines of Defense) เพ่ือใหมีกลไกการตรวจสอบถวงดุลท่ีเหมาะสม (Check and Balance) รวมถึง

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูบริหารสูงสุด และผูปฏิบัติงานในหนวยงานใหชัดเจน เพ่ือลดความสับสนในการปฏิบัติงานจริง  

 3.3.2  บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูบริหารสูงสุด และผูปฏิบัตงิานในหนวยงาน 

  (1) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   (1.1) อนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน (Audit Plan) และการ

เปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบภายในท่ีมีนัยสําคัญ  

   (1.2) อนุมัติการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit 

Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ควรมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและแนวการตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบสามารถมอบหมายอํานาจการอนุมัติการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) โดยท่ีไมขัดกับกฎหมาย

หรือหลักเกณฑทางการอ่ืน 

   (1.3) ประชุมหารือกับหัวหนาหนวยงานโดยไมมีฝายจัดการอยูดวย

อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือหารือในประเด็นสําคัญ เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขอสงสัยกรณีท่ี

ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ และขอสงสัยกรณีท่ีมีการทุจริต หรือมีประเด็นผิดปกติ 

หรือมีขอบกพรองสําคัญในระบบการควบคุมภายใน เปนตน  

   (1.4) รับทราบประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน  

ซ่ึงอยางนอยควรครอบคลุมเรื่อง ดังนี้  

    (1.4.1) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน และความคืบหนาในการแกไขปญหาดังกลาว  
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    (1.4.2) แผนการปรับปรุงแกไขขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ขอบกพรองท่ีหนวยงานตรวจพบ และผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงขางตน 

    (1.4.3) การเปดเผยรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ

ใหแกบุคคลภายนอก 

   (1.5) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

มอบหมาย 

  (2) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด 

   (2.1) ดูแลและสงเสริมความเปนอิสระของหนวยงาน ตลอดจนสื่อสาร

ใหผูบริหารและพนักงานในสถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกระดับทราบถึงความสําคัญ บทบาท หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของหนวยงานอยางท่ัวถึงและชัดเจน 

   (2.2) ใหความเห็นชอบแผนการปรับปรุงแกไขขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน และขอบกพรองท่ีหนวยงานตรวจพบ รวมท้ังติดตามความคืบหนาและรายงาน

การปฏิบัติตามแผนดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ 

   (2.3) อนุมัติการเปดเผยรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ

ใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมใชการเปดเผยแกผูตรวจสอบภายนอก หรือธนาคารแหงประเทศไทย หรือ

เปนการเปดเผยเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว และเม่ืออนุมัติการเปดเผยรายงาน

ดังกลาวแลว ใหแจงคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบดวย 

   (2.4) สอบทานความเปนอิสระของผูปฏิบัติงานในหนวยงานในการ

เขาถึงขอมูลตาง ๆ และการไดรับความรวมมือในการชี้แจงขอมูลจากสวนงานรับตรวจ 

   (2.5) ประเมินและสอบทานความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากร

ดานการตรวจสอบภายใน เชน จํานวนและคุณสมบัติผูปฏิบัติงานในหนวยงาน และเครื่องมือท่ีจําเปน

สําหรับการตรวจสอบภายใน 

   (2.6) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
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  (3) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีสิทธิเขาถึงการปฏิบัติงาน สินทรัพย ขอมูล และเอกสารหลักฐานของสวนงาน

รับตรวจเทาท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และมีบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

   (3.1) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน  

    (3.1.1) พิจารณาการจัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน 

(Audit Plan) คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit 

Program) กอนเสนอฝายจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ  

    (3.1.2) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบและ

เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังพิจารณาปรับแผนการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึน  

    (3.1.3) ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการแกไขประเด็นปญหา

ท่ีพบจากการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามคําสั่งการของธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานรัฐอ่ืน  

    (3.1.4) ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน ผลการตรวจสอบ 

ประเด็นสําคัญ และความคืบหนาในการแกไขปญหาท่ีพบจากการตรวจสอบใหเปนไปตามท่ีตารางเวลา 

(Time Frame) กําหนดไว โดยคํานึงถึงลักษณะและความซับซอนของงานเปนสําคัญ   

    (3.1.5) จัดใหมีการประเมินคุณภาพของกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน โดยใหหนวยงานประเมินตนเองเปนประจําทุกป และใชบุคคลท่ีเปนอิสระจากองคกรภายนอก

ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางนอยทุก 3 - 5 ป ท้ังนี้ จะตองเปดเผยขอบเขต

และความถ่ีของการประเมินดังกลาว ประเด็นขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน ขอสรุปของผูประเมิน 

และแผนการปรับปรุงแกไข เปนตน  

    (3.1.6) สอบทานงานตรวจสอบใหครอบคลุมและเหมาะสม

กับปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) รวมถึงพิจารณาขยายหรือลดขอบเขตงานตรวจสอบ โดยควรบันทึกเหตุผล

ท่ีใชประกอบการตัดสินใจไวเปนลายลักษณอักษร  

    (3.1.7) สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีดี เชน Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 

ของ Institute of Internal Auditors เปนตน 
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    (3.1.8) จัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน

ใหมีความรู ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอ รวมท้ังพิจารณาอนุมัติงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการดังกลาว  

    (3.1.9) จัดทําเกณฑการคัดเลือกผูตรวจสอบภายในใหเหมาะสม

และสอดคลองกับทักษะการทํางาน 

    (3.1.10) รายงานคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หรือคณะกรรมการตรวจสอบไดทันทีท่ีพบปญหาหรือประเด็นสาํคัญท่ีอาจสงผลกระทบตอฐานะ 

การดําเนินงานหรือชื่อเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

    (3.1.11) รายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย  

ตามรายละเอียดในขอ 3.3.4 

    (3.1.12) กําหนดระเบียบเก่ียวกับอายุการเก็บรักษาเอกสาร 

ใหชัดเจน โดยใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

กฎหมายหรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกําหนด  

   (3.2) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน 

    (3.2.1) จัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน (Audit Plan) 

คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) 

ใหครอบคลุมการตรวจสอบในทุกกิจกรรมและระบบงานสําคัญของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสอดคลอง

กับกลยุทธ ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจในภาพรวม  

    (3.2.2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบงานตาง ๆ เชน ระบบ

การบริหารความเสี่ยง ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการควบคุมภายใน และการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของสวนงานรับตรวจใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนประเมินความเพียงพอ

ของขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ  

    (3.2.3) ติดตอสื่อสารและประสานงานกับฝายงานภายในและ

หนวยงานภายนอกเก่ียวกับแผนการตรวจสอบ การกําหนดขอบเขตงานตรวจสอบ และการสอบทาน

กระบวนการควบคุมภายในเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน โดยท่ี 

ผูตรวจสอบภายในยังตองคงไวซ่ึงความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
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    (3.2.4) รายงานผูบริหารของสวนงานรับตรวจทราบกอน

ดําเนินการ กรณีผูตรวจสอบภายในไดรับการรองขอจากสวนงานรับตรวจ ใหเสนอความเห็นหรือ 

ใหคําปรึกษาในการออกผลิตภัณฑและบริการทางการเงินตาง ๆ และระบบงานใหม โดยท่ีผูตรวจสอบ

ภายในยังตองคงไวซ่ึงความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี  

    (3.2.5) ติดตามการแกไขปรับปรุงตามคําสั่งการของธนาคารแหง

ประเทศไทย หรือหนวยงานรฐัอ่ืน โดยควรรายงานใหผูบริหารสงูสุดและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

อยางสม่ําเสมอ แตหากไมพบการแกไขปรับปรุงดังกลาวใหรายงานผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการตรวจสอบ 

และธนาคารแหงประเทศไทย หรือหนวยงานรัฐอ่ืนทราบโดยเร็ว 

    (3.2.6) ติดตามขอรองเรียน และความคืบหนาการดําเนินคดี 

ท่ีอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังตรวจสอบกระบวนการในการติดตาม

ความคืบหนาขอรองเรียนและการดําเนินคดี ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดใหฝายงานอ่ืนทําหนาท่ี

ดังกลาวโดยตรง  

    (3.2.7) รายงานขอจํากัดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

เปนลายลักษณอักษรใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบ เชน ไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน หรือไม

ไดรับความรวมมือจากสวนงานรับตรวจ เปนตน 

    (3.2.8) สอบทานรายการท่ีมิใชรายงานปกติท่ีมีนัยสําคัญ 

ในรอบปท่ีผานมา โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลของการทํารายการดังกลาว ผลกระทบตอฐานะการเงิน 

ผลการดําเนินงาน และความถูกตองครบถวนในการเปดเผยขอมูล 

    (3.2.9) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 3.3.3  คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ควรมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 

และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ และไมขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดจากหนาท่ีการงาน 

และความสัมพันธสวนตัว 

  (1) มีความรูความสามารถหลากหลายใหเหมาะสมกับขอบเขตของงาน 

เชน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบริหารธุรกิจ ดานการตรวจสอบภายใน 

ดานมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบ รวมถึงมีความรูความเขาใจกฎหมายและหลักเกณฑทางการ 

ท่ีเก่ียวของ  
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  (2) พัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตรวจสอบ 

อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางการเงิน และ

กฎหมาย กฎเกณฑทางการ นโยบาย และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

 3.3.4  การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย  

  ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทําและรายงานขอมูลดังตอไปนี้ไปยัง 

ฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สายกํากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแหงประเทศไทย 

โดยผานระบบบริการสงขอมูลเพ่ือการกํากับและตรวจสอบ หรือจัดสงเปนหนังสือมายังธนาคารแหง

ประเทศไทย ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานขอมูลเพ่ิมเติม

นอกจากท่ีกําหนดก็ได 

  (1) รายงานการไมปฏิบัติตามและแกไขส่ิงท่ีธนาคารแหงประเทศไทย

ตรวจพบ โดยใหรายงานตามระยะเวลาท่ีคําสั่งการของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

  (2) รายงานและตรวจสอบกระบวนการรายงานการติดตามขอรองเรียน

เก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการและผูบริหารระดับสูง และความคืบหนา 

การดําเนินคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยหากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ทราบเรื่องเปนครั้งแรกใหรายงานไปยังธนาคารแหงประเทศไทยโดยเร็ว และใหรายงานธนาคารแหง

ประเทศไทย เพ่ือทราบความคืบหนาทุก 6 เดือน และภายใน 15 วันนับแตวันทราบความคืบหนาเพ่ิมเติม  

  (3) รายงานการทุจริต โดยเนื้อหาของการรายงานทุจริตควรครอบคลุม

ประเด็นท่ีสําคัญ และมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ วันท่ีเกิดเหตุ หนวยงานท่ีเกิดเหตุ ขอเท็จจริง

รายละเอียดของเหตุการณ จุดออนหรือขอบกพรองท่ีพบ การแกไขจุดออนและขอบกพรองดังกลาว  

ผลการพิจารณาหรือขอยุติของกรณีท่ีเกิดข้ึน หากเปนกรณีท่ีซับซอนและใชระยะเวลานานในการ

พิจารณา ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงระยะเวลาท่ีคาดวาจะแกไขกรณีดังกลาวเสร็จสิ้นดวย ดังนี้ 

   (3.1) หลักเกณฑพิจารณา ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงาน 

การทุจริตในกรณีท่ีเกิดเหตุการณตามขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 

    (3.1.1) กรณีท่ีปรากฏเปนขาวทุกกรณี เชน ขาวท่ีแพรหลาย 

ในสังคม หรือสื่อออนไลน หรืออยูในความสนใจของสาธารณชน เปนตน 

    (3.1.2) กรณีท่ีเปนขอพิพาทกับลูกคาท่ีไมสามารถจัดการปญหา

ไดโดยเร็วหรือเหตุการณมีความซับซอน เชน การสูญหายของเงินในบัญชีเงินฝากของลูกคาทุกกรณี 
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ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถตกลงกับลูกคาไดภายใน 3 วันทําการ นับจากวันท่ีไดรับแจง 

ขอรองเรียนดังกลาว 

    (3.1.3) กรณีการทุจริตท้ังท่ีเกิดจากพนักงาน หรือบุคคลภายนอก 

ท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเกินระดับความเสียหาย

ข้ันตํ่า (Threshold) ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงกําหนด 

    อยางไรก็ดี การตรวจสอบกรณีการกระทําทุจริตเปนหนาท่ีของ

ฝายงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ หนวยตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย  

ซ่ึงหากหนวยตรวจสอบภายในเปนผูพบประเด็นดังกลาว ใหแจงธนาคารแหงประเทศไทยทราบโดยเร็ว 

และประสานกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือไมใหเกิดการรายงานซ้ําซอน 

   (3.2) ความถี่ของการรายงาน  

    (3.2.1) กรณีท่ีมีความเสียหายรุนแรง หรือเปนท่ีสนใจของ

สาธารณชน ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานไปยังฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สายกํากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแหงประเทศไทยทันที 

    (3.2.2) กรณีท่ีมีความซับซอน และใชระยะเวลาในการ

ตรวจสอบ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานธนาคารแหงประเทศไทยเปนประจําทุกไตรมาสนับแต

วันท่ีตรวจสอบพบและเม่ือไดขอยุติในกรณีดังกลาว หรือตามกําหนดเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทย 

เห็นสมควร  

 3.3.5  การจัดทํา และการควบคุมและจัดเก็บเอกสาร 

  (1) การจัดทําเอกสาร 

   (1.1) กฎบัตร แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานตาง ๆ  

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานท่ีสาํคัญเพ่ือใช 

เปนแนวทางในกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาเนือ้หาใหสอดคลองกับขนาด ลักษณะและ

ความซับซอนของธุรกิจ และกิจกรรมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และควรพิจารณาทบทวนกฎบัตร 

แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยปละ 1 ครั้ง   

   (1.2) กระดาษทําการ (Working Papers) ควรมีเนื้อหาท่ีสมบูรณ 

และมีรายละเอียดเพียงพอสาํหรับการสอบทานความเหมาะสมและความถูกตองในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบภายใน โดยอยางนอยควรระบุวัตถุประสงคการตรวจสอบ ความเสี่ยง ระยะเวลาท่ีใชในการ

ตรวจสอบวิธีการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบ 

   (1.3) รายงานผลการตรวจสอบภายใน (Audit Report)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดทําผลการตรวจสอบภายในท่ีรวดเร็ว ทันเวลา โดยอยางนอยควรครอบคลุม

ประเด็นปญหาสําคัญท่ีตรวจสอบพบ คําอธิบายท่ีระบุระดับความเสี่ยง ผลกระทบ แผนหรือแนวทาง 

การปรับปรุง รวมท้ัง ระยะเวลาและกระบวนการติดตามความคืบหนาการแกไขปญหาดังกลาว 

  (2) การควบคุมและจัดเก็บเอกสาร สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีระบบ

จัดเก็บ และเรียกดูเอกสารท่ีใชในการตรวจสอบภายในท่ีใชงานไดอยางสะดวก โดยกําหนดชั้นความลับ

ของเอกสารแตละประเภท และควบคุมสิทธิอนุมัติการเปดเผยเอกสารดังกลาวใหสอดคลองตาม

ระเบียบปฏิบัติภายใน 

 3.3.6  การใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business 

Facilitator)  

  สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจสาํหรับงานตรวจสอบภายในได โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการ

สนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
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