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แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย 

เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Internal Audit) 

__________________ 

1.  เหตุผลในการออกแนวปฏิบัติ 

จากสถานการณปจจุบันท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมทางการเงินซ่ึงเปนผลมาจากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ กฎเกณฑทางการท่ีเขมงวด

มากข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในการสรางนวัตกรรมทางการเงิน ลวนแลวแตเปน

สาเหตุใหธุรกิจสถาบันการเงินมีความซับซอนและมีความเสี่ยงสูงข้ึน ดังนั้น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

จําเปนตองใหความสําคัญกับการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยหนวยตรวจสอบ

ภายในและผูตรวจสอบภายในถือเปนกลไกสําคัญในการประเมินประสิทธิผลและความเพียงพอของ

ระบบการควบคุมภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และควรมีบทบาทหนาท่ีในเชิงรุก (Proactive) 

เพ่ิมข้ึน เพ่ือสนับสนุนใหการกํากับดูแล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการดําเนินงานของสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ธนาคารแหงประเทศไทยเห็นถึงความจําเปนในการออกแนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนการเฉพาะ เพ่ือยกระดับมาตรฐาน

ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control System) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยแนวปฏิบัติ 

ฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหการตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งข้ึน และเพ่ิมความชัดเจนเก่ียวกับบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบ ของผูท่ีเก่ียวของ

ตั้งแตระดับคณะกรรมการตรวจสอบ และฝายจัดการทุกระดับ ตลอดจนเพ่ือใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ทุกแหงใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององคกรและหนวยตรวจสอบภายใน 

2.  ขอบเขตการบังคับใช 

แนวปฏิบัติฉบับนี้ใหใชบังคับกับธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกัน

สินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 
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3.  เนื้อหา 

3.1  คําจํากัดความ 

 ในแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

 “สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความวา สถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

จัดต้ังข้ึน ไดแก ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขา

แหงประเทศไทย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม  

 “หนวยงาน” หมายความวา หนวยตรวจสอบภายใน 

 “ผูบริหารสูงสุด” หมายความวา ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือ 

ผูซ่ึงดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีอํานาจหนาท่ีทํานองเดียวกันในสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

 “ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน” หมายความวา หัวหนาหนวยงาน และผูตรวจสอบภายใน 

ซ่ึงไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

3.2  หลักการการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 เพ่ือใหงานตรวจสอบภายในมีมาตรฐานเดียวกันและเกิดความชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดใหมีรูปแบบโครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา และ

กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของใหเอ้ือตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ (Independence) 

ไมเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) และมีความโปรงใส (Transparency) 

นอกจากนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจยังควรพัฒนารูปแบบและวิธีการตรวจสอบในเชิงรุกมากข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจการเงินปจจุบัน 

3.3  หลักเกณฑการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามท่ีระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจกําหนด 

และใหปฏิบัติตามขอกําหนดในแนวปฏิบัติฉบับนี้เพ่ิมเติม 
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 3.3.1  โครงสรางองคกรและสายการบังคับบัญชา 

  ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดรูปแบบโครงสรางองคกรและสาย 

การบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับขนาด ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ และขอบเขตของกิจกรรม 

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหง โดยยังคงหลักการในการควบคุม กํากับ และตรวจสอบ (Three 

Lines of Defense) เพ่ือใหมีกลไกการตรวจสอบถวงดุลท่ีเหมาะสม (Check and Balance) รวมถึง

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรกําหนดบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูบริหารสูงสุด และผูปฏิบัติงานในหนวยงานใหชัดเจน เพ่ือลดความสับสนในการปฏิบัติงานจริง  

 3.3.2  บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูบริหารสูงสุด และผูปฏิบัตงิานในหนวยงาน 

  (1) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   (1.1) อนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน (Audit Plan) และการ

เปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบภายในท่ีมีนัยสําคัญ  

   (1.2) อนุมัติการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit 

Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ควรมีการทบทวนคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและแนวการตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง 

ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบสามารถมอบหมายอํานาจการอนุมัติการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) โดยท่ีไมขัดกับกฎหมาย

หรือหลักเกณฑทางการอ่ืน 

   (1.3) ประชุมหารือกับหัวหนาหนวยงานโดยไมมีฝายจัดการอยูดวย

อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือหารือในประเด็นสําคัญ เชน ความขัดแยงทางผลประโยชน ขอสงสัยกรณีท่ี

ไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎเกณฑตาง ๆ และขอสงสัยกรณีท่ีมีการทุจริต หรือมีประเด็นผิดปกติ 

หรือมีขอบกพรองสําคัญในระบบการควบคุมภายใน เปนตน  

   (1.4) รับทราบประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน  

ซ่ึงอยางนอยควรครอบคลุมเรื่อง ดังนี้  

    (1.4.1) ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน และความคืบหนาในการแกไขปญหาดังกลาว  



4 

 

สนสว40-คส00001-25641207    . 

    (1.4.2) แผนการปรับปรุงแกไขขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน ขอบกพรองท่ีหนวยงานตรวจพบ และผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงขางตน 

    (1.4.3) การเปดเผยรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ

ใหแกบุคคลภายนอก 

   (1.5) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

มอบหมาย 

  (2) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุด 

   (2.1) ดูแลและสงเสริมความเปนอิสระของหนวยงาน ตลอดจนสื่อสาร

ใหผูบริหารและพนักงานในสถาบันการเงินเฉพาะกิจทุกระดับทราบถึงความสําคัญ บทบาท หนาท่ีและ

ความรับผิดชอบของหนวยงานอยางท่ัวถึงและชัดเจน 

   (2.2) ใหความเห็นชอบแผนการปรับปรุงแกไขขอจํากัดในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน และขอบกพรองท่ีหนวยงานตรวจพบ รวมท้ังติดตามความคืบหนาและรายงาน

การปฏิบัติตามแผนดังกลาวตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ 

   (2.3) อนุมัติการเปดเผยรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ

ใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมใชการเปดเผยแกผูตรวจสอบภายนอก หรือธนาคารแหงประเทศไทย หรือ

เปนการเปดเผยเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว และเม่ืออนุมัติการเปดเผยรายงาน

ดังกลาวแลว ใหแจงคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบดวย 

   (2.4) สอบทานความเปนอิสระของผูปฏิบัติงานในหนวยงานในการ

เขาถึงขอมูลตาง ๆ และการไดรับความรวมมือในการชี้แจงขอมูลจากสวนงานรับตรวจ 

   (2.5) ประเมินและสอบทานความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากร

ดานการตรวจสอบภายใน เชน จํานวนและคุณสมบัติผูปฏิบัติงานในหนวยงาน และเครื่องมือท่ีจําเปน

สําหรับการตรวจสอบภายใน 

   (2.6) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

หรือคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย 
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  (3) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีสิทธิเขาถึงการปฏิบัติงาน สินทรัพย ขอมูล และเอกสารหลักฐานของสวนงาน

รับตรวจเทาท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน และมีบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

   (3.1) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงาน  

    (3.1.1) พิจารณาการจัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน 

(Audit Plan) คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit 

Program) กอนเสนอฝายจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ  

    (3.1.2) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบและ

เครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ รวมท้ังพิจารณาปรับแผนการตรวจสอบและแกไขขอบกพรองตาง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึน  

    (3.1.3) ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการแกไขประเด็นปญหา

ท่ีพบจากการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามคําสั่งการของธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานรัฐอ่ืน  

    (3.1.4) ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงาน ผลการตรวจสอบ 

ประเด็นสําคัญ และความคืบหนาในการแกไขปญหาท่ีพบจากการตรวจสอบใหเปนไปตามท่ีตารางเวลา 

(Time Frame) กําหนดไว โดยคํานึงถึงลักษณะและความซับซอนของงานเปนสําคัญ   

    (3.1.5) จัดใหมีการประเมินคุณภาพของกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน โดยใหหนวยงานประเมินตนเองเปนประจําทุกป และใชบุคคลท่ีเปนอิสระจากองคกรภายนอก

ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางนอยทุก 3 - 5 ป ท้ังนี้ จะตองเปดเผยขอบเขต

และความถ่ีของการประเมินดังกลาว ประเด็นขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน ขอสรุปของผูประเมิน 

และแผนการปรับปรุงแกไข เปนตน  

    (3.1.6) สอบทานงานตรวจสอบใหครอบคลุมและเหมาะสม

กับปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) รวมถึงพิจารณาขยายหรือลดขอบเขตงานตรวจสอบ โดยควรบันทึกเหตุผล

ท่ีใชประกอบการตัดสินใจไวเปนลายลักษณอักษร  

    (3.1.7) สอบทานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับ

มาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีดี เชน Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 

ของ Institute of Internal Auditors เปนตน 
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    (3.1.8) จัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน

ใหมีความรู ทักษะ และประสบการณอยางเพียงพอ รวมท้ังพิจารณาอนุมัติงบประมาณสําหรับ 

การดําเนินการดังกลาว  

    (3.1.9) จัดทําเกณฑการคัดเลือกผูตรวจสอบภายในใหเหมาะสม

และสอดคลองกับทักษะการทํางาน 

    (3.1.10) รายงานคณะกรรมการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

หรือคณะกรรมการตรวจสอบไดทันทีท่ีพบปญหาหรือประเด็นสาํคัญท่ีอาจสงผลกระทบตอฐานะ 

การดําเนินงานหรือชื่อเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

    (3.1.11) รายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย  

ตามรายละเอียดในขอ 3.3.4 

    (3.1.12) กําหนดระเบียบเก่ียวกับอายุการเก็บรักษาเอกสาร 

ใหชัดเจน โดยใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ

กฎหมายหรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกําหนด  

   (3.2) บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน 

    (3.2.1) จัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน (Audit Plan) 

คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit Manual) และแนวการตรวจสอบ (Audit Program) 

ใหครอบคลุมการตรวจสอบในทุกกิจกรรมและระบบงานสําคัญของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสอดคลอง

กับกลยุทธ ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ และการบริหารจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจในภาพรวม  

    (3.2.2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบงานตาง ๆ เชน ระบบ

การบริหารความเสี่ยง ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการควบคุมภายใน และการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของสวนงานรับตรวจใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล ตลอดจนประเมินความเพียงพอ

ของขอมูลและเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ  

    (3.2.3) ติดตอสื่อสารและประสานงานกับฝายงานภายในและ

หนวยงานภายนอกเก่ียวกับแผนการตรวจสอบ การกําหนดขอบเขตงานตรวจสอบ และการสอบทาน

กระบวนการควบคุมภายในเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไมซ้ําซอน โดยท่ี 

ผูตรวจสอบภายในยังตองคงไวซ่ึงความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 
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    (3.2.4) รายงานผูบริหารของสวนงานรับตรวจทราบกอน

ดําเนินการ กรณีผูตรวจสอบภายในไดรับการรองขอจากสวนงานรับตรวจ ใหเสนอความเห็นหรือ 

ใหคําปรึกษาในการออกผลิตภัณฑและบริการทางการเงินตาง ๆ และระบบงานใหม โดยท่ีผูตรวจสอบ

ภายในยังตองคงไวซ่ึงความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี  

    (3.2.5) ติดตามการแกไขปรับปรุงตามคําสั่งการของธนาคารแหง

ประเทศไทย หรือหนวยงานรฐัอ่ืน โดยควรรายงานใหผูบริหารสงูสุดและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ

อยางสม่ําเสมอ แตหากไมพบการแกไขปรับปรุงดังกลาวใหรายงานผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการตรวจสอบ 

และธนาคารแหงประเทศไทย หรือหนวยงานรัฐอ่ืนทราบโดยเร็ว 

    (3.2.6) ติดตามขอรองเรียน และความคืบหนาการดําเนินคดี 

ท่ีอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังตรวจสอบกระบวนการในการติดตาม

ความคืบหนาขอรองเรียนและการดําเนินคดี ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจกําหนดใหฝายงานอ่ืนทําหนาท่ี

ดังกลาวโดยตรง  

    (3.2.7) รายงานขอจํากัดจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

เปนลายลักษณอักษรใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบ เชน ไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ีจําเปน หรือไม

ไดรับความรวมมือจากสวนงานรับตรวจ เปนตน 

    (3.2.8) สอบทานรายการท่ีมิใชรายงานปกติท่ีมีนัยสําคัญ 

ในรอบปท่ีผานมา โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลของการทํารายการดังกลาว ผลกระทบตอฐานะการเงิน 

ผลการดําเนินงาน และความถูกตองครบถวนในการเปดเผยขอมูล 

    (3.2.9) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 3.3.3  คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน ควรมีคุณสมบัติอยางนอยดังนี้ 

และตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอิสระ และไมขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดจากหนาท่ีการงาน 

และความสัมพันธสวนตัว 

  (1) มีความรูความสามารถหลากหลายใหเหมาะสมกับขอบเขตของงาน 

เชน ดานการเงิน ดานบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบริหารธุรกิจ ดานการตรวจสอบภายใน 

ดานมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบ รวมถึงมีความรูความเขาใจกฎหมายและหลักเกณฑทางการ 

ท่ีเก่ียวของ  
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  (2) พัฒนาความรูและทักษะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการตรวจสอบ 

อยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางการเงิน และ

กฎหมาย กฎเกณฑทางการ นโยบาย และระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

 3.3.4  การรายงานขอมูลตอธนาคารแหงประเทศไทย  

  ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทําและรายงานขอมูลดังตอไปนี้ไปยัง 

ฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ สายกํากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแหงประเทศไทย 

โดยผานระบบบริการสงขอมูลเพ่ือการกํากับและตรวจสอบ หรือจัดสงเปนหนังสือมายังธนาคารแหง

ประเทศไทย ท้ังนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยอาจสั่งใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานขอมูลเพ่ิมเติม

นอกจากท่ีกําหนดก็ได 

  (1) รายงานการไมปฏิบัติตามและแกไขส่ิงท่ีธนาคารแหงประเทศไทย

ตรวจพบ โดยใหรายงานตามระยะเวลาท่ีคําสั่งการของธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

  (2) รายงานและตรวจสอบกระบวนการรายงานการติดตามขอรองเรียน

เก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะตองหามของกรรมการและผูบริหารระดับสูง และความคืบหนา 

การดําเนินคดีท่ีอยูระหวางการพิจารณาของหนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยหากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ทราบเรื่องเปนครั้งแรกใหรายงานไปยังธนาคารแหงประเทศไทยโดยเร็ว และใหรายงานธนาคารแหง

ประเทศไทย เพ่ือทราบความคืบหนาทุก 6 เดือน และภายใน 15 วันนับแตวันทราบความคืบหนาเพ่ิมเติม  

  (3) รายงานการทุจริต โดยเนื้อหาของการรายงานทุจริตควรครอบคลุม

ประเด็นท่ีสําคัญ และมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ วันท่ีเกิดเหตุ หนวยงานท่ีเกิดเหตุ ขอเท็จจริง

รายละเอียดของเหตุการณ จุดออนหรือขอบกพรองท่ีพบ การแกไขจุดออนและขอบกพรองดังกลาว  

ผลการพิจารณาหรือขอยุติของกรณีท่ีเกิดข้ึน หากเปนกรณีท่ีซับซอนและใชระยะเวลานานในการ

พิจารณา ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงระยะเวลาท่ีคาดวาจะแกไขกรณีดังกลาวเสร็จสิ้นดวย ดังนี้ 

   (3.1) หลักเกณฑพิจารณา ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงาน 

การทุจริตในกรณีท่ีเกิดเหตุการณตามขอใดขอหนึ่ง ดังนี้ 

    (3.1.1) กรณีท่ีปรากฏเปนขาวทุกกรณี เชน ขาวท่ีแพรหลาย 

ในสังคม หรือสื่อออนไลน หรืออยูในความสนใจของสาธารณชน เปนตน 

    (3.1.2) กรณีท่ีเปนขอพิพาทกับลูกคาท่ีไมสามารถจัดการปญหา

ไดโดยเร็วหรือเหตุการณมีความซับซอน เชน การสูญหายของเงินในบัญชีเงินฝากของลูกคาทุกกรณี 
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ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจไมสามารถตกลงกับลูกคาไดภายใน 3 วันทําการ นับจากวันท่ีไดรับแจง 

ขอรองเรียนดังกลาว 

    (3.1.3) กรณีการทุจริตท้ังท่ีเกิดจากพนักงาน หรือบุคคลภายนอก 

ท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน หรือชื่อเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเกินระดับความเสียหาย

ข้ันตํ่า (Threshold) ท่ีสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงกําหนด 

    อยางไรก็ดี การตรวจสอบกรณีการกระทําทุจริตเปนหนาท่ีของ

ฝายงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ หนวยตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย  

ซ่ึงหากหนวยตรวจสอบภายในเปนผูพบประเด็นดังกลาว ใหแจงธนาคารแหงประเทศไทยทราบโดยเร็ว 

และประสานกับหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของ เพ่ือไมใหเกิดการรายงานซ้ําซอน 

   (3.2) ความถี่ของการรายงาน  

    (3.2.1) กรณีท่ีมีความเสียหายรุนแรง หรือเปนท่ีสนใจของ

สาธารณชน ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานไปยังฝายกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

สายกํากับสถาบันการเงิน 2 ธนาคารแหงประเทศไทยทันที 

    (3.2.2) กรณีท่ีมีความซับซอน และใชระยะเวลาในการ

ตรวจสอบ ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานธนาคารแหงประเทศไทยเปนประจําทุกไตรมาสนับแต

วันท่ีตรวจสอบพบและเม่ือไดขอยุติในกรณีดังกลาว หรือตามกําหนดเวลาท่ีธนาคารแหงประเทศไทย 

เห็นสมควร  

 3.3.5  การจัดทํา และการควบคุมและจัดเก็บเอกสาร 

  (1) การจัดทําเอกสาร 

   (1.1) กฎบัตร แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานตาง ๆ  

ใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดทํากฎบัตร แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานท่ีสาํคัญเพ่ือใช 

เปนแนวทางในกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาเนือ้หาใหสอดคลองกับขนาด ลักษณะและ

ความซับซอนของธุรกิจ และกิจกรรมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และควรพิจารณาทบทวนกฎบัตร 

แผนการตรวจสอบ และคูมือปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยปละ 1 ครั้ง   

   (1.2) กระดาษทําการ (Working Papers) ควรมีเนื้อหาท่ีสมบูรณ 

และมีรายละเอียดเพียงพอสาํหรับการสอบทานความเหมาะสมและความถูกตองในการปฏิบัติงาน
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ตรวจสอบภายใน โดยอยางนอยควรระบุวัตถุประสงคการตรวจสอบ ความเสี่ยง ระยะเวลาท่ีใชในการ

ตรวจสอบวิธีการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบ 

   (1.3) รายงานผลการตรวจสอบภายใน (Audit Report)  

สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรจัดทําผลการตรวจสอบภายในท่ีรวดเร็ว ทันเวลา โดยอยางนอยควรครอบคลุม

ประเด็นปญหาสําคัญท่ีตรวจสอบพบ คําอธิบายท่ีระบุระดับความเสี่ยง ผลกระทบ แผนหรือแนวทาง 

การปรับปรุง รวมท้ัง ระยะเวลาและกระบวนการติดตามความคืบหนาการแกไขปญหาดังกลาว 

  (2) การควบคุมและจัดเก็บเอกสาร สถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีระบบ

จัดเก็บ และเรียกดูเอกสารท่ีใชในการตรวจสอบภายในท่ีใชงานไดอยางสะดวก โดยกําหนดชั้นความลับ

ของเอกสารแตละประเภท และควบคุมสิทธิอนุมัติการเปดเผยเอกสารดังกลาวใหสอดคลองตาม

ระเบียบปฏิบัติภายใน 

 3.3.6  การใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business 

Facilitator)  

  สถาบันการเงินเฉพาะกิจสามารถใชบริการจากผูใหบริการสนับสนุน 

การประกอบธุรกิจสาํหรับงานตรวจสอบภายในได โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจตองปฏิบัติตาม

ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลการใชบริการจากผูใหบริการ

สนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
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