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ท้ังนี้ ภายใตหลักการท่ีลูกหนี้จะตองไดรับขอมูลท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจ และไดรับหลักฐานเพ่ือใชอางอิง

ในภายหลังได 

1.2 เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจมีชองทางนําเสนอทางเลือกและเง่ือนไขการชําระหนี้  

ท่ีเหมาะสมตามศักยภาพของลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลและสามารถเขาถึงลูกหนี้ดังกลาวไดอยางรวดเร็ว 

โดยผูประกอบธุรกิจสามารถเลือกนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ซ่ึงอาจนํามาใชท้ังกระบวนการ หรือบางข้ันตอน 

ตามระดับความพรอมของผูประกอบธุรกิจและลูกหนี้ และจะใชระบบท่ีพัฒนาเอง หรือใชบริการจากผูใหบริการ

ภายนอกท่ีนาเชื่อถือก็ได ท้ังนี้ ภายใตหลักการของการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ2

3 รวมท้ัง

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

2. แนวทางการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชใหความชวยเหลือและทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2.1 ผูประกอบธุรกิจสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชดําเนินมาตรการใหความชวยเหลือ

ลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล และทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามความเหมาะสม โดยจะตองมีกระบวนการ

ยืนยันตัวตน เพ่ือใหม่ันใจวาการทําธุรกรรมมีความถูกตอง และใชอางอิงไดในภายหลัง ภายใตข้ันตอนท่ีสําคัญ 

ดังนี้  

 

2.1.1 การยืนยันตัวตนลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลและผูมีอํานาจในการจัดการของ 

นิติบุคคล ใหผูประกอบธุรกิจยืนยันการมีตัวตนของนิติบุคคล ยืนยันตัวตนผูแทนนิติบุคคล หรือผูไดรับ

มอบอํานาจ3

4 รวมถึงอํานาจในการดาํเนินการในนามนิติบุคคลของบุคคลขางตนในการตอบรบัความชวยเหลือ

หรือการลงนามในขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้  

 
3 อาทิ ประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑการใชบริการจากพันธมิตรทางธรุกจิของสถาบนัการเงิน และประกาศธนาคารแหงประเทศไทย

วาดวยหลักเกณฑการกํากับดูแลความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงิน 
4 หากผูประกอบธุรกจิยังไมมกีารพิสูจนตัวตนของผูแทนนิติบุคคลหรือผูไดรับมอบอาํนาจมากอน ใหผูประกอบธุรกจิพิสูจนตัวตนบุคคลนั้น  ๆกอนดวย 
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ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถยืนยันตัวตนและอํานาจของผูแทนนิติบุคคล 

ผานกระบวนการตาง ๆ เชน การใชรหัสยืนยันตัวตนท่ีนิติบุคคลระบุไวสําหรับกระทําการแทน  

(token authenticator หรือ username / password) 

2.1.2 การเสนอและการตอบรับความชวยเหลือหรือการลงนามในขอตกลงปรับปรุง

โครงสรางหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจเสนอความชวยเหลือหรือเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และจัดทํา

ชองทางใหลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลตอบรับความชวยเหลือหรือเง่ือนไขดังกลาว โดยมีการออกหลักฐานท่ี

เก่ียวของใหลูกหนี้ดังกลาวสามารถใชอางอิงไดในภายหลัง เชน การสงขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีลูกหนี้ 

และผูประกอบธุรกิจตกลงกันใหลูกหนี้ผานทางอีเมล หรือไปรษณีย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณา 

ใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรม ควบคูกับความพรอมของผูประกอบธุรกิจและความพรอม

ของลูกหนี้ 

2.2 ทางเลือกในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

2.2.1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ังกระบวนการ ใหผูประกอบธุรกิจถือปฏิบัติตาม

กฎหมายวาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับแนวทางของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

หรือหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของ โดยมีตัวอยางตามเอกสารแนบ 1 

2.2.2 การนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในบางข้ันตอน รวมกับวิธีปฏิบัติท่ีผูประกอบธุรกิจ 

ใชอยูในปจจุบัน ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจหรือลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลยังไมมีความพรอมท่ีจะนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชท้ังกระบวนการ ก็สามารถนําตัวอยางตามขอ 2.2.1 มาใชในบางข้ันตอนรวมกับวิธีปฏิบัติท่ี 

ผูประกอบธุรกิจใชอยูในปจจุบัน เชน การตรวจสอบขอมูลผานทางโทรศัพทหรือ VDO Call หรือในรูปเอกสาร 

หรือการลงนามขอตกลงหรือสัญญาในรูปเอกสารก็ได 

ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถนําแนวทางดังกลาวมาใชกับผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูกูรวม ผูค้ําประกัน 

หรือผูจํานอง ในทํานองเดียวกันก็ได และสามารถใชแนวทางอ่ืนใหความชวยเหลือและทําขอตกลงปรับปรุง

โครงสรางหนี้ลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลนอกเหนือจากตัวอยางท่ีระบุขางตนได โดยใหถือปฏิบัติตามกฎหมาย 

ท่ีเก่ียวของ รวมถึงแนวทางของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน 

ท่ีเก่ียวของดวย 

3. การบริหารความเส่ียงและการดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน การกําหนดมาตรการเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยง และการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตาง ๆ ตามท่ีระบุในเอกสารแนบ 2  
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เอกสารแนบ 1 

ตัวอยางการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ังกระบวนการ 

ธปท. สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหความชวยเหลือและ 

ทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล ตามระดับความพรอมของผูประกอบธุรกิจ

และความพรอมของลูกหนี้ดังกลาว ภายใตหลักการของการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถ

พิจารณาตัวอยางการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ังกระบวนการ ตามตารางดานลาง ดังนี้ 

ข้ันตอน ตัวอยาง 

การยืนยันตัวตน

ลูกหนี้ประเภท 

นิติบุคคล 

• เชื่อมโยงระบบกับหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลนิติบุคคล เชน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

(DBD) กระทรวงพาณิชย ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการเอง หรือใช

บริการจากผูใหบริการท่ีนาเชื่อถือ เชน National Digital ID Platform  

(NDID Platform) 

การยืนยันตัวตนผูมี

อํานาจในการจดัการ

ของนิติบุคคล 

• ใช mobile application หรือ web link เพ่ือ

ยืนยันวาเปนผูแทนนิติบุคคล ผานการตรวจสอบ

จาก PIN หรือการตรวจสอบจาก username / 

password แลวแตกรณี  

• การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผานระบบ

การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เชน  NDID 

Platform 

ท้ังนี้ ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณามาตรฐานการ

ยืนยันตัวตน ตามระดับความเสี่ยงของธุรกรรม และ

คุณลักษณะของลูกหนี้ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถ

อางอิงจากขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ) วาดวย

การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล4

5 ของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และอาจใชเทคโนโลย ี

ในกรณีท่ีนิติบุคคลไดมอบ

อํานาจกระทําการแทน 

ไวกอนแลว เชน การใช

รหัสยืนยันตัวตน (token 

authenticator หรือ 

username / password) 

ท่ีนิติบุคคลระบุไว  

ผูประกอบธุรกิจสามารถ

ใชกระบวนการดังกลาว

แทนการยืนยันตัวตนผูแทน

นิติบุคคล และการยืนยัน

อํานาจดําเนินการได  

 
5 ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยการพสูิจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ขมธอ. 18-2564 ขอกําหนดของการพิสูจนตัวตน ขมธอ. 19-2564 

และขอกาํหนดของการยืนยันตัวตน ขมธอ. 20-2564 และที่แกไขเพิ่มเติม 
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ข้ันตอน ตัวอยาง 

ดิจิทัลเพ่ือยืนยันความเปนบุคคล และสังเกตพฤติกรรม 

(liveness detection) เปรียบเทียบขอมูลชีวมิติ 

(biometric comparison) มาเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการพิสูจนทราบตัวตนขางตนก็ได 

ในกรณีท่ีผูแทนนิติบุคคลมีการมอบอํานาจให 

ผูไดรับมอบอํานาจ ใหผูประกอบธุรกิจพิสูจนและ

ยืนยันตัวตนผูไดรับมอบอํานาจ ตามแนวทางขางตน 

ควบคูกับการตรวจสอบการมอบอํานาจของผูแทน

นิติบุคคลไปยังผูไดรับมอบอํานาจ ซ่ึงการตรวจสอบ

ดังกลาว ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาจากเอกสาร

ตาง ๆ เชน รายงานการประชุมท่ีเก่ียวของกับการ

มอบอํานาจ ตามแนวทางท่ีผูประกอบธุรกิจ 

ถือปฏิบัติดวยก็ได 

การยืนยันอํานาจ

ดําเนินการ 

• จัดทําชองทางอิเล็กทรอนิกสใหลูกหนี้ประเภท 

นิติบุคคลสงหลักฐานเพ่ือยืนยันอํานาจของ 

ผูมีอํานาจในการจัดการของนิติบุคคลในการ 

ตอบรับความชวยเหลือ และการลงนามในขอตกลง

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ อาทิ การใหลูกหนี้อัปโหลด

เอกสารท่ีเก่ียวของ เชน ระเบียบขอบังคับของ 

นิติบุคคล ขอบเขตอํานาจของผูแทนนิติบุคคล 

หรือมติท่ีประชุม ประกอบกับเอกสารอ่ืน ๆ  

เขามาในระบบฐานขอมูลของผูประกอบธุรกิจ 

เพ่ือตรวจสอบขอมูลดังกลาว 

• เชื่อมโยงระบบกับหนวยงานท่ีมีฐานขอมูล 

นิติบุคคล และขอมูลการมอบอํานาจ ซ่ึง 

ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการเอง หรือ 

ใชบริการจากผูใหบริการท่ีนาเชื่อถือ เชน NDID 

Platform 
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ข้ันตอน ตัวอยาง 

การเสนอและ 

การตอบรับความ

ชวยเหลือหรือ 

ลงนามในขอตกลง

ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

• เสนอความชวยเหลือหรือเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผาน mobile 

application หรือ web link ซ่ึงลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล สามารถกดเลือก 

รับความชวยเหลือ หรือเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามรายการท่ี 

ผูประกอบธุรกิจไดแสดงไว หรือมีชองทางใหลูกหนี้กรอกแนวทางท่ีลูกหนี้

ประสงคจะไดรับการใหความชวยเหลือ หรือเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

• จัดใหมีชองทางท่ีลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลตอบรับการใหความชวยเหลือหรือ

เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ผาน mobile application หรือ web link 

ดวยการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการเอง 

หรือใชบริการจากผูใหบริการจัดทําขอตกลงหรือสัญญาทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  

ท้ังนี้ ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาใชมาตรฐานการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 

ตามระดับความเสี่ยงของธุรกรรม และคุณลักษณะของลูกหนี้ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ

สามารถอางอิงจากขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยแนวทางการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส56 

• ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจใหบริการแอปพลิเคชันธนาคารสําหรับนิติบุคคล 

(corporate banking) หรือใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติผานระบบ call center 

อาจใหลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล ใส PIN เพ่ือยืนยัน โดยอาจใหใส OTP เพ่ิม

ดวยก็ได 

 

 
6 ขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ขมธอ. 23-2563 และที่แกไขเพิ่มเติม 
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เอกสารแนบ 2 

การบริหารความเส่ียงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูประกอบธุรกิจ 

1. ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําข้ันตอนการใหความชวยเหลือลูกหนี้ประเภทนิติบุคคลและ

การทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ท่ีผานการ

อนุมัติตามข้ันตอนภายในขององคกร เพ่ือใชเปนแนวทางในการใหบริการลูกหนี้ดังกลาวโดยมีการทบทวน

อยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ 

2. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีมาตรการปองกันและมาตรการรักษาความปลอดภัย 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน 

การเก็บรักษาขอมูลท่ีรัดกุม การตรวจสอบและเฝาระวังการแอบอางเพ่ือใหเชื่อวาเปนการใหบริการของ 

ผูประกอบธุรกิจ  

3. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีและจัดเก็บหลักฐานท่ีเก่ียวกับความชวยเหลือหรือการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 6

7 เชน การติดตอลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล  

การยืนยันตัวตน การเลือกรับเง่ือนไขของลูกหนี้ และการทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส เชน ขอความ ภาพ เสียง และบันทึกรายละเอียดการทํารายการ (transaction log หรือ 

application log) เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของความชวยเหลือหรือการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

 ท้ังนี้ จะตองมีรายละเอียดเพียงพอในการใชเปนพยานหลักฐานในการยืนยัน และการ

แสดงเจตนาเขารวมมาตรการหรือเขาทําขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล และ 

ผูประกอบธุรกิจ7

8

 
7 อาทิ พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม วาดวยในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสือ  

ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ มหีลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว ถาไดมีการจัดทาํขอความขึ้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

ที่สามารถเขาถึง และนํากลับมาใชได โดยความหมายไมเปล่ียนแปลง 
8 ผูประกอบธุรกิจสามารถพิจารณาจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามขอเสนอแนะมาตรฐานฯ วาดวยการจัดทําหนังสือรับรอง 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ขมธอ. 11-2560 และที่แกไขเพิ่มเติม 
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เอกสารแนบ 3 

การดําเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

1. ผูประกอบธุรกิจตองถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทยวาดวยการบริหาร

จัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (market conduct) อาทิ การนําเสนอขอมูลท่ีชัดเจน 

ครบถวน และเพียงพอตอการตัดสินใจของลูกหนี้ดวยความเขาใจท่ีถูกตอง การจัดใหมีระบบดาวนโหลด

เอกสารท่ีเก่ียวของ และการสงเอกสารยืนยันการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ตามชองทางท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ในชวง

การเปลี่ยนผานจากการใชสัญญาท่ีมีการลงนามตอหนาเปนสัญญาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ขอใหผูประกอบธุรกิจ

พิจารณาจัดสงสัญญาหรือเอกสารท่ีแสดงรายละเอียดขอตกลงใหมหรือการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกลูกหนี้ดวย 

โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับภาระหนี้ คางวด อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาชําระคืน และขอมูลอ่ืนท่ีจําเปน  

เพ่ือลดขอผิดพลาด และขอโตแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

2. ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการสื่อสารขอมูลการใหความชวยเหลือลูกหนี้โดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีชัดเจน ผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการขอมูลลูกคา (call center) สาขา และการใหบริการ

ผานชองทางออนไลน รวมท้ังตองใหขอมูลและคําแนะนําแกลูกหนี้เพ่ือใหลูกหนี้สามารถใชบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 



  

  
 

คำถาม-คำตอบทายหนังสือธนาคารแหงประเทศไทย 
เรื่อง แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหความชวยเหลือและทำขอตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

(เพ่ิมเติม) สำหรับลูกหนี้ประเภทนิติบุคคล 
 

ขอ คำถาม คำตอบ 
1 หนังสือฉบับนี้ 

กำหนดใหผูประกอบ
ธุรกิจตองปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีกำหนด
หรือไม 

แนวทางท่ีกำหนดในหนังสือฉบับนี้มีวัตถุประสงคใหผูประกอบธุรกิจ
สามารถเลือกนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชตามระดับความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจและลูกหนี้ ตลอดจนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ของแตละองคกร  
 
ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจสามารถใชวิธีปฏิบัติท่ีผูประกอบธุรกิจใชในปจจุบัน 
หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในบางข้ันตอน หรือนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชท้ังกระบวนการก็ได 

2 แนวทางการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ใหความชวยเหลือ
และทำขอตกลง
ปรับปรุงโครงสรางหนี้
สามารถนำมาใชกับ
ใครไดบาง 

แนวทางท่ีกำหนดในหนังสือฉบับนี้สามารถนำมาใชกับผูท่ีเก่ียวของกับ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน ผูกูรวม ผูค้ำประกัน หรือผูจำนอง 
ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ในทำนองเดียวกันได 

3 ผูประกอบธุรกิจ
สามารถพิสูจนและ
ยืนยันตัวตนนิติบุคคล
จากฐานขอมูลแหลง
ใดไดบาง 

ผูประกอบธุรกิจสามารถใชบริการจากหนวยงานภายนอก เชน NDID 
หรือเชื่อมโยงขอมูลกับฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา (DBD) 
กระทรวงพาณิชย หรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ ไดตามความเหมาะสม และ 
ผูประกอบธุรกิจสามารถขอขอมูลเพ่ิมจากลูกหนี้ได โดยหนังสือฉบับนี้
เปนเพียงการกำหนดกรอบหลักการและยกตัวอยางไวเทานั้น 

4 การพิสูจนและยืนยัน
ตัวตนผูแทนนิติบุคคล
หรือผูไดรับมอบ
อำนาจในการทำ
ธุรกรรมสามารถใช
หลักเกณฑใดในการ
อางอิงไดบาง 

ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาระดับการพิสูจน และยืนยันตัวตนของ
ผูแทนนิติบุคคล หรือผูไดรับมอบอำนาจใหเหมาะสมกับความเสี่ยง
ของธุรกรรม และคุณลักษณะของลูกหนี้ 
 
ท้ังนี้ หากผูประกอบธุรกิจใชบริการจาก NDID Platform จะไดระดับ
ความนาเชื่อถือของการพิสูจนตัวตน (Identity Assurance Level:  
IAL) ท่ีระดับ 2.3 และระดับความนาเชื่อถือของการยืนยันตัวตน 
(Authentication Assurance Level: AAL) ท่ีระดับ 2.2 อางอิง 
ตามขอเสนอแนะมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท่ีจำเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสวาดวยการพิสูจนและยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
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ขอ คำถาม คำตอบ 
อนึ่ง การตรวจสอบเอกสารการมอบอำนาจใหเปนไปตามดุลพินิจของ
ผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงข้ึนอยูกับหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของ  
นอกจากนี้ ควรปรับปรุงขอมูลและติดตอลูกหนี้เพ่ือใหฐานขอมูลเปน
ปจจุบันอยูเสมอ  

5 การใชลายมือชื่อทาง
อิเล็กทรอนิกสมีแบบ
ใดบาง และผูประกอบ
ธุรกิจควรเลือกใช
อยางไร 

ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณารูปแบบการใชลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส
ท่ีนาเชื่อถือ และเหมาะกับความเสี่ยงของธุรกรรม ซ่ึงผูประกอบธุรกิจ
อาจพิจารณาใช (1) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ัวไป (2) ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได หรือ (3) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเชื่อถือได 
ซ่ึงใชใบรับรองท่ีออกโดยผูใหบริการออกใบรับรอง อางอิงตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบขอเสนอแนะมาตรฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจำเปนตอธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสวาดวยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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