
 
คู่มือส ำหรบัประชำชน : กำรขออนุญำตประกอบธรุกิจอ่ืน หรือธรุกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเก่ียวกบักำร

ให้บริกำรระบบหรือเครือข่ำยอิเลก็ทรอนิกสส์ ำหรบัธรุกรรมสินเช่ือระหว่ำงบคุคลกบับคุคล (Peer to 
peer lending platform) 

 หน่วยงำนท่ีให้บริกำร : ฝา่ยก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
หลกัเกณฑ ์วิธีกำร เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในกำรย่ืนค ำขอและในกำรพิจำรณำอนุญำต  

1. เงือ่นไขในการยื่นค าขอ 
    1.1 ในกรณผีูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรบั
ธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล (Peer to peer lending platform) ตอ้งการประกอบธุรกจิอื่น หรอื
ธุรกจิอื่นทีเ่กี่ยวเนื่องเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกส ์ให้ยืน่ขออนุญาตจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นรายกรณ ีโดยตอ้งปฏบิตั ิดงันี้ 
     1.1.1 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการใหบ้รกิาร พรอ้มชีแ้จงถงึประโยชน์ที่ผูป้ระกอบธุรกจิจะไดร้บัหรอื
ประโยชน์ต่อระบบสถาบนัการเงนิ 
        1.1.2 ก าหนดขอบเขตและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
     1.1.3 มคีวามพรอ้มในเรือ่งจ านวนและคุณภาพของบุคลากร และระบบงานต่าง ๆ เพื่อรองรบัการ
ใหบ้รกิาร 
     1.1.4 ประเมนิความเสีย่งของการใชห้รอืใหบ้รกิารดงักล่าว และก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง แนวทางการควบคุมภายใน รวมทัง้แนวทางรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูของลกูคา้ 
     1.1.5 ก าหนดแนวทางและกระบวนการในการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
     1.1.6 มแีผนรองรบักรณเีกดิปญัหาในการใชห้รอืใหบ้รกิารดงักล่าว 
      1.1.7 ก าหนดแนวทางการปฏบิตัติามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง กรณกีารใชห้รอืใหบ้รกิารดงักล่าวมี
ความเกีย่วขอ้งกบักฎหมายอื่น เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 ลงวนัที ่26 มกราคม 2515 เป็นตน้ 
     1.1.8 ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการของธนาคารหรอืคณะกรรมการ
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาตามเหตุผล ความจ าเป็น และผลกระทบต่อสถาบนัการเงนิ 
ลกูคา้ และเสถยีรภาพทางการเงนิของประเทศทัง้นี้ สามารถศกึษารายละเอยีดไดท้ี่ 
(1) ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 ลงวนัที ่26 มกราคม 2515  
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/OversightOfEmoney/Documents/Noti_58.pdf  
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(2) ประกาศกระทรวงการคลงั เรือ่ง กจิการทีต่อ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 
(เรื่อง ธุรกจิระบบหรอืเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัธุรกจิสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล) ลงวนัที ่10 กนัยายน 
2561  
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620096.pdf 
(3) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 4 /2562 เรือ่ง การก าหนดหลกัเกณฑว์ธิกีาร และเงือ่นไขใน
การประกอบธุรกจิระบบหรอืเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัธุรกรรมสนิเชื่อระหว่างบุคคลกบับุคคล 
(peer to peer lending platform) ลงวนัที ่9 เมษายน 2562 
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620096.pdf 

2. วธิกีารยื่นค าขอ 

      2.1 กรณกีารน าส่งค าขอทางไปรษณยี ์หรอืทางอเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ e-Application หากค าขอมี
ความบกพรอ่งไมส่มบรูณ์หรอืผูย้ ืน่ค าขอน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะแจง้ใหผู้ย้ ืน่ค าขอแกไ้ขค าขอหรอืจดัส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิภายในระยะเวลาที่
ก าหนด หากผูย้ ืน่ค าขอไมด่ าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว จะถอืว่าผู้ยืน่ค าขอละทิง้ค าขอ และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยตุกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนืค าขอดงักล่าวทางไปรษณยีห์รอืผ่าน
ระบบ e-Application แลว้แต่กรณ ี
     2.2 กรณกีารยืน่ค าขอดว้ยตนเองหรอืผูร้บัมอบอ านาจ (ตอ้งมเีอกสารแสดงว่าเป็นผูร้บัมอบอ านาจ)  
หากค าขอมคีวามบกพรอ่งไมส่มบูรณ์หรอืน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้งครบถว้น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจะจดัท าบนัทกึความบกพรอ่งของค าขอหรอืรายการขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานทีต่อ้งน าส่งเพิม่เตมิ 
พรอ้มก าหนดระยะเวลาทีต่้องจดัส่ง โดยเจา้หน้าทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยและผูย้ ื่นค าขอหรอืผูไ้ดร้บัมอบ
อ านาจจะลงนามในบนัทกึดงักล่าว และธนาคารแห่งประเทศไทยจะมอบส าเนาบนัทกึความบกพรอ่งดงักล่าว
ใหผู้ย้ ืน่ค าขอหรอืผูไ้ดร้บัมอบอ านาจไวเ้ป็นหลกัฐาน หากผูย้ ื่นค าขอไมด่ าเนินการภายในก าหนดเวลาดงักล่าว 
จะถอืว่าผูย้ ื่นค าขอละทิง้ค าขอ และธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ยตุกิารพจิารณาซึง่จะมผีลเป็นการคนื 
ค าขอดงักล่าว 

    2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไมพ่จิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ ืน่
ค าขอจะแกไ้ขค าขอหรอืน าส่งขอ้มลู/เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีไ่ดแ้จง้ใหผู้ย้ ืน่ค าขอ
ด าเนินการตามขอ้ 2.1 หรอื 2.2 เรยีบรอ้ยแลว้ 
    2.4 ธนาคารแห่งประเทศไทยจะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนั นบัแต่วนัทีพ่จิารณา
แลว้เสรจ็ ตามมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 
 พ.ศ. 2558 ผ่านทางไปรษณยีห์รอืระบบ e-Application แลว้แต่กรณ ี
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    2.5 กรณทีีค่ าขอมปีระเดน็เชงินโยบาย รวมถงึการคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร ขอใหห้ารอืธนาคารแห่งประเทศไทย
ก่อนยืน่ค าขอ เพื่อธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดพ้จิารณาก าหนดรปูแบบ รายละเอยีด ของเอกสารทีจ่ าเป็น
เพื่อประกอบการพจิารณาต่อไป  

3. การพจิารณา 

ธนาคารแห่งประเทศไทยจะพจิารณาถงึความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้เทจ็จรงิ โดยจะด าเนินการ ดงันี้ 
3.1 นดัหมายผูย้ ื่นมาประชุมหารอืซกัซอ้มความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎเกณฑแ์ละใหข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ 
3.2 ตรวจสอบขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิจากหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
3.3 ชมการสาธติ (Demo) วธิกีารใชง้าน กรณีมกีารน าระบบงานใหมม่าใชใ้นการใหบ้รกิารลกูคา้ 
3.4 แจง้ประเดน็/ขอ้สงัเกต เพือ่ใหผู้ย้ ืน่ค าขอชีแ้จงและ/หรอืส่งขอ้มลู/เอกสารเพิม่เตมิเพื่อประกอบการพจิารณา 
3.5 กรณธีนาคารแห่งประเทศไทยตรวจพบว่าขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้ง/ไมค่รบถว้น/ไม่

สมบรูณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอใหผู้ย้ ืน่ค าขอมาชีแ้จง  โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะยงัไม่
พจิารณาค าขอและยงัไมน่ับระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ ื่นค าขอจะด าเนินการแก้ไข/ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ 
หรอืยืน่เอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ 
        ธนาคารแห่งประเทศไทยจะตรวจสอบถงึความถูกตอ้งของเอกสารและขอ้เทจ็จรงิ หากธนาคารแห่งประเทศไทย
ตรวจพบว่าขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานไมถู่กตอ้งหรอืไม่สมบรูณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจขอใหผู้ย้ ืน่ค าขอ
ชีแ้จงและ/หรอืส่งขอ้มลู/เอกสารเพิม่เตมิเพื่อประกอบการพจิารณา หรอืเชญิใหม้าชีแ้จง โดยธนาคารแห่งประเทศไทย
จะยงัไมพ่จิารณาค าขอและยงัไม่นบัระยะเวลาการด าเนินการ จนกว่าผูย้ ืน่ค าขอจะด าเนินการแกไ้ข/ชีแ้จง
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืยื่นเอกสารหลกัฐานเพิม่เตมิใหถู้กตอ้งครบถว้นเรยีบรอ้ยแลว้ 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 

1) เวบ็ไซตแ์ละช่องทางออนไลน์ 
สถานทีใ่ห้บริการ  

www.bot.or.th (ระบบ e-Application) 
ฝา่ยก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931, 
0 2283 6837  
(หมายเหตุ: หากยืน่ค าขอในวนัท าการภายหลงัเวลา 15.00 น. 
หรอืในวนัหยดุท าการของธนาคารแห่งประเทศไทยจะถอืว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอในวนัท าการถดัไป) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารตลอด  
24 ชัว่โมง 

2) ไปรษณีย ์
สถานทีใ่ห้บริการ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวนั จนัทร ์
ถงึ วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น.  

http://www.bot.or.th/
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ฝา่ยก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ เลขที ่273 ถนนสามเสน แขวงวดัสามพระยา   
เขตพระนคร กทม. 10200 โทรศพัท ์: 0 2283 5931 
โทรสาร : 0 2356 7448 
(หมายเหตุ: 1. วนัหยดุทีท่างราชการก าหนดขา้งตน้ คอื 
วนัหยดุท าการตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศ
ก าหนดส าหรบัสถาบนัการเงนิ  
 2. กรณธีนาคารแห่งประเทศไทยไดรบัค าขอภายหลงัเวลา 
15.00 น. จะถอืว่าธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้บัค าขอ 
ในวนัท าการถดัไป) 

(มพีกัเทีย่ง) 

3) ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงำน 
สถานทีใ่ห้บริการ 
ฝา่ยก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ เลขที ่273 ถนนสามเสน  แขวงวดัสามพระ
ยา เขตพระนคร กทม. 10200 โทรศพัท ์0 2283 5931 
โทรสาร : 0 2356 7448 
 (หมายเหตุ: วนัหยดุทีท่างราชการก าหนดขา้งตน้ คอื 
วนัหยดุท าการตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศ
ก าหนดส าหรบัสถาบนัการเงนิ และเพือ่อ านวยความสะดวก
ในการเขา้พื้นทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย กรุณาแจง้ชือ่  
วนั เวลา เบอรต์ดิต่อกลบัไดท้ี ่โทรศพัท ์: 0 2283 5931) 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้รกิารวนั จนัทร ์
ถงึ วนัศุกร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08:30 – 15:00 น. (มพีกัเทีย่ง) 

ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วนั 
ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
1. ตรวจสอบความครบถว้นของค าขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบตามหลกัเกณฑต่์าง ๆ  
2. หากพบว่าเอกสารยงัไมค่รบถว้น จะแจง้ใหผู้ย้ ื่นจดัส่ง
เอกสารเพิม่เตมิหรอืแกไ้ขใหถู้กตอ้งภายในเวลาทีก่ าหนด  

1 วนั ฝา่ยก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

 

 หากพน้ก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย
จะถอืว่าค าขอนัน้เป็นอนัตกไป 
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ล ำดบั ขัน้ตอน ระยะเวลำ ส่วนท่ีรบัผิดชอบ 

(หมายเหตุ: -) 
2) การพิจารณา/ลงนาม 

การพจิารณาค าขอแจง้ภายหลงัเอกสารถูกตอ้งครบถว้น 
1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาค าขอ วเิคราะหข์อ้มลูตาม
หลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
2. เพื่อใหเ้กดิการพจิารณาทีร่อบคอบและระมดัระวงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทยอาจน าขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ 
เขา้หารอืคณะกรรมการภายใน ธนาคารแห่งประเทศไทย  
เพื่อขอความคดิเหน็จากคณะกรรมการดงักล่าว  
หาก ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัคงเหน็ว่ายงัมปีระเดน็ 
ทีต่อ้งการทราบขอ้เทจ็จรงิหรอือาจส่งผลกระทบต่อ
เสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิหรอืไมส่อดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด ธนาคารแห่งประเทศไทย อาจแจง้ให้
ผูย้ ืน่ค าขอส่งขอ้มลู/ขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ เพื่อประกอบการ
พจิารณา 
3. เสนอผลการพจิารณาลงนาม 
หมายเหตุ :  ขัน้ตอนการพจิารณาจะเริม่นบัระยะเวลาเมื่อ
ไดม้กีารด าเนินการตามขอ้ 2 ทีก่ าหนดในหลกัเกณฑ์
วธิกีารเงือ่นไขในการยื่นค าขอและในการพจิารณา 

       29 วนั ฝา่ยก ากบัธุรกจิ
สถาบนัการเงนิ 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ล าดบั ช่ือเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

หนงัสอืขออนุญาตโดยระบุรายละเอยีดประเภทการใหบ้รกิาร 
วตัถุประสงคข์องการใหบ้รกิาร และประโยชน์ทีเ่กดิกบัผูใ้หบ้รกิาร
และระบบสถาบนัการเงนิ   
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส าเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

2)  ลกัษณะของธุรกรรม ขอบเขตการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนหรอืวธิกีาร
ด าเนินการ และการคดิค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิาร  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
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ล าดบั ช่ือเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

3) การประเมนิศกัยภาพและความเพยีงพอของทรพัยากรของในการ
ใหบ้รกิาร การประเมนิความเสีย่งและแนวทางบรหิารจดัการความ
เสีย่ง แนวทางการควบคุมภายใน ระบบการรกัษาความปลอดภยั
ในการเกบ็รกัษาขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิาร และลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร 
รวมทัง้แผนรองรบักรณกีารใหบ้รกิารมปีญัหาหยดุชะงกัและไม่
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส าเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ– 

- 

4) แนวทางการคุม้ครองผูบ้รโิภค รวมทัง้การรบัขอ้รอ้งเรยีนและ
แกป้ญัหาแก่ลกูคา้ 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

 

5) รา่งสญัญาการรบัใหบ้รกิาร/ การใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

 

6) มตคิณะกรรมการของธนาคารหรอืคณะกรรมการทีไ่ดร้บั
มอบหมาย ทีเ่หน็ชอบใหท้ าธุรกรรม 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

 

7) แนวปฏบิตัติามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

 

8) เอกสารอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณา (ถา้ม)ี  
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ล าดบั ช่ือเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
 ฉบบัจริง 1 ชุด 

ส าเนา 0 ชุด 
หมายเหต ุ- 

ค่าธรรมเนียม 
ล าดบั รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดบั ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ฝา่ยก ากบัธุรกจิสถาบนัการเงนิ โทร. 0 2283 5931 หรอื FinAppDep@bot.or.th 
(หมายเหตุ: -)  

2) กลุ่มงานคุม้ครองจรยิธรรม ส านกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั โทรศพัท์: 0 2273 9020  
ต่อ 3356 
(หมายเหตุ: -) 

3) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรฐัมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th /         
ตู ้ปณ.1111 เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดุสติ กทม. 10300)) 

แบบฟอรม์ ตวัอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดบั ช่ือแบบฟอรม์ 

 ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคู่มอืการกรอก 

หมำยเหตุ  - 


