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เร่ือง  แนวปฏบิัติในการติดตามทวงถามหนี ้

     เนื่องจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนไดรับความเดอืดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่
ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ ทั้งในกรณีทีส่ถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน 
(Non-Bank) เปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง  และกรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนี้
ภายนอกดําเนนิการ ดังนัน้ เพื่อใหการตดิตามทวงถามหนี้มีการดําเนินการภายใตกรอบที่เหมาะสม 
ซ่ึงเปนหลักพงึปฏิบัติตามกฎหมายเปนการทั่วไป   ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงเหน็ควรใหมี
การออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี ้

       1. ผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงิน และ Non-Bank และผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
ควรมีการติดตอกับลูกหนีภ้ายในชวงเวลาที่กําหนด  มีการแสดงตนตอลูกหนีใ้นการเรยีกเก็บหนี ้  
มีระบบการเกบ็เงินและการเก็บรักษาความลบัของลูกหนี้ ตลอดจนมีการกําหนดวิธีการและภาษาที่ใช
ในการติดตามทวงถามหนี้ที่เหมาะสม 

       2. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้รายอ่ืน ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดาํเนินการเอง มีหลักเกณฑในการพิจารณา
คัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ และจัดใหมีการใหขอมูลกับลูกหนี้ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม  

       3. ผูประกอบธุรกิจควรจดัใหมนีโยบาย ขั้นตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียน 
ที่เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม จัดใหมีการเสนอใหผูบริหารไดรับทราบ
อยางสม่ําเสมอ 

                   ทั้งนี้ ธปท. จะมกีารพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ตอไป โดยเฉพาะใน
สวนของการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนด เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติในการตดิตามทวงถามหนี้
ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

       ธนาคารแหงประเทศไทย 
                  18 กันยายน 2550 
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