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กับดัก Skills Mismatch และความท้าทายสู่ Education 4.0 
ดร.เสาวณี จันทะพงษ์  นางสาวกานต์ชนิต เลิศเพียรธรรม 

 
 ในอีกประมาณ 20 ข้างหน้า ในปี 2579 ไทยจะมี
สัดส่วนของคนสูงอายุถึงร้อยละ 30 ขณะที่วัยเด็กและวัย
แรงงานมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ  14 และร้อยละ 56 
ตามลำด ับ 1 นอกจากน ี ้  ย ั งม ีการ เปล ี ่ ยนแปลงจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อโลก การเคลื่อนย้าย
คน ธุรกิจและรูปแบบการสร้างงานที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสร้างนวัตกรรม ส่งผล
ให้งานหลายงานจะถูกทดแทนด้วยเครื่องจักร รวมทั้งเกิด
อาชีพใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ล้วนเป็นความท้าทายต่อตลาดแรงงาน
ไทยในปัจจุบัน บทความนี้จะพยายามประเมินสถานการณ์
ตลาดแรงงานไทยในมิติของทักษะแรงงานว่าอยู่ที ่ไหน 
และแรงงานจะม ีผล ิตภาพส ูงข ึ ้นปร ับต ัวต ่อการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและจากบริบทภายนอก
เทคโนโลยีได้อย่างไร และการศึกษาและการฝึกอบรมจะมา
มีบทบาทอย่างไรที่ช่วยยกระดับศักยภาพทุนมนุษย์ของไทยให้
พร้อมต่อ Thailand 4.0 ได้ 

1. Skills Mismatch คืออะไร?  

Skill Mismatch ค ือความไม ่สอดคล ้องระหว่าง
ทักษะของแรงงานกับทักษะที ่ต้องใช้ในโลกการทำงาน 
เนื ่องจากทักษะวัดได้ยากจึงมักใช้คุณวุฒิการศึกษาเป็น
ตัวชี ้ว ัด มีได้หลายหลายรูปแบบ2 แต่งานศึกษา  OECD 

(2014)3 แบ ่งไว ้  3 ร ูปแบบหลักคือ 1) Qualification 
Mismatch คือ แรงงานมีระดับวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับ
ระดับทักษะที ่จำเป็นต่องานที ่กำลังทำอยู ่ 2) Field of 
Study Mismatch คือ แรงงานจบการศึกษาในสาขาที่ไม่
ตรงกับงานที่ทำ และ 3) Skills Mismatch คือการที่ระดับ
ความสามารถของแรงงานไม่ตรงกับความต้องการที่นายจ้าง
ต้องการ ซึ่งรูปแบบสุดท้ายวัดได้ยากสุดเนื่องจากขาดการ
รวบรวมข้อมูลทักษะของแรงงาน 

 

สถานการณ์ตลาดแรงงานไทยในม ิต ิของทักษะ
แรงงานพบว่าในปัจจุบันมีเพียงร้อยละ 16 ของคนทำงาน 
37.5 ล้านคนเป็นแรงงานที ่มีทักษะการทำงานด้วยวุฒิ
ปริญญาตรี ขณะที่สัดส่วนแรงงานปริญญาตรีจบใหม่มีถึง
ประมาณร้อยละ 60 สะท้อนถึงปัญหาความไม่สอดคล้อง
ด้าน “Qualification Mismatch” ในตลาดแรงงาน และ
จากผลการสำรวจผู้ประกอบการ ความต้องการแรงงานท่ีจบ 
ปวช. ลงมามีอยู่ถึงครึ ่งหนึ่งของความต้องการทั้งหมดซึ่ง
สะท้อนว่าระดับเทคโนโลยีการผลิตของไทยยังอยู่ในระดับไม่
สูงนัก หรือกล่าวอีกนัยว่า ไทยเป็นเพียงผู้รับเทคโนโลยีมาใช้
งานและไม่ได้เป็นผู้พัฒนาเองจึงทำให้กลุ่มแรงงานที่ต้องการ
นั ้นเป็นเพียงผู ้ควบคุมดูแลเครื ่องจักรอุปกรณ์และใช้
นวัตกรรมเท่านั้น ส่งผลให้แรงงานวุฒิปริญญาตรีที่เข้าสู่
ตลาดแรงงานในระยะหลังต้องทำงานต่ำกว่าระดับการศึกษา 
(Overeducation) ซึ่งมีนัยต่อระดับรายได้ที่แรงงานได้รับ
ในช่วงการทำงาน  

ตลาดแรงงานไทยยังมีปัญหาความไม่สอดคล้องด้าน 
“Field of Study Mismatch” ด้วยเช่นกัน คือ คนไทย
นิยมเรียนสายสังคมศาสตร์ โดยในระดับมัธยมเรามีนักเรียน
ในสายศิลป์อยู ่ถ ึง 70% และอีก 30% อยู ่ในสายวิทย์ 
ปัจจุบันสัดส่วนผู้จบปริญญาตรีขึ ้นไปในสาย STEM ซึ่ง
รัฐบาลให้การสนับสนุนเนื่องจากเป็นสาขาที่เน้นการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่ที่ร้อยละ 21 ต่ำกว่าในประเทศพัฒนา
แล้ว สัดส่วนนี้ไม่สอดคล้องกับความต้องการคนจบสาย 
STEM ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น  

สิ ่งที ่เราควรทำเพื ่อนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดัก
รายได้ปานกลาง มุ่งเข้าสู่ Thailand 4.0 พร้อมทั้งตอบรับ
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือการพัฒนาเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
ให้สูงขึ้น โดยการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ระบบแนะแนว 
นโยบายค่าจ้าง และ การพัฒนาระบบที่เอื้อต่อการศึกษาต่อ 
(Credit Bank System) รวมทั้งผลักดันให้กลุ่มประชาชน
ทั่วไปและผู้สูงอายุศึกษาในสิ่งที่ตลาดต้องการ และทักษะที่
จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตและการสร้างธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 



 

    2 
  

    24 July 2018  
MPG Economic Review 

2. กับดัก Skills Mismatch: เรียนสูง ทำไมยังตกงาน 

คนไทยเชื ่อกันมานานในเรื ่องของการศึกษาว่า 
“เรียนให้สูงไว้ จะได้หางานได้และมีรายได้ดี” แต่จาก
ตัวเลขจากสำนักงานสถิติที่ออกมาล่าสุด ณ พ.ค. 2561 คง
จะทำให้ใครหลายคนแปลกใจ ว่าเหตุใดแรงงานที ่มีวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไปว่างงานถึง 1.7 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 43 
ของจำนวนผู้ว่างงานทั้งหมด 4.0 แสนคน ในขณะที่ผู้ที่ไม่มี
การศึกษาเลยว่างงานเพียง 3 พันคนเท่านั ้น นี ่คงเป็น
ตัวอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าการศึกษาที่สูงนั้นไม่สามารถ
ทำให้แรงงานหางานได้เสมอไป ซึ่งอาจจะเกิดจากการที่
ความรู้ที่สูงนั้นเกินความต้องการของตลาดหรือสาขาที่เรียน
ไม่ตรงกับสาขาอาชีพที่ตลาดต้องการ ทำให้เกิดความไม่
สอดคล้องกันของระดับการศึกษาและอาชีพในตลาดแรงงาน 
(Labour Market Mismatch) 

ถ้าเรานำข้อมูลจำแนกตามระดับการศึกษาของ
คนทำงานปัจจุบัน (Employed Persons) ความต้องการ
แรงงานของผู้ประกอบการ (Demand Side) และแรงงาน
จบใหม่ที ่เข้าสู ่ตลาดแรงงาน (Supply Side) มาวิเคราะห์
พร้อมกัน จะเห็นว่าตลาดแรงงานไทยมีปัญหาความไม่
สอดคล้องด้าน “Qualification Mismatch” คือ สัดส่วน
ความต้องการแรงงานที่จบวุฒิปริญญาตรีมีน้อยกว่าจำนวน
แรงงานจบใหม่ที ่มีวุฒิปริญญาตรี ในภาพรวม ปัจจุบันมี

คนทำงาน 37.5 ล้านคน กว่าร้อยละ 80 กระจุกตัวอยู่ใน
กลุ่มผู้มีการศึกษาน้อย และมีเพียงร้อยละ 16 เท่านั้นที่มีจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ ้นไป และสัดส่วนนี ้ไม่
เปลี ่ยนแปลงเท่าใดนักจากช่วง 5 ปีที ่ผ่านมา (2556-
2560)  

สอดคล้องกับภาพด้าน Demand Side พบว่า
สัดส่วนความต้องการแรงงานในระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยู่
ที ่ร้อยละ 15 ขณะที่สัดส่วนความต้องการแรงงานที่จบ 
ปวช. ลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 51 ความต้องการแรงงานส่วนใหญ่
อยู ่ในกลุ ่มการศึกษาระดับต่ำ สะท้อนให้เห็นถึงระดับ
เทคโนโลยีการผลิตสินค้าและบริการของไทยยังอยู่ในระดับ
ไม่สูงนัก โดยไทยเป็นเพียงผู้รับเทคโนโลยีมาใช้งานและไม่ได้
เป็นผู้พัฒนาเองจึงทำให้กลุ่มแรงงานท่ีต้องการนั้นเป็นเพียงผู้
ควบคุมดูแลเครื่องจักรอุปกรณ์และใช้นวัตกรรมเพียงเท่านั้น 
มีข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ สัดส่วนของความต้องการแรงงาน
ประเภทไม่จำกัดวุฒิสูงขึ ้นเป็นถึงหนึ ่งในสี ่ของทั ้งหมด 
สะท้อนว่าบริษัทอาจต้องการพัฒนาฝึกฝนทักษะที่จำเป็น
ให้แก่แรงงานเอง  
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อย่างไรก็ตาม สถิตินี้กลับสวนทางกับด้าน Supply 
Side ซึ่งแรงงานท่ีเข้าสู่ตลาดแรงงานใหม่ที่จบปริญญาตรีขึน้
ไปมีอยู่ถึงประมาณร้อยละ 60 โดยมีค่านิยมของผู้ปกครอง
และนักเรียน รวมทั้งความต้องการแรงงานระดับการศึกษา
สูงในอดีต นโยบายการให้เงินกู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา และ
นโยบายจบปร ิญญาตร ี เง ิน เด ือน 15,000 บาท เป็น
แรงผลักดันให้มีความต้องการเรียนต่อในระดับปริญญาตรี
มากขึ ้น  (ปวีณวัฒน์และเวชบรรยงรัตน์ (2558, 2560))4 
กลายเป็นสาเหตุที ่ทำให้ผู ้ที ่จบการศึกษาในระดับสูงไม่
สามารถหางานที่ตรงกับวุฒิการศึกษาได้ ส่งผลให้สัดส่วนผู้
ว่างงานท่ีมีวุฒิปริญญาตรีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวยัง  ชี้ว่าประมาณ
ร ้อยละ 60 ของแรงงานท ี ่ จบปร ิญญาตร ีท ี ่ เข ้ าสู่
ตลาดแรงงานตั ้งแต่หลังปี 2533 ทำงานต่ำกว่าระดับ
การศึกษา (Overeducation) เทียบกับร้อยละ 20 ของ
แรงงานกลุ่มเดียวกันที่เข้าสู่ตลาดในช่วงก่อนปี 2523 ซึ่งมี
นัยต่อระดับรายได้ที่แรงงานได้รับในช่วงการทำงาน 

ตลาดแรงงานไทยมีปัญหาความไม่สอดคล้องด้าน 
“Field of Study Mismatch” ด้วยเช่นกัน กล่าวคือ คน
ไทยนิยมเรียนด้านสังคมศาสตร์ โดยในระดับมัธยมศึกษาเรา
มีนักเรียนในสายศิลป์อยู่ถึง 70% และอีก 30% อยู่ในสาย
วิทยาศาสตร์ สัดส่วนของสองสายนี้ยิ่งแตกต่างกันมากขึ้นใน

ระดับอุดมศึกษา จากข้อมูลสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาช้ีว่าสัดส่วนผู้สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปใน
ส าย  STEM (Science, Technology, Engineer and 
Mathematics) ซึ่งสาขาที่รัฐบาลให้การสนับสนุน เนื่องจาก
เป็นสาขาที่เน้นการพัฒนากระบวนการคิดหรือการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ที ่เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตและการ
พัฒนาประเทศ อยู ่ที ่ร้อยละ 21 ยังต่ำกว่าร้อยละ 27.6, 
27.3 และ 26.7 ในประเทศฟินแลนด์ เยอรมนี และสวีเดน5 

และสัดส่วนนี้ไม่สอดคล้องกับความต้องการจากตลาดแรงงาน
ซึ่งต้องการบัณฑิตสาย STEM ถึงร้อยละ 41  

3. เทคโนโลยีเปลี่ยนโลกกับ Education 4.0  

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะโครงข่าย Internet 
of Things หรือ IoT เปลี่ยนโลกทั้งด้านเศรษฐกิจ การทำ
ธุรกิจ และการทำงาน ผลกระทบของเทคโนโลยีส่งผลให้งาน
ที ่ใช้ทักษะทำซ้ำเป็นประจำ Routine (Middle Skills) มี
แนวโน้มจะถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักร ขณะที่งานประเภท 
Non-routine Manual (Low Skills) ใช้ทักษะหลากหลาย
และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและงานใช้ทักษะสูง (High 
Skills) ที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางปัญญาและการ
คิดวิเคราะห์จะไม่ได้รับผลกระทบ6 โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ถึงแนวโน้มการจ้างงานในกลุ่มเศรษฐกิจหลัก ซึ่งมี

Figure 2: Field of Study Mismatch in Thai Labour Market 
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การลดลงของสาขาอาชีพ เช่น งานด้านสำนักงาน และงาน
ด้านการผลิตและโรงงาน และมีการเพิ่มขึ้นของสาขาอาชีพ 
เช่น ด้านบริหารธุรกิจและธุรกิจการเงิน ด้านบริหารจัดการ 
ด้านคอมพิวเตอร์และคณิตศาสตร์ และสถาปนิกและ
วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น7  

เทรนด์ที่เกิดขึ้นข้างต้นนี้บ่งชี้ว่าเราควรย้อนกลับไป
คิดว่าการศึกษาเพื่อสร้างทักษะแห่งอนาคตจะทำได้อย่างไร 
ในทางเศรษฐศาสตร์แล้วเราจะเห็นว่าการเรียนสูงเกินความ
จำเป็นหร ือเร ียนไม ่ตรงก ับเทรนด์ความต้องการของ
ตลาดแรงงานสร้างต้นทุนและค่าเสียโอกาสให้กับแรงงาน
อย่างมาก ทั้งเงินค่าเล่าเรียน เวลาในการศึกษา เสียโอกาส
ในการหารายได้และประสบการณ์ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา
อีกด้วย  

น ักย ุทธศาสตร ์การศ ึกษา 8  ให ้ความ เห ็นถึ ง 
“เป้าหมายของการศึกษา”  ไว้ว่า เพื่อสร้างพลเมืองที่ดีของ
ประเทศ สร้างโอกาสการทำงาน ช่วยให้ผู ้เรียนมีชีวิตที่มี
ความหมาย เสริมสร้างสติปัญญา และส่งเสริมจินตนาการ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การศึกษาเพื่ออนาคต 
(Education 4.0) จะมีรูปแบบของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
เป็นการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นเรียนรู้
ด ้วย Project-based เน ้นความค ิดว ิ เคราะห ์และการ

แก ้ป ัญหา  ซ ึ ่ งเป ็นความท้าทายของการจ ัดการระบบ
การศึกษาอย่างมาก ดังคำกล่าวที่ว่า “We can’t educate 
today’s students for tomorrow’s world with 
yesterday’s schools” 9 

4. Lifelong Learning สร้างผลิตภาพจากคนทุก
กลุ่มในสังคม 

มองไปข้างหน้า ไทยต้องการก้าวข้ามกับดักรายได้
ปานกลาง โดยใช้โมเดล “Thailand 4.0” ที ่ข ับเคลื ่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม แต่การเข้าสู่สังคมสูงวัยมีคนทำงาน
น ้อยลง ทำให ้ ไทยต ้ อ งร ี บออกจากก ับด ั ก  Skills 
Mismatch เร่งสร้างผลิตภาพแรงงานจากคนทุกกลุ่มใน
สังคม ด้วยแนวทางดังนี ้ 

กลุ่มนักเรียนนักศึกษา ควรเปลี่ยนทัศนคติ หันมา
เลือกศึกษาในสิ่งที ่ตนเองถนัดและตลาดต้องการ รวมทั้ง
ฝึกฝนทักษะด้านการคิดรับวิเคราะห์ ด้านเทคโนโลยี และ
ภาษาอังกฤษ กลุ่มคนทำงานและธุรกิจ ควรพัฒนาความรู้
และทักษะใหม่ๆ อย่างต่อเนื ่อง ทั้ง Upskill และ Reskill 
เพ ิ ่มผล ิตภาพและความสามารถในการแข ่งข ัน กลุ่ม
ประชาชนทั ่วไป/ผู ้สูงอายุ โดยภาครัฐและเอกชนควร
ส่งเสร ิม Lifelong Learning ในทักษะที ่จำเป ็นต ่อการ
ดำเนินชีวิตและการสร้างธุรกิจ คล้ายกับแนวโมเดลของ
รัฐบาลสิงคโปร์10 โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดค่าใช้จ่ายแบบมี
ส่วนลด นอกจากน้ีรัฐบาลควรส่งเสรมินโยบาย Credit Bank 
System ที่แรงงานสามารถสะสมความรู้ การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์เพื่อใช้ในการศึกษาต่อในระดับสงูต่อไปได้ หาก
ทำได้เช่นนี้เช่ือได้ว่าเราจะเป็นคนไทย 4.0 ได้ในไม่ช้า 

 
“Education is not about filling a bucket 

but lighting a fire”  
- Irish Poet, William Butler Yeats  

______________________ 
Endnotes: 
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