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เม่ือจ่ายหนี้ไม่ไหว ควรท าอย่างไร? 

นางชวนันท์ ช่ืนสุข 
ฝ่ายคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน  

นางสาวจุฬารัตน์ เหลืองประสิทธิ์ 
ฝ่ายวางแผนองค์กร 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

 วิกฤติโควิด ท าให้ผู้คนจ านวนมากต้องด้ินรนเพื่อหารายได้ให้เพียงพอจุนเจือครอบครัว 
หลายครอบครัวต้องเผชิญกับแรงกดดันจากภาระหน้ีสิน ซึ่งไม่น่าเช่ือว่า คนๆ หน่ึงเป็นหน้ีได้
หลากหลาย ต้ังแต่หน้ีบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสดหลายใบ หน้ีรถ-บ้าน-ค้ าประกัน ถ้าเป็น
ข้าราชการอาจมีหน้ีสวัสดิการหลากหลายนอกเหนือจากที่แจกแจงไว้  

ในภาวะท่ีบีบค้ันเช่นน้ี ทางออกท่ีลูกหน้ีจ านวนไม่น้อยเลือกคือ  

(1) หยิบยืมญาติสนิท มิตรสหาย เพื่อรักษาสภาพคล่องช่ัวคราว แต่เมื่อสถานการณ์ด้าน
รายได้ไม่ดีข้ึน สุดท้ายก็ไม่สามารถใช้คืนได้ จนเป็นปัญหาด้านความสัมพันธ์จนเข้าหน้ากันไม่ติด 
เกิดแรงกดดันทางสังคม จนเกิดภาวะเครียด  

(2) พยายามหนีหน้ีไปสุดขอบฟ้า ท าตัวติดต่อไม่ได้ จนเกิดภาวะดอกเบี้ยทบต้นไปเรื่อยๆ 
หน้ีสินพอกพูน และน ามาสู่การยึดทรัพย์  

(3) พึ่งพิงหน้ีนอกระบบท้ังท่ีดอกเบี้ยสูงมาก และสุดท้ายต้องเข้าสู่วงจรหน้ีไม่มีท่ีสิ้นสุด 
เพราะแค่ดอกเบ้ีย 5% ต่อเดือน (ซึ่งส่วนใหญ่มากกว่าน้ัน) ในเวลาปีเศษ ดอกเบ้ียก็เท่ากับต้นแล้ว 
นอกจากน้ี บางคนยังเจอเจ้าหน้ีคุกคามจนด าเนินชีวิตปกติไม่ได้  

สุดท้ายทุกทางออกข้างต้นล้วนมีปัญหาในที่สุด เพราะเป็นการแก้ปัญหาระยะสั้น ค าถาม
ส าคัญคือ เม่ือจ่ายหนี้ไม่ไหว ควรท าอย่างไร? จึงจะแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน  

จากประสบการณ์ท่ีท างานร่วมงานกับสถาบันการเงินเกือบ 3 ทศวรรษ และเป็นผู้บุกเบิก
งานแก้ไขปัญหาหน้ีสินภาคประชาชนรุ่นแรกของ ธปท. คิดว่า การแก้ปัญหาหน้ีสิน  ถ้ามุ่งคิดแต่
เร่ืองหน้ีสินอย่างเดียว ส่วนใหญ่จะพบทางตัน จ าเป็นต้องพิจารณาตัวแปร 3 ตัวท่ีเกี่ยวข้องกับหน้ี 
จึงจะช่วยเพิ่มสภาพคล่อง และจัดการปัญหาหน้ีได้ถูกต้อง กล่าวคือ 

ตัวแปรแรกคือ รายจ่าย แน่นอนว่า เมื่อรายได้ลด เราจะใช้จ่ายเหมือนเดิมคงไม่ได้ และ
รายจ่ายหลายตัวยังซ่อนตาเราอีกมาก ขณะเดียวกัน เร่ืองรายจ่าย เป็นเร่ืองท่ีต้องร่วมกันแก้ปัญหา
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ท้ังครอบครัว แต่กลับพบว่า หัวหน้าครอบครัวมักจะแบกปัญหาและรับความเครียดไว้คนเดียว กว่า
คนในครอบครัวจะรับรู้ ปัญหาก็บานปลายเกินกว่าจะแก้ไข  ในกรณีท่ีครอบครัวช่วยเหลือกัน 
พบว่า ลดค่าใช้จ่ายได้อย่างไม่น่าเช่ือ เช่น บางครอบครัวจากที่เคยทานอาหารนอกบ้านเป็นประจ า 
ต้องหันมาท าอาหารทานเอง แต่ก็ยังไม่พอ ต้องเลือกเมนูอาหารให้เหมาะกับรายได้ด้วย บางคนท่ี
ผ่านพ้นวิกฤติหน้ีเล่าว่า เราประหยัดสุดๆ ผักบุ้ง 1 ก า ไข่ดาว 2 ฟอง คือกับข้าว 3 มื้อของ
ครอบครัว ช่วงน้ีก็เน้นข้าวคลุกซีอิ๊วเยอะหน่อย ก็พอไปได้  

ตัวแปรต่อมาคือ รายได้  ซึ่งการหารายได้เสริมจะว่าเป็นเรื่องยากก็ยาก แต่พลิกมุมคิดว่า 
“อะไรที่ 2 มือนี้ท าได้ นับเป็นงานเปน็เงนิทั้งนัน้” ท าให้มีทางออกได้ไมย่ากนัก จากประสบการณ์
ของลูกหน้ีรายหน่ึงถูกให้ออกจากงาน แรกๆ ก็เคว้งคว้าง ช่วงกลางวันก็ท างานรับจ้าง รายได้ไม่
แน่นอน แต่เขาไม่ย่อท้อไปรับเศษผ้าจากโรงงานมาเย็บผ้าเช็ดเท้าตอนกลางคืน ซึ่งงานแบบน้ี ถือ
เป็น “งานอาชีวบ าบัด” ท าให้จิตน่ิงได้ สุดท้ายเมื่อเขาหายฟุ้งซ่านจากปัญหาหน้ีสิน ชีวิตเร่ิมเข้าท่ี
เข้าทาง ไปสัมภาษณ์งานใหม่ท่ีไหนก็มีสติ ในเวลาไม่ถึง 6 เดือน เขาก็ได้งานประจ า ท่ีมีรายได้
มั่นคง  

ตัวแปรสุดท้ายคือ หนี้สิน เมื่อจ่ายไม่ไหว ลูกหน้ีแทบทุกคนย่อมรู้สึกผิดท่ีไม่สามารถรักษา
สัญญาท่ีให้กับเจ้าหน้ีได้ สุดท้ายก็ด้ินรนไปหาทางออก 3 ข้อแรก ท่ีไม่ขยายไปสู่ปัญหาอื่น ก็ท าให้
ปัญหาหน้ีสินรุนแรงข้ึน ทางท่ีดีท่ีสุดคือ การเผชิญหน้ากับปัญหา โดยการเข้าไปปรึกษากับเจ้าหน้ี 
เปิดใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน แสดงความจริงใจและความต้ังใจ ถ้าเจ้าหน้ีรู้ว่า ลูกหน้ีคนหน้ีแม้ไม่มีเงิน 
หรือมีเงินน้อย แต่มาแสดงตัวและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้ีเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสินทุกวิถีทาง สิ่ง
เหล่าน้ีคือเครดิต คือความน่าเช่ือถือ ท่ีเจ้าหน้ีให้คุณค่า เมื่อต่างฝ่ายพยายามท าข้อตกลง แม้จะจ่าย
ได้ไม่ครบหรือยังจ่ายไม่ได้ตามข้อตกลงใหม่ แต่เจ้าหน้ีก็ยังเห็นความตั้งใจ การจะส่งฟ้อง ยึดทรัพย์ 
ลูกหน้ีกลุ่มน้ีก็จะอยู่กลุ่มท่ีจะถูกฟ้องเป็นอันดับท้ายๆ  

สุดท้ายน้ี สิ่งท่ีอยากจะฝากเป็นก าลังใจกับลูกหน้ีทุกคนท่ีก าลังเป็นทุกข์กับปัญหาหน้ีสินว่า 
ลูกหนี้ทุกคนไม่ได้ต่อสู้กับปัญหาหนี้สินอย่างเดียวดาย เพราะธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
พยายามสร้างช่องทางช่วยเหลือลูกหน้ีเอง ร่วมมือกับสถาบันการเงิน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยหน้ี จนปัจจุบันช่องทางการดูแลลูกหน้ีบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล  
(บัตรฯ) เรียกได้ว่า ครบวงจรระดับหน่ึงแล้ว ผ่าน “มหกรรมไกล่เกลี่ยหนี้บัตรฯ” ซึ่งจะช่วยให้
ลูกหน้ีมีโอกาสเลื่อนช าระหน้ี ลดเพดานดอกเบ้ีย ขยายงวดการช าระหน้ี และเร่งปรับโครงสร้างหน้ี
ให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี และท่ีส าคัญ เม่ือมีปัญหาหนี้อย่าคิดคน
เดียว การเปิดใจกับครอบครัวให้ร่วมกันฝ่าฟันวิกฤตน้ีไปด้วยกัน การเข้าไปหาเจ้าหน้ี เพื่อแสดง
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ความตั้งใจและจริงใจ จะช่วยให้ทุกคนมีทางออกร่วมกัน ... อย่าลืม! “มีหนี้ต้องแก้ไข เริ่มต้นใหม่
อย่างยั่งยืน”   

 

บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซึง่ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกบัข้อคิดเห็นของธนาคารแหง่ประเทศไทย 


