
































คําถาม – คําตอบสําหรับประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เรื่อง หลักเกณฑการแตงต้ังตัวแทน
ของสถาบันการเงิน (banking agent) ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2559 

 
ลําดับ คําถาม คําตอบ 

1 สง. สามารถขออนุญาตแตงต้ังตัวแทน 
(banking agent) นอกเหนือจาก
ขอบเขตที่ ธปท. อนุญาตเปนการ
ทั่วไปไดหรือไม หากได มีแนวทาง 
ในการย่ืนขออนุญาตอยางไร 

สง. สามารถขออนุญาตแตงต้ังตัวแทนนอกเหนือจากขอบเขต 
ที่ ธปท. อนุญาตเปนการทั่วไปได โดย สง. ที่มีความประสงค 
จะแตงต้ังตัวแทนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มชองทางในการ
ใหบรกิารแกลูกคาหรือเพื่อพฒันาชองทางการใหบริการผาน 
การแตงต้ังตัวแทนรูปแบบใหม ๆ สามารถย่ืนขออนุญาต ธปท. 
เปนรายกรณี เชน กรณีที่ สง. จะแตงต้ังผูใหบริการ เชน 
counter service บริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพท (Telco) 
หรือนิติบุคคลอื่นใดเปนตัวแทนรบัฝากเงิน โอนเงิน หรือตัวแทน
ประเภทอื่น เปนตน ซึง่ในการพิจารณาแตงต้ังตัวแทนดังกลาว 
สง. จะตองพจิารณารูปแบบธุรกรรม/ชองทางการใหบริการ 
ใหสอดคลองกบัความเสี่ยงทีเ่กี่ยวของ 

 ทั้งน้ี ให สง. ย่ืนขออนุญาตตอฝายกํากับสถาบันการเงิน 
ธปท. โดยอาจอางอิงแนวทางตามประกาศขอ 5.3.3 หลักเกณฑ
การยื่นขออนุญาต ในสวนที่เกี่ยวของ พรอมกันน้ี สง. จะตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑการกํากบัดูแลตามประกาศขอ 5.3.4 
หลักเกณฑการกํากับดูแลการแตงต้ังตัวแทนของ สง. ไดแก 
ความรับผิดชอบตอลกูคา นโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การแตงต้ังตัวแทน การเปดเผยขอมูล การคุมครองผูบรโิภค 
ในเรื่องอื่น ๆ เพิ่มเติม และการปฏิบัติตามหลักเกณฑอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวของ     

 


