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 Term of reference (TOR) 
การคัดเลือกผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง (Consolidated Cash Center : CCC) หาดใหญ่ 

 
1. ความเป็นมา และวัตถุประสงค์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายเรื่องการจัดตั้งศูนย์เงินสดกลาง (Consolidated Cash 
Center :  CCC )  โ ดยมอบหมายสมาคมธนาคาร ไทยศึ กษาการจั ดตั้ ง ศู นย์ เ งิ นสดกลา งของร ะบบ  
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้   

(1) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเงินสดในพ้ืนที่ศูนย์จัดการธนบัตร หาดใหญ่ 
โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุน และการปฏิบัติงานที่ซ้้าซ้อนระหว่างศูนย์จัดการธนบัตร 
หาดใหญ่ (ศหญ.) และศูนย์เงินสดสถาบันการเงิน (ศงส.) ในพ้ืนที่ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน (Operation)  
การจัดเก็บเงินสดส้ารอง (Holding) และ การขนส่ง (Logistics) 

(2) เพ่ือคัดเลือกและสนับสนุนผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง (CCC Operator) ที่มีแนวทางการบริหาร 
จัดการเงินสดอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องตามนโยบาย ธปท. 

(3) เพ่ือคัดเลือกผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง (CCC Operator) ส้าหรับการเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ศูนย์จัดการธนบัตร หาดใหญ่ เพ่ือให้บริการสถาบันการเงินในจังหวัดสงขลา และบริเวณโดยรอบ 
ในงานให้บริการของ  ศหญ. และ ศงส. รวมถึงการเป็นตัวแทน ธปท. ในการให้บริการด้านธนบัตร  
ตามท่ี ธปท. ก้าหนด 

 
2. คุณสมบัตขิองผู้เข้ารับการคัดเลือก  

ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมการคัดเลือกต้องมีคุณสมบัติครบทุกข้อ ดังนี้ 
 
2.1  คุณสมบัติทั่วไป 

2.1.1 กรณีผู้ประกอบการเป็นธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
(1) เป็นผู้ประกอบธุรกิจศูนย์เงินสด ซึ่งได้แก่ การรับจ่ายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานที่

เกี่ยวเนื่อง เช่น การรับจ่ายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนส่งธนบัตร เป็นต้น 
ทั้งนี้ รวมถึงกรณีทีป่ระกอบธุรกิจโดยจ้างบุคคลอ่ืนเข้ามาด้าเนินการประกอบธุรกิจศูนย์เงินสดให้
ธนาคารพาณิชย์นั้นด้วย 

(2) กรณีเป็นสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ส้านักงานใหญ่จะต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจศูนย์
เงินสด ตาม (1) และจะต้องมีหนังสือยืนยันจากส้านักงานใหญ่ว่าจะสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจของสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศดังกล่าว 

2.1.2 กรณีผู้ประกอบการเป็นผู้ให้บริการด้านเงินสด (Cash in Transit : CIT)  
(1) เป็นผู้ประกอบธุรกิจศูนย์เงินสด ซึ่งได้แก่ การรับจ่ายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานที่  

เกี่ยวเนื่อง เช่น การรับจ่ายเงินสาขา  การจัดการเครื่อง e-Machine การขนส่ง 
(2) เป็นผู้ประกอบการ ที่มีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านเงินสดอยู่ ในประเทศหรือ

ต่างประเทศ หรือเป็นสาขาของผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการด้านเงินสดอยู่ในประเทศหรือ
ต่างประเทศ โดยมีการให้บริการในงานบางประเภทอยู่ในประเทศไทยแล้ว เช่น การขนส่ง การ
ให้บริการแรงงานด้านงานเงินสด (ยังไม่เคยท้างานนับคัดเอง) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการอาจใช้
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ประสบการณ์ของบริษัทแม่ หรือส้านักงานใหญ่ โดยบริษัทแม่หรือส้านักงานใหญ่ ต้องยินยอม
และสนับสนุนให้เข้าร่วมการคัดเลือกและเป็นผู้ให้บริการด้านเงินสดต่อไป 

2.1.3 กรณีเป็นผู้ประกอบการเข้าร่วมการคัดเลือกในรูปแบบของ “กิจการร่วมค้า (Joint Venture)”  
แยกเป็น 2 กรณี ดังนี ้
(1) กรณีที่กิจการร่วมค้าได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ ให้ยื่นข้อเสนอในนามของนิติบุคคลใหม่  

โดยแสดงข้อตกลงการประกอบธุรกิจของกิจการร่วมค้า และกิจการร่วมค้าสามารถใช้ผลงาน
หรือประสบการณ์การให้บริการด้านเงินสดของผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใช้
แสดงเป็นผลงานหรือประสบการณ์ของกิจการร่วมค้าที่เข้ารับการคัดเลือกได้   

(2) กรณีกิจการร่วมค้าไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ ให้ยื่นข้อเสนอในนามของผู้เข้าร่วมค้า  
ที่ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายได้มีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรก้าหนดให้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก และ
แสดงหลักฐานดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นข้อเสนอ โดยผู้รับผิดชอบหลักเป็นผู้ลงนามข้อตกลง
สัญญาระหว่าง ธปท. และผู้รับบริการ รวมถึงเป็นตัวแทนด้าเนินธุรกรรมด้านเงินสด ตลอดจน
รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการท้างานทุกกรณี กิจการ
ร่วมค้าสามารถใช้ผลงานหรือประสบการณ์การให้บริการด้านเงินสดของผู้ร่วมค้าหลักรายเดียว 
หรือของผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใช้แสดงเป็นผลงานหรือประสบการณ์ของ
กิจการร่วมค้าที่เข้ารับการคัดเลือกได้ 

ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมการคัดเลือกต้องส่งเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการข้อ 6.1.1 
 
2.2 ทุนจดทะเบียน  

2.2.1 กรณีผู้ประกอบการเป็น นิติบุคคลในประเทศไทย ต้องมีทุนจดทะเบียนที่ช้าระแล้วไม่น้อยกว่า 
30,000,000.- บาท โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ได้
ออกหรือรับรองไว้ให้ไม่เกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพื่อเข้ารับการคัดเลือก  

2.2.2  กรณีผู้ประกอบการที่มีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจอยู่ ในประเทศ หรือ ต่างประเทศ ตาม 2.1.2 (2)  
บริษัทแม่ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกต้องตามกฎหมายของประเทศนั้น มีทุนจดทะเบียนช้าระ
แล้วเมื่อเทียบเป็นเงินบาทแล้วไม่น้อยกว่า 100,000,000.- บาท (เฉพาะผู้ให้บริการด้านศูนย์เงินสด) 
โดยมีหลักฐานการจดทะเบียนซึ่งหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้ออกหรือรับรองไว้
ให้ไม่เกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก และบริษัทแม่มีการด้าเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับ CIT มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี นับจนถึงวันยื่นเอกสารเพื่อเข้ารับการคัดเลือก 

ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมการคัดเลือกต้องส่งเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการข้อ 6.1.2 
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2.3 ผลงานการให้บริการ  

2.3.1 มีผลงานหรือประสบการณ์ด้านการให้บริการ และ/หรือ บริหารศูนย์เงินสด ไม่น้อยกว่า 3 ปี ทั้งใน
ประเทศ และ/หรือ ต่างประเทศ หรือ มีผู้บริหารระดับสูง (ระดับผู้จัดการศูนย์เงินสด หรือ
เทียบเท่า) ที่มีอ้านาจตัดสินใจที่มีประสบการณ์ด้านการให้บริการ และ/หรือ บริหารงานศูนย์เงินสด
ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

2.3.2 กรณีผู้เข้าร่วมการคัดเลือกเป็นผู้ประกอบการที่มีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านเงินสด  
อยู่ต่างประเทศ หรือเป็นสาขาของผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้บริการด้านเงินสดอยู่ในต่างประเทศ 
ตามข้อ 2.1.2 (2) ต้องมีผลงานหรือประสบการณ์ด้านการให้บริการ และ/หรือ บริหารศูนย์เงินสด ไม่
น้อยกว่า 3 ปี  

ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วมการคัดเลือกต้องส่งเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการข้อ 6.1.3 
 

3. สิทธิและหน้าที่ของผู้ให้บริการ  
 
3.1 การให้บริการงานศูนย์เงินสดกลาง 

3.1.1 ผู้ให้บริการมีหน้าที่ให้บริการงานด้านเงินสด และ งานที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตงานที่ระบุไว้ ในข้อ 4 
ของเอกสารฉบับนี้ 

3.1.2 กรณีผู้ให้บริการประสงค์จะให้บริการงานด้านเงินสดที่นอกเหนือจากขอบเขตที่ก้าหนดไว้ในเอกสาร
ฉบับนี้ จะต้องได้รับอนุญาตจาก ธปท. เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
3.2 การใช้ทรัพย์สินของ ธปท. เพื่อปฏิบัติงานให้บริการด้านเงินสด ตามขอบเขตงานที่ก าหนด  

3.2.1 ผู้ให้บริการสามารถเข้าใช้อาคารศูนย์จัดการธนบัตรหาดใหญ่ ธปท. มีขนาดพ้ืนที่ ที่ ธปท. ก้าหนด
(เอกสารแนบ 1)  

3.2.2 ผู้ให้บริการสามารถใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ ที่ ธปท. จัดเตรียมไว้ (เอกสารแนบ 2) 

3.2.3 ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติงานด้านเงินสด โดยใช้ระบบงานศูนย์เงินสดกลาง (CCC System) อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Software Hardware และ Infrastructure) ตาม
รายละเอียดที่ ธปท. ก้าหนด (เอกสารแนบ 2) กรณีผู้ให้บริการประสงค์จะใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
หรืออุปกรณ์เทคโนโลยี อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากที่ ธปท. จัดเตรียมไว้ ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

3.2.4 ผู้ให้บริการจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการใช้ทรัพย์สิ นของ ธปท. ตามที่ระบุใน 
ข้อ 3.2.1 3.2.2 และ 3.2.3 ตามอัตราที่ ธปท. ก้าหนด (เอกสารแนบ 3) 
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3.3  การเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการ 

3.3.1 ผู้ให้บริการต้องเสนออัตราค่าบริการส้าหรับการให้บริการในเรื่องต่าง ๆ ตามรายการที่ ธปท. 
ก้าหนด เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยให้แสดงเป็นเงินบาทที่ไม่เกินกว่าอัตราที่ ธปท. ระบุไว้เป็นราคา
มาตรฐานตามรายละเอียดใน TOR ฉบับนี้ (เอกสารแนบ 4) ทั้งนี ้ให้เสนอราคารวม และ ราคาต่อหน่วย และ/หรือ 
ราคาต่อรายการ โดยราคาดังกล่าวต้องรวมค่าด้าเนินการ (ถ้ามี) ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีอ่ืน ๆ ทุกประเภท (ถ้ามี) 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้เรียบร้อยแล้ว 

3.3.2 ผู้ให้บริการสามารถเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการได้ตามอัตราที่ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ 
ตกลงร่วมกัน ทั้งนี้ ค่าบริการที่เรียกเก็บจะต้องไม่เกินกว่าอัตราค่าบริการที่ ได้มีการเสนอไว้ตามข้อ 3.3.1 เว้นแต่
เป็นอัตราค่าบริการอันเกิดจากความต้องการของผู้ใช้บริการที่จะได้รับบริการที่สูงกว่ามาตรฐานหรือเป็นรายการ
นอกเหนือไปจากรายการที่ก้าหนดไว้ใน TOR ฉบับนี้ โดยการให้บริการดังกล่าวจะต้องได้รับอนุญาตจาก ธปท. 
ตามข้อ 3.1.2 และเป็นไปตามความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ เป็นรายกรณีไป  

ส้าหรับค่าบริการนับคัดธนบัตร ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการได้ในอัตราเดียวโดยไม่เกินราคาที่ได้
เสนอไว้ตามวรรคหนึ่งข้างต้น ไม่ว่าธนบัตรที่ท้าการนับคัดจะไดม้าจากพ้ืนที่ให้บริการหรือนอกพ้ืนที่ให้บริการก็ตาม 

3.3.3 ผู้ให้บริการไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการขนส่งเงินตราต่างประเทศ ซองธนบัตรช้ารุด เพ่ิมขึ้นจาก
อัตราค่าบริการที่ระบุเป็นราคาท่ีชนะการคัดเลือก ในกรณีขนส่งรอบเดียวกันกับเงินสาขา 
 
3.4  การชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ใช้บริการ 

 ผู้ให้บริการต้องชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ใช้บริการ กรณีไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามข้อตกลงการให้บริการ  
ที่ระบุไว้ในสัญญาระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยการชดใช้ค่าเสียหายจะคิดเป็นเงินในอัตราไม่เกิน 1 เท่า 
ของค่าบริการต่อหน่วย หรือคิดจากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย โดยเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการ และ 
ผู้ใช้บริการ 
 
4. ขอบเขตงาน รายละเอียดการให้บริการ และข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น 
 
4.1 การบริหารจัดการด้านธนบัตรและทรัพย์สินอ่ืน  

 
4.1.1 งานรับจ่ายธนบัตร เหรียญกษาปณ์ เงินตราต่างประเทศ และทรัพย์สินอ่ืน 

รายละเอียดการให้บริการ  
(1)  ให้บริการธุรกรรมด้านธนบัตรกับธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการตามที่ ธปท. ก้าหนด ในฐานะ

ผู้บริหารจัดการศูนย์เงินสดกลาง และ จัดสรรธนบัตรให้แก่ ศูนย์เงินสด , สาขาธนาคาร, ลูกค้า
ธนาคาร, เอทีเอ็ม และอ่ืน ๆ ตามค้าสั่งของธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ 

(2)  บริหารจัดการ การเข้าฝาก-ถอนธนบัตรที่ชัดเจน สามารถระบุผู้รับผิดชอบ และ/หรือ 
ผู้ด้าเนินการส่งมอบและรับมอบได ้

(3)  ด้าเนินการฝาก-ถอนธนบัตร ภายใต้ระบบควบคุมการปฏิบัติงาน เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้อย่างชัดเจน 
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(4)  รับผิดชอบในการตรวจความเรียบร้อยของ Seal ต่าง ๆ ที่บรรจุธนบัตร รวมถึงยิง Barcode  
เพ่ือฝากและถอนธนบัตรให้ผู้ใช้บริการและลูกค้า   
(ก)  ฝาก-ถอนธนบัตร ศงส. : ธนบัตรที่นับคัดแล้ว จะรับธนบัตรเป็นระดับห่อ 
(ข)  ฝาก-ถอนธนบัตร สาขา/e-Machine : ธนบัตรที่ยังไม่นับคัด จะรับธนบัตรเป็นถุงบรรจุเงิน 

(5)  รับผิดชอบการขนย้ายธนบัตรจากบริเวณพ้ืนที่งานฝาก-ถอนธนบัตร ไปยังห้องม่ันคงเพ่ือจัดเก็บ 
หรือไปยังพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

(6)  จัดท้าขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ได้รับคัดเลือก 
ส้าหรับให้พนักงานของผู้ได้รับคัดเลือก โดยให้ผู้ใช้บริการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขได้ตามความ
เหมาะสม 

(7)  หากผู้ให้บริการรับจ่ายธนบัตร ส่งผลให้มีปริมาณและมูลค่าธนบัตรไม่ถูกต้อง ผู้ให้บริการต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน ตามปริมาณและมูลค่าที่เกิดขึ้นจริง 

(8)  กรณีการให้บริการเหรียญกษาปณ์ เงินตราต่างประเทศ สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือทรัพย์สินอ่ืน
ที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. โดยให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น  
(1)  งานรับธนบัตร :  

(ก)  ให้บริการรับฝากธนบัตรตามค้าสั่งของผู้ใช้บริการ  
(ข)  ให้บริการน้าเงินเข้าฝากบัญชี Current account (CA) ของผู้ใช้บริการ ภายในวันท้าการ 

ยกเว้นกรณีที่ผู้ใช้บริการน้าเงินเข้าฝากหลังเวลา 16.00 น. ผู้ให้บริการสามารถน้าเงินเข้า
ฝากบัญชี CA ได้ในวันท้าการถัดไป 

(2)  งานจ่ายธนบัตร : ให้บริการจ่ายธนบัตรแก่ผู้ใช้บริการได้ภายในวันที่ท้ารายการ ยกเว้นกรณี  
ที่ผู้ใช้บริการท้ารายการถอนเงินจากบัญชี CA หลังเวลา 15.30 น. ผู้ให้บริการสามารถจ่าย
ธนบัตรได้ในวันท้าการถัดไป 

 
4.1.2 งานคัดนับธนบัตร และ การท าลายโดยเครื่องนับคัดธนบัตร 

รายละเอียดการให้บริการ 
(1) นับคัดธนบัตรให้กับธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ และ ธปท. ในฐานะผู้ให้บริการตามมาตรฐานที่ 

ธปท. ก้าหนด (เอกสารแนบ 5) 
(ก) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดหาเครื่องจักรมาใช้งานเพ่ิมเติม โดยต้องเป็นเครื่องจักรนับคัดที่มี

ความสามารถในการนับคัด (machine specification) ไม่ต่้ากว่า 30 มัด/ชั่วโมง อย่าง
น้อยจ้านวน 1 เครื่อง เพ่ือรองรับภาระงานได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกันกับผู้ใช้บริการ 
โดยเครื่องจักรคัดนับที่ผู้ได้รับคัดเลือกน้ามาใช้งานเพ่ิมเติมนั้น ต้องมีประสิทธิภาพการคัด
นับได้ตามมาตรฐานที่ ธปท. ก้าหนด 

(ข) การตรวจนับธนบัตรด้วยเครื่องจักรนับคัด โดยผู้ปฏิบัติงานของผู้ได้รับคัดเลือก ก้าหนดให้
ใช้งานเครื่องจักรนับคัดขนาดใหญ่ (BPS-M7) ที่ ธปท. จัดเตรียมให้ เป็นล้าดับแรก เพ่ือ
เป็นการลดภาระงานในการท้าลายธนบัตรด้วยเครื่องจักรท้าลาย (Offline) 

(2) นับคัดธนบัตรที่ยังไม่ผ่านการนับคัด (Unsort) ที่ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการน้าส่งตามเงื่อนไขท่ี
ตกลงร่วมกัน ภายใต้ระเบียบที่ ธปท. ก้าหนด  
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(3) นับคัดธนบัตรตัวเสีย (Unfit) ที่รับจากศูนย์เงินสดสถาบันการเงินที่ไม่ได้ใช้บริการนับคัดของ
ศูนย์เงินสดกลาง ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินของ ธปท. ให้นับคัดในเวลาท้าการเท่านั้น (08.00 - 
16.00 น.) เว้นแต่ได้รับการยินยอมจาก ธปท. หรือเมื่อเริ่มใช้ CCC System แล้วผู้ให้บรกิาร
สามารถด้าเนินการนับคัดได้โดยไม่ระบุช่วงเวลา  และด้าเนินการให้แล้วเสร็จตามเงื่อนไข ดังนี้ 
(ก)  ชนิดราคา 1000 บาท และ 500 บาท  ภายใน 15 วัน  
(ข)  ชนิดราคา 100 บาท    ภายใน 20 วัน 
(ค)  ชนิดราคา 50 บาท และ 20 บาท   ภายใน 25 วัน  

(4) รับผิดชอบจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับธนบัตร ในกระบวนการนับคัดอันเกิดขึ้นกับเครื่องจักรนับ
คัดของ ธปท. อาทิ การบันทึกโดยไม่ท้าลายธนบัตร และ การท้าลายธนบัตรโดยไม่บันทึก ซึ่งผู้
ได้รับคัดเลือกต้องด้าเนินการตามพิธีปฏิบัติที่ ธปท. ก้าหนด โดย ธปท. จะช่วยสนับสนุนในงาน
ช่างตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เครื่องจักรนับคัดสามารถกลับมาด้าเนินการได้
ตามปกติ 

(5) ตรวจนับธนบัตรตามขั้นตอนพิธีปฏิบัติที่ก้าหนดร่วมกันระหว่าง ธปท. กับ ผู้ได้รับคัดเลือก โดย
การตรวจนับธนบัตรต้องได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ก้าหนด  
(ก) ธนบัตรที่ผ่านการตรวจนับจะต้องมีจ้านวนธนบัตร (ตัวดี ตัวเสีย ท้าลาย) เมื่อรวมกันแล้ว

จะต้องถูกต้องครบถ้วนเท่ากับจ้านวนธนบัตรที่รับมอบไปทุกครั้ง เว้นแต่  พบธนบัตร
บกพร่อง (ขาด-เกินจ้านวน ช้ารุด ปลอม ปนชนิดราคา) โดยต้องส่งรายงานเอกสาร
หลักฐาน และต้องทวนสอบก่อนการส่งมอบให้ ธปท. 

(ข) กรณีที่พบธนบัตรบกพร่อง (ขาด-เกินจ้านวน ช้ารุด ปลอม ปนชนิดราคา) ในขั้นตอนการ
นับคัด ผู้ได้รับคัดเลือกต้องระบุสาขาที่น้าส่งธนบัตรบกพร่องและแจ้งให้ธนาคารสมาชิก
เจ้าของธนบัตรทราบทันที และเรียกเก็บหรือส่งคืนธนบัตรที่ตรวจพบ (ตามแต่กรณี) กับ
ธนาคารสมาชิกเจ้าของธนบัตรในการรับ-ส่งธนบัตรเที่ยวถัดไปพร้อมน้าส่งหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง  

(ค) กรณผีู้ได้รับคัดเลือกน้าส่งธนบัตรที่ผ่านการนับคัดให้ ธปท. เพ่ือฝากตามค้าสั่งของธนาคาร
สมาชิกผู้ใช้บริการ หากปรากฏว่ามีความผิดปกติของธนบัตรที่น้าส่งดังกล่าว เช่น ขาด
จ้านวน เกินจ้านวน ช้ารุด ปลอม เป็นต้น ให้ความรับผิดชอบตกอยู่กับผู้ได้รับคัดเลือก 
ทั้งนี้ ธปท. จะสุ่มตรวจทานผลการนับคัดธนบัตรทั้งธนบัตรตัวดี และตัวเสียที่ได้จากการ
นับคัด 

(ง) หากตรวจพบปริมาณธนบัตรไม่ครบจ้านวน (ขาดจ้านวน) จากกลุ่มธนบัตร 
ธนบัตรตัวดี จากผลการปฏิบัติงานของผู้ได้รับคัดเลือก ผู้ได้รับคัดเลือกต้องชดใช้เต็มมูล
ค่าท่ีตรวจพบภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 3 วัน หรือตามท่ีผู้ว่าจ้างก้าหนด 
ธนบัตรตัวเสีย จากผลการปฏิบัติงานของผู้ได้รับคัดเลือก ผู้ได้รับคัดเลือกต้องชดใช้เต็มมูล
ค่าท่ีตรวจพบภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 1 วัน หรือตามท่ีผู้ว่าจ้างก้าหนด 

(6) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องตรวจคุณภาพเครื่องจักรตามขั้นตอนที่ ธปท. ก้าหนด ก่อนการท้างาน 
ทุกครั้งต่อผลัดการท้างาน (Audit Mode) โดยต้องส่ง Audit report ให้ ธปท. ตามเงื่อนไข 
ที่ตกลงไว้ร่วมกัน (เอกสารแนบ 6) 

(7) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องคัดแยกธนบัตรตัวดี ตัวเสีย บกพร่อง (ช้ารุด ปลอม) และรายงานการ
ท้าลายธนบัตรด้วยเครื่องจักรนับคัด ธปท. ตามข้ันตอนและมาตรฐานที่ก้าหนดร่วมกัน 



7 
 

  

(8) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องบรรจุธนบัตรตัวดี (ปิดผนึก) ลงในบรรจุภัณฑ์ และติด Barcode ตาม
มาตรฐานที่ ธปท. ก้าหนด ส่วนธนบัตรตัวเสียให้รัดมัด และจัดเก็บตามที่ก้าหนด 

(9) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบ และจัดเตรียมอุปกรณ์สิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่ใช้ในการนับคัด
ธนบัตร เช่น สายรัดมัดธนบัตร ห่อบรรจุภัณฑ์ธนบัตร เป็นต้น 

(10)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องบันทึกข้อมูลการนับคัดธนบัตรตามมาตรฐานที่ ธปท. ก้าหนด 
(11) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องท้ารายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด และยินยอมรับผิดชอบต่อการ

ด้าเนินงานที่ไม่สามารถพิสูจน์ถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานได้ 
(12) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องแจ้งปัญหาเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในงานตรวจนับธนบัตรที่

ช้ารุดให้ ธปท. ทราบทันท ีเพ่ือด้าเนินการแก้ไข 
(13) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องท้าความสะอาดเครื่องจักรนับคัดหลังการปฏิบัติงานทุกครั้งที่ใช้งาน  

ตามข้ันตอนที ่ธปท. ก้าหนด 
(14) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่

ท้างานให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ 
(15) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องตรวจนับ / คัดคุณภาพเงินสด ด้าเนินการภายใต้ระบบควบคุมการ

ปฏิบัติงาน เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดได้อย่างชัดเจนตาม
มาตรฐานที่ ธปท. ก้าหนด 

(16) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการให้บริการของ
ผู้ได้รับคัดเลือก ส้าหรับให้พนักงานของผู้ได้รับคัดเลือก โดยผู้ใช้บริการอาจสามารถพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

(17) ผู้ได้รับคัดเลือกส่งรายงานผลการนับคัดธนบัตรที่ยังไม่ผ่านการนับคัด (Unsort) ให้ธนาคาร
สมาชิกผู้ใช้บริการตามเวลาที่ก้าหนด 

ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น  
(1) ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที่รับเข้าภายใน 20.00 น. ด้าเนินการแล้วเสร็จภายใน 

04.00 น. และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน แล้วเสร็จภายใน 12.00 น. ของวันท้าการ
ถัดไป  

(2) ธนบัตรชนิดราคา 50 20 บาท ที่รับเข้าภายใน 20.00 น. ด้าเนินการแล้วเสร็จภายใน 12.00 น. 
และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน แล้วเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันท้าการถัดไป   

(3) กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกว่า 850 มัด ที่รับเข้าภายใน 20.00 น. ด้าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน 16.00 น. ของวันท้าการถัดไป 

 
4.1.3 งานบริหารงานห้องม่ันคง  

    ห้องม่ันคงศูนย์เงินสดกลาง ฯ (ห้องมั่นคง CCC) 
(1) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องใช้งานระบบจัดเก็บอัตโนมัติ ( Automated Storage and Retrieval 

System : AS/RS ) ของ ธปท. ตามรายละเอียด ดังนี้ 
(ก)  เพ่ือการจัดเก็บธนบัตรที่ยังไม่ผ่านการนับคัด (Unsort) ของลูกค้าและผู้ใช้บริการ โดยต้อง

สามารถแยกสถาบันการเงิน ตามชนิดราคา ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 
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(ข)  เพ่ือการจัดเก็บธนบัตรของลูกค้าและผู้ใช้บริการ ที่ผ่านการนับคัดโดยผู้ให้บริการแล้ว โดย
สามารถจัดเก็บธนบัตรของธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการรวมกัน โดยต้องมีบัญชีในการบริหาร
จัดการแยกรายสถาบันการเงิน 

(2)  การน้าเงินเข้า-ออก จากห้องมั่นคงต้องด้าเนินการภายใต้กล้องวงจรปิดซึ่งสามารถบันทึกข้อมูล
ได้อย่างน้อย 90 วัน มีระบบควบคุมการผ่าน (Access Control)  

(3) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องกระทบยอดเงินคงคลังกับรายงานยอดเงินสดคงเหลือสิ้นวันจากระบบงาน
ศูนย์เงินสดกลาง (CCC System) พร้อมลงลายมือชื่อผู้ควบคุม/ตรวจสอบ และส่งรายงาน
ยอดเงินสดคงเหลือให้ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการเป็นรายธนาคารตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ร่วมกัน 

(4) ธนบัตรที่จัดเก็บในห้องมั่นคง CCC จะจัดเก็บเฉพาะ ธนบัตรที่ใช้หมุนเวียน ธนบัตรที่รอการนับ
คัด ธนบัตรพร้อมจ่าย ธปท. และธนบัตรรอน้าฝากเข้าห้องมั่นคง ธปท.  

(5)  กรณีท่ีมีความจ้าเป็นต้องมีการปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA  ธปท.จะสร้างรายการปรับยอด
การบันทึกลงบัญชี CA ตามยอดธนบัตรที่ได้จากการนับคัด (ตัวดี / ตัวเสีย / ท้าลาย) เพื่อให้
ธนาคารสมาชิกอนุมัติการบันทึกลงบัญชี CA ให้ถูกต้อง ภายใน 10.00 น. 

(6)  กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกว่า 850 มัด ซึ่งไม่สามารถนับคัดให้แล้วเสร็จภายใน 9.00 น. 
ของวันท้าการถัดไป (D+1) หากภายหลังผลการนับคัดธนบัตรพบธนบัตรขาด-เกินจ้านวน จะ
ปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA ภายใน 10.00 น.ของวันท้าการถัดไป (D+2) 

(7)  ธนบัตรตัวดีที่ผ่านการนับคัดแล้วไม่สามารถรวบรวมให้ครบห่อได้ ผู้ได้รับคัดเลือกจะต้องดูแล
และควบคุมการจัดเก็บในกรงธนบัตรเศษ เพื่อรอรวบรวมให้ครบและน้าส่งให้ ธปท.  

(8)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องรับผิดชอบในการบริหารธนบัตร รวมถึงยอดเบิก และ/หรือ ถอนเงินจาก
บัญชี CA ของธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพ โดยมีธนบัตรเพียงพอให้สามารถใช้
หมุนเวียนได้ในวันต่อไป  

(9)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการให้บริการของผู้ได้รับ
คัดเลือก ส้าหรับให้พนักงานของผู้ได้รับคัดเลือก โดยผู้ใช้บริการอาจสามารถพิจารณาปรับปรุง
แก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

(10) มีการจัดท้าประกันภัยเงินสดคุ้มครองทรัพย์สิน หากเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ
ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ และทรัพย์สินของ ธปท. ที่อยู่ในห้องม่ันคง CCC ผู้ได้รับคัดเลือก
ต้องรับผิดชอบในความเสียหายตามที่เกิดขึ้นจริง (เอกสารแนบ 3) กรณทีี่ผู้ให้บริการ ต้อง
ช้าระค่าเบี้ยประกันภัยเพ่ิมข้ึน โดยมีสาเหตุจากการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการ 
ไม่สามารถเรียกเอากับผู้ใช้บริการได้ 

ห้องม่ันคง ธปท. 
(1)  ธนบัตรที่จัดเก็บในห้องมั่นคง ธปท. จะจัดเก็บเฉพาะธนบัตรใหม่ และ ธนบัตรที่ฝากเข้าบัญชี 

CA เท่านั้น (ธนบัตรตัวดี และธนบัตรรอท้าลาย)  
(2)  ส้าหรับงานภารกิจขนส่งธนบัตรใหม่จากศูนย์จัดการธนบัตร ธปท. มายังศูนย์เงินสดกลางนั้น  

ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดเตรียมแรงงานให้เพียงพอ เหมาะสม เพ่ือขนย้ายธนบัตรใหม่ดังกล่าว 
ไปยังห้องมั่นคง ธปท. 

 
4.1.4 งานจัดการเงินสาขา 

งานรับเงินสาขา 
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(1)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจความเรียบร้อยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 
(2)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของจ้านวน และประเภทเงิน 
(3)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการล้าเลียงธนบัตรไปยังห้องมั่นคงเพ่ือจัดเก็บ หรือไปยัง

พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
 

งานจ่ายเงินสาขา 
(1)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการเตรียมเงินจ่ายสาขา รวมถึงบรรจุลงถุงบรรจุเงิน 
(2)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของจ้านวน และประเภทเงิน   
(3)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการตรวจความเรียบร้อยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น  
ผู้ใช้บริการส่งค้าสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันท้าการก่อนหน้า (D-1) และผู้ให้บริการด้าเนินการ
บรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D) 

4.1.5 งานจัดการเงินเครื่อง e-Machine  

รายละเอียดการให้บริการ 
(1)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้จัดเงินสดส้าหรับบรรจุตู้ e-Machine ตามจ้านวนและชนิดราคา  

ที่ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการก้าหนด 
(2)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้ตรวจนับเงินคืนจากกล่องเงินเอทีเอ็ม (ถ้ามี) ให้ครบถ้วน  
(3) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องเป็นผู้ตรวจนับเงินคืนจากเครื่อง CDM มาจัดรวบรวมและจัดเตรียม 

เพ่ือน้าส่งไปนับคัด 
(4)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องรับผิดชอบงานบริหารกล่องและกุญแจเครื่อง e-Machine โดยมีการจัดเก็บ

ที่สามารถแยกตามธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ 
(5)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงานและมาตรฐานการให้บริการของ 

ผู้ได้รับคัดเลือก ส้าหรับให้พนักงานของผู้ได้รับคัดเลือก โดยผู้ใช้บริการอาจสามารถพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 

ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น  
(1)  การบรรจุกล่องเงินเครื่อง e-Machine 

รอบปกติ: ผู้ใช้บริการส่งค้าสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันท้าการก่อนหน้า (D-1) และผู้
ให้บริการด้าเนินการบรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  
รอบพิเศษ: ผู้ใช้บริการส่งค้าสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันท้าการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

(2)  การถอดกล่องเงินเครื่อง e-Machine  
รอบปกติ: ผู้ใช้บริการส่งค้าสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันท้าการก่อนหน้า (D-1) และผู้
ให้บริการตรวจนับและจัดท้ารายงานแล้วเสร็จภายใน 21.00 น. ของวันท้าการ (D)  
รอบพิเศษ: ผู้ใช้บริการส่งค้าสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันท้าการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  
ผู้ให้บริการตรวจนับและจัดท้ารายงานแล้วเสร็จภายในวันท้าการ (D) 
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4.2 การบริหารจัดการการให้บริการด้านอ่ืน ๆ  
4.2.1 งานขนส่งเงินสาขา 

รายละเอียดการให้บริการ 
(1)  การรับเงินสาขา : ผู้ได้รับคัดเลือกต้องให้บริการรับธนบัตรจากสาขาธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ

ในวันท้าการ และภายในเวลาเปิดท้างานของสาขาแต่ละแห่ง หรือ ภายในเวลาที่สาขาปิดแล้ว
ไม่เกิน 30 นาที 

(2)  การส่งเงินสาขา : ผู้ได้รับคัดเลือกต้องให้บริการส่งธนบัตรให้สาขาธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ 
ภายในเวลาที่ตกลงร่วมกันกับธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ  

(3)  ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการจะแจ้งความต้องการรับ-ส่งธนบัตรให้ผู้ได้รับคัดเลือกทราบล่วงหน้า
ภายในก้าหนดเวลาที่ตกลงร่วมกัน 

(4)  กรณีท่ีสาขามีการเปลี่ยนแปลงจ้านวนธนบัตรที่น้าส่ง ธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการต้องแจ้ง
ปรับแก้ไขในระบบ CCC system 

(5)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดหาถุงบรรจุเงินที่มี Seal นิรภัยส้าหรบัล็อคปากถุง ที่มีรหัส Barcode 
และ/หรือ หมายเลขควบคุมเพ่ือใช้ในการตรวจรับถุงบรรจุธนบัตร ให้เพียงพอ เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน  

(6)  กรณีท่ีถุงเงินมีสภาพช้ารุดเสียหาย หรือมีร่องรอยการเปิด หรือหมายเลข Seal ไม่ตรงกับที่
บันทึก ณ จุดส่งมอบเงิน ผู้ได้รับคัดเลือกต้องแจ้งธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการทราบโดยทันทีและ
ร่วมกันตรวจสอบ 

(7)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าประกันภัยคุ้มครองเงินสดทั้งระบบการให้บริการ 
(8)  กรณีการให้บริการขนส่งซองธนบัตรช้ารุด เหรียญกษาปณ์ เงินตราต่างประเทศ สลากกินแบ่ง

รัฐบาล หรือทรัพย์สินอื่นที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท.  โดยให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

  ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น  
(1)  ผู้ให้บริการน้าส่งเงินให้สาขาธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการภายในเวลา 14.00 น.  
(2)  ผู้ให้บริการรับเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการภายในเวลาที่สาขาปิดแล้วไม่เกิน 30 

นาท ี
(3)  ผู้ให้บริการรับน้าส่งเหรียญกษาปณไ์ด้ไม่เกิน 20,000 บาท ต่อจุดให้บริการ (Drop) 
 

4.2.2 งานให้บริการขนส่งเงินและการดูแล เครื่อง e-Machine   

รายละเอียดการให้บริการ 
(1)  การบรรจุและเปลี่ยนกล่องเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกล่องเงิน เครื่อง e-Machine โดย

ให้บริการน้าเงินสดที่บรรจุกล่องเงิน e-Machine เรียบร้อยจากศูนย์เงินสด ไปเปลี่ยนที่เครื่อง 
e-Machine ของธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ พร้อมรับกล่องเงินจากเครื่อง e-Machine มา
ส่งคืนที่ศูนย์เงินสดเพ่ือตรวจนับเงินคืนตามกระบวนการต่อไป 

(2)  การให้บริการ First line service (1st) : การแก้ไขเครื่อง e-machine เบื้องต้น 
(3)  การให้บริการ Second line service (2nd) : การดูแล แก้ไขเครื่อง e-Machine และ/หรือ 

อ้านวยความสะดวกให้ช่างเทคนิคท่ีเข้าซ่อมเครื่อง e-Machine 
(4) การให้บริการบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance: PM) 
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(5)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าประกันภัยคุ้มครองเงินสดทั้งระบบการให้บริการ 

ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้น 
(1)  การบรรจุและเปลี่ยนกล่องเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกล่องเงิน เครื่อง e-Machine รอบปกต ิ

(ผู้ใช้บริการส่งค าสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันท าการก่อนหน้า หรือ ส่งค าสั่งเร่งด่วน
ภายใน 07.00 น. ของวันท าการ)  
ผู้ให้บริการต้องบรรจุและเปลี่ยนกล่องเงิน/เติมเงิน/เก็บกล่องเงินเครื่อง e-Machine แล้วเสร็จ
ภายใน 18.00 น. ของวันท้าการ (D) 

(2)  การบรรจุและเปลี่ยนกล่องเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกล่องเงิน เครื่อง e-Machine รอบพิเศษ 
(ไม่อยู่ในรอบการขนส่งปกติ) ผู้ให้บริการต้องบรรจุและเปลี่ยนกล่องเงิน/เติมเงิน/เก็บกล่องเงิน
เครื่อง e-Machine ที่ตั้งอยู่ภายในรัศมี 50 กม. แล้วเสร็จภายใน 20.00 น. ของวันท้าการ (D)  

(3)  การให้บริการดูแลรักษาเครื่อง e-Machine ได้แก่ First line service (1st) และ Second line 
service (2nd) 

รายการเงื่อนไข รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 
เวลาส่งค้าสั่งของผู้ใช้บริการ  
(cut of time) 

ภายใน 07.30 น. ภายใน 11.00 น. 

ระยะทางเข้าถึงเครื่อง  
e-Machine 

ไม่ก้าหนด ไม่เกิน 50 กิโลเมตร 

จ้านวนเครื่อง e-Machine  
ที่ให้บริการต่อวัน 

ไม่เกิน 5% ของจ้านวนเครื่อง ต่อวัน (รวม 1st และ 
2nd line service) 

ระยะเวลาด้าเนินการแล้วเสร็จ ภายใน 18.00 น. ภายใน 20.00 น. 
ระยะเวลาจัดส่งรายงานการ
ให้บริการ 

ภายในวันที่ส่งค้าสั่ง (D) ภายในวันที่ส่งค้าสั่ง (D) 

      หมายเหตุ :  
1. First line service (1st) หมายถึง บริการแก้ไขความขัดข้องเบื้องต้น ที่ไม่จ้าเป็นต้องใช้

บริการจาก service provider  
(การเติมกระดาษ Slip , ธนบัตร กระดาษ Slip บัตรพลาสติก สมุดบัญชี ติดในเครื่อง , 
การแก้ไขปัญหาเครื่องจากความขัดข้องของ hardware software network และ ระบบ
ไฟฟ้า) 

2. Second line service (2nd)  หมายถึง บริการแก้ไขความขัดข้องที่นอกเหนือจาก first 
line service และมีความจ้าเป็นต้องใช้บริการจาก service provider  

3. การใช้บริการรอบที่ 2 : หากผู้ใช้บริการต้องการรับบริการเครื่อง e-Machine ที่มี
ระยะทางเกิน 50 กม. ผู้ใช้บริการจะท้าความตกลงกับผู้ให้บริการเป็นรายกรณี 

4. ข้อตกลงการให้บริการเบื้องต้นนี้ อยู่ภายใต้การใช้บริการเครื่อง e-Machine 100% 
(4)  การบ้ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance: PM) 

ผู้ให้บริการต้องจัดท้าแผนการบ้ารุงรักษาเชิงป้องกันส้าหรับเครื่อง e-Machine ของธนาคาร
สมาชิกผู้ใช้บริการล่วงหน้า เป็นรายเดือน และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ โดยผู้ให้บริการต้อง
ด้าเนินการ PM เครื่อง e-Machine ให้แล้วเสร็จภายใน 2-4 ชม. ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามความตก
ลงระหว่างผู้ให้บริการและธนาคารสมาชิกผู้ใช้บริการ 
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4.3 การรักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  

4.3.1 ผู้ได้รับคัดเลือกต้องมีการควบคุม – รักษาการณ์ การผ่านเข้า-ออก ของบุคคล สิ่งของ และยานพาหนะ 
ตลอดจนมีกระบวนการอนุญาต, ควบคุมและติดตามผู้ปฏิบัติงาน / ผู้มาติดต่อ 

4.3.2 ผู้ได้รับคัดเลือกต้อง สังเกต ตรวจสอบ ดูแลอ้านวยความสะดวก การผ่านเข้า-ออกบุคคล และ
ยานพาหนะที่เข้ามาท้าธุรกรรม ที่ได้รับสิทธิการผ่านเข้า-ออก โดยตรวจสอบจากข้อมูลผู้ที่ได้รับ
อนุญาตจากระบบข้อมูลที่ก้าหนด 

4.3.3 ผู้ได้รับคัดเลือกต้องมีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยประจ้าการในห้องควบคุมทุกวัน  
ตลอด 24 ชม. เพื่อตรวจติดตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
เพ่ือป้องกันการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัยและสาธารณภัยต่าง ๆ รวมถึงการสอบกลับ 
เช่น ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด, ระบบควบคุมการผ่าน (Access Control), ระบบ Fire Alarm 

4.3.4 จัดท้าทะเบียนตัวอย่างรูปถ่าย ลายมือชื่อ ส้าหรับพนักงานที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ภายในพ้ืนที่ของ 
CCC และส่งมอบให้กับ ธปท.  

4.3.5 ผู้ได้รับคัดเลือกต้องก้าหนดสิทธิ์การผ่านเข้าถึงเขตพื้นที่ต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม และควบคุม 
(Access Control) ตลอดจนจัดการสิทธิในบัตรอนุญาตที่ใช้ เข้า-ออกประตูต่าง ๆ ทั้งภายในอาคาร 
ภายนอกอาคารและบริเวณโดยรอบ เฉพาะในส่วนพื้นที่รับผิดชอบของผู้ได้รับคัดเลือก  
 

4.4 การควบคุมดูแลท าความสะอาดพื้นที่อาคารและบริเวณโดยรอบ 

4.4.1 ผู้ได้รับคัดเลือกต้องดูแลรักษา และท้าความสะอาดพ้ืนที่ภายในอาคารให้อยู่ในสภาพสะอาด 
เรียบร้อย ถูกสุขลักษณะ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4.4.2  ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องดูแลทัศนียภาพ และพ้ืนที่โดยรอบอาคารให้สะอาด เรียบร้อย และสะดวก
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการอยู่เสมอ  

 
4.5 การบริหารจัดการอื่น ๆ 

4.5.1 การควบคุมดูแล พนักงาน 
(1)  จัดอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ และ ปฏิบัติงานได้ตามกระบวนการท้างานของ

ศูนย์เงินสดกลาง  
(2)  จัดหาเครื่องแบบและอุปกรณ์ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามข้อก้าหนดและขอบเขตการท้างาน 

เพ่ือให้สามารถควบคุมติดตาม การท้างานได้เมื่อมีเหตุการณ์จ้าเป็น 
(3) ในกรณีที่ ธปท. พบ หรือมีข้อร้องเรียน เรื่องพนักงานของผู้ได้รับคัดเลือกปฏิบัติหน้าที่บกพร่อง

ไม่เหมาะสม หรือ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ ไม่มีความสามารถ ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดให้
มีการสืบทราบข้อเท็จจริง และมีการเปลี่ยนตัวพนักงานดังกล่าวทันที หากมีเหตุอันควร โดยไม่
มีข้อแม้ใด ๆ ทั้งสิ้น  

4.5.2 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
(1)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดท้าขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานของผู้ได้รับคัดเลือก 

ส้าหรับพนักงาน โดย ธปท. มีสิทธิ์ขอเรียกดูและปรับปรุงแก้ไขได้ตามความเหมาะสม 
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(2)  ผู้ได้รับคัดเลือกจะต้องปฏิบัติงานภายใต้กล้องวงจรปิดที่มีความครอบคลุม สามารถติดตาม
เส้นทางการขนส่งจากจุดรับ-ส่ง ไปยังพื้นที่ปฏิบัติงานต่าง ๆ ตลอดจนจัดเก็บเงินได้ตลอด
เส้นทาง และสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างน้อย 90 วัน  

 
4.6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานงานของ ธปท. 

4.6.1  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานศูนย์เงินสดกลาง ตามท่ี ธปท. ก้าหนด (เอกสารแนบ 7) 

4.6.2  ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดการและบริหารงานด้านบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานเบื้องต้นตามที่ ธปท. ก้าหนด (เอกสารแนบ 8)  

4.6.3  ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องก้าหนดระดับการให้บริการ (Service level agreement: SLA) ที่เหมาะสม
เพ่ือการให้บริการที่เป็นมาตรฐานและเท่าเทียมกันของผู้ใช้บริการ 

4.6.4 ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีการควบคุมความเสี่ยง เพ่ือป้องกันการหยุดชะงักของการให้บริการ โดย
ก้าหนดแผนด้าเนินงานเพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  อาทเิช่น 
(1)  การสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Call tree)  
(2) แผนด้าเนินการภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมระบุวิธีการทดสอบ และหลักฐานรายการ

ตรวจสอบ (ถ้ามี) ดังนี้ 
(ก)  กรณีเกิดอุทกภัย 
(ข)  กรณีเกิดอัคคีภัย  
(ค)  กรณีเกิดพนักงานประท้วง (Strike)  
(ง)  กรณีเกิดจลาจล  
(จ)  กรณีเกิดโรคระบาด  

(3) แนวทางการด้าเนินงานในการบริหารจัดการศูนย์เงินสดเพ่ือรองรับบริการแต่ละประเภท ซ่ึง
ได้แก่ งานรับจ่ายธนบัตร งานนับคัดและท้าลาย งานจัดการเงินสาขา งานจัดการเครื่อง e-
Machine และงานขนส่ง กรณีไม่สามารถเปิดศูนย์ CCC หาดใหญ่ไดต้ามปกติ โดยแผน
ด้าเนินงานดังกล่าวต้องสามารถรองรับปริมาณงานได้ทั้งหมด  

4.6.5 ผู้ให้บริการต้องอ้านวยความสะดวกแก่ ธปท. หรือ ผู้แทนที่ ธปท. มอบหมาย เพ่ือตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 
(1)  การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (On-site monitoring) ตามเวลาและความถี่ ที่ ธปท. ก้าหนด โดยแจ้ง 

ให้ทราบล่วงหน้า 
(2)  ผลการปฏิบัติงานผ่านการใช้ข้อมูลในระบบงาน หรือ ข้อมูลที่น้าส่ง ธปท. ตามรูปแบบที่

ก้าหนด (Off-site monitoring)  
(3)  การสุ่มตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้โดยไม่แจ้งล่วงหน้า (Surprise check) 

4.6.6  ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีช่องทางการรับ-ส่งค้าร้อง หรือ การให้ข้อมูลย้อนกลับ ระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการก้ากับดูแล 

4.6.7  ผู้ให้บริการต้องรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ และ ไม่น้าข้อมูลไปใช้เพ่ือผลประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือ 
จากที่ได้ตกลงร่วมกันไว้กับผู้ใช้บริการ เว้นแต่จะได้รับการอนุญาต 
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5. ระยะเวลาการให้บริการ  

ธปท. อนุญาตการเป็นผู้ให้บริการศูนย์ เงินสดกลาง หาดใหญ่ ได้เป็นระยะเวลา 5 ปี เมื่อครบก้าหนด  
หากประสงค์จะด้าเนินการต่อ จะต้องด้าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือเข้ารับการพิจารณาคัดเลือกใหม่ โดยผู้ที่ได้รับ 
การคัดเลือกจะต้องไปท้าสัญญาให้บริการกับผู้ใช้บริการแต่ละรายอีกครั้งตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 
6. เอกสารประกอบการคัดเลือก   

ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท้าและน้าส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาตามรายการที่ก้าหนดไว้
ด้านล่างนี้ กรณีท่ีจัดเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วนทุกข้อ คณะกรรมการจะไม่รับพิจารณาคัดเลือก โดยเอกสารจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ซอง และมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
6.1 ซอง 1 : แสดงคุณสมบัติผู้เข้ารับการคัดเลือก 

6.1.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติทั่วไป 

 (1) ผู้ประกอบการที่ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคล ต้องส่งเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 
(ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ้ากัด ให้ยื่นส้าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล บัญชีรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอ้านาจควบคุม (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส้าเนา
ถูกต้อง 

(ข) บริษัทจ้ากัดหรือบริษัทมหาชนจ้ากัด ให้ยื่นส้าเนาหนังสือรับรองการจด 
ทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ้านาจควบคุม
(ถ้ามี) และบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 

(2) กรณีผู้ประกอบการเป็นผู้มีคุณสมบัติทั่วไปตามข้อ 2.1.1(2) ต้องมีเอกสารยืนยันจาก ส้านักงาน
ใหญ่ว่าจะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศดังกล่าวเพ่ิมขึ้น
ด้วย พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 

(3) กรณผีู้ประกอบการเป็นผู้มีคุณสมบัติทั่วไปตามข้อ 2.1.2(2) บริษัทแม่หรือส้านักงานใหญ่ ต้องมี
เอกสารยินยอมและสนับสนุนการเข้าร่วมการคัดเลือกและเป็นผู้ให้บริการด้านเงินสดเพ่ิมขึ้น
ด้วย พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 

(4) ในกรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ยื่นข้อเสนอร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นส้าเนาสัญญาของการ
เข้าร่วมค้าหรือข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรและก้าหนดให้ผู้ร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก เพ่ิมขึ้นด้วย พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 

6.1.2 เอกสารแสดงทุนจดทะเบียน 
(1)  ส้าเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ รับรองไว้

ให้ไม่เกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก พร้อมทั้งรับรองส้าเนา
ถูกต้อง 

(2)  ส้าเนาหนังสือเพ่ิมทุน-ลดทุน (ถ้ามี) พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 
(3) กรณีผู้ประกอบการเป็นผู้มีคุณสมบัติทั่วไปตามข้อ 2.2.2 บริษัทแม่หรือส้านักงานใหญ่ต้องมี

ส้าเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนจากหน่วยราชการ รับรองไว้ให้ไม่เกิน 6 เดือน นับจนถึง
วันที่ยื่นเอกสารเพ่ือเข้ารับการคัดเลือก พร้อมทั้งรับรองส้าเนาถูกต้อง 
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6.1.3 เอกสารแสดงผลงานการให้บริการ 

เอกสารแสดงรายละเอียดประสบการณ์การท้างานขององค์กรทั้งในประเทศ และ/หรือ 
ต่างประเทศ หรือ CV ของผู้บริหารระดับสูง (ระดับผู้จัดการศูนย์เงินสด หรือเทียบเท่า) มีอ้านาจ
ตัดสินใจที่มีประสบการณ์ด้านการให้บริการ และ/หรือ บริหารงานศูนย์เงินสด 

6.1.4 เอกสารแสดงแผนด้าเนินธุรกิจ   

ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท้าและเสนอแผนด้าเนินธุรกิจ (เอกสารแนบ 9) การบริหารจัดการ 
รวมถึงการจัดการด้านบุคลากรที่แสดงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการ
ด้าเนินการให้บริการศูนย์เงินสดกลาง และอ่ืน ๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาคัดเลือก โดย
ต้องมีรายละเอียดหัวข้อน้าเสนอ ดังนี้ 
(1)   บทสรุปผู้บริหาร 
(2)   ความเป็นมาของกิจการ  
(3)   วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
(4)   รายละเอียดการให้บริการ ที่แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการในธุรกิจ  
(5)   แผนการบริหารจัดการองค์กร ที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและแนวทางบริหารจัดการ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ด้านบุคลากร  ด้านการเงินการ
ลงทุน พร้อมระบุจ้านวนที่มีหรือสามารถจัดหาให้มีได้   

6.1.5 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ 

ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท้าและน้าส่งเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ตามรายละเอียดที่ระบุให้
ครบถ้วนทุกข้อ (เอกสารแนบ 10) 

6.1.6 เอกสารแสดงแผน BCP  

ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท้าและน้าส่งเอกสาร ตามรายละเอียดที่ระบุในข้อ 4.6.4  

หมายเหตุ : กรณีผู้เข้ารับการคัดเลือกเป็นผู้มีคุณสมบัติตามข้อ 2.1 ให้สามารถใช้เอกสารแสดงทุนจด
ทะเบียน (ข้อ 6.1.2) เอกสารแสดผลงานการให้บริการ (ข้อ 6.1.3)  เอกสารแสดงแผนด้าเนินธุรกิจ (ข้อ 
6.1.3)  และเอกสารแสดงแผน BCP (ข้อ 6.1.4)  ของบริษัทแม่หรือส้านักงานใหญ่ หรือผู้ร่วมค้ารายหนึ่ง
หรือทุกราย มาประกอบการพิจารณาได ้

 
6.2 ซอง 2 : แสดงราคาค่าบริการ 

ข้อเสนอราคาค่าบริการ: ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท้าและเสนอราคาค่าบริการทั้ง 9 บริการให้ครบถ้วน
ทุกข้อ (เอกสารแนบ 11)  
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7. หลักเกณฑ์การพิจารณา   

 เกณฑ์การประเมินโดยใช้เกณฑ์ราคาประกอบคุณภาพ (Price and Performance) ของผู้ให้บริการเป็น
เกณฑ ์โดยสัดส่วนการพิจารณาคะแนน ดังนี้ 

 
7.1 Price คะแนนเต็ม 90 คะแนน 

ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องน้าเสนอราคาค่าบริการทั้ง 9 บริการให้ครบถ้วน โดยราคาที่เสนอในแต่ละบริการ
จะต้องไม่เกินราคาที่ก้าหนดไว้ในเอกสารราคามาตรฐานการให้บริการศูนย์เงินสดกลาง (เอกสารแนบ 4) กรณผีู้เข้า
รับการคัดเลือกเสนอราคาไม่ครบถ้วนตามบริการที่ก้าหนดไว้ในเอกสารนี้ หรือ เสนอราคาเกินจากราคาที่ก้าหนดใน
รายการใดรายการหนึ่ง คณะกรรมการจะไม่พิจารณาผู้เข้ารับการคัดเลือก 

หมายเหตุ : คณะกรรมการ ก้าหนดให้ใช้ราคา Median Volume (BOT+ CB 30% )  ตามเอกสารแนบ 10 เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินด้านราคาค่าบริการ 
 
7.2 Performance คะแนนเต็ม 10 คะแนน ประกอบด้วยหัวข้อย่อยตามที่ระบุด้านล่าง โดยในแต่ละหัวข้อมี
ความส าคัญกับทุกรายการเพื่อประโยชน์ของระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

7.2.1 ความสามารถด้านระยะเวลาในการกอบกูก้ารให้บริการงานขนส่งกรณีฉุกเฉิน 

7.2.2 การทดสอบแผนด้าเนินงานเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

7.2.3 ระยะเวลาการด้าเนินการเพื่อกอบกู้การให้บริการในแต่ละประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ : คณะกรรมการได้ก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละหัวข้อรายละเอียดตามเอกสารแนบ 10 

8. การยื่นเอกสาร 

เอกสารที่ยื่นค้าขอเข้ารับการคัดเลือกที่น้ามายื่นต่อ ธปท. ให้แยกเป็น 2 ซอง ปิดผนึก หน้าซองต้องเขียน
ให้ชัดเจน ดังนี้ 

ซองที่ 1 :  เอกสารแสดงคุณสมบัติผู้เข้ารับการคัดเลือกจ้านวน 1 ชุด พร้อม flash drive (Soft file ใน
รูปแบบ PDF) จ้านวน 1 ชุด พร้อมระบุชื่อ file ให้ตรงตามหัวข้อในเอกสารนี้ ตัวอย่างเช่น คุณสมบัติทั่วไป แผน
ด้าเนินธุรกิจ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดเอกสารเป็นไปตามข้อ 6.1  

ซองที่ 2 :  เอกสารแสดงราคาค่าบริการ โดยมีรายละเอียดเอกสารเป็นไปตามข้อ 6.2 

 เอกสารที่ยื่นต่อ ธปท. เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกให้ยื่นต่อเจ้าหน้าที่พร้อมเอกสารประกอบใน
วันที่ 29 ตุลาคม 2564 ระหว่างเวลา 8:30 – 16:30 น.  ณ อาคารอ้านวยการ ชั้น 1 สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เลขที่ 18 หมู่ 2 ถนนบรมราชชนนี ต้าบลขุนแก้ว อ้าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
73120 หากมีข้อสงสัยหรือต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติมสอบถามได้ที่โทรศัพท์ 02-356-8159 Email: 
PhuriwaT@bot.or.th  

กรณพีบว่า เอกสารไม่ชัดเจน หรือมีข้อสงสัยในเอกสาร คณะกรรมการคัดเลือกมีสิทธิในการเรียกเอกสาร
เพ่ิมเติม หากผู้เข้ารับการคัดเลือกไม่น้าส่งเอกสารให้ครบภายในเวลาที่ก้าหนด คณะกรรมการจะไม่พิจารณาเข้ารับ
การคัดเลือก 

 

mailto:PhuriwaT@bot.or.th
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9. คณะผู้จัดท า TOR  ดังนี้ 

(1)  ผู้แทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2)  ผู้แทนจากสมาคมธนาคารไทย 
(3)  ผู้แทนจากธนาคารกรุงเทพ จ้ากัด (มหาชน) 
(4)  ผู้แทนจากธนาคารกรุงไทย จ้ากัด (มหาชน) 
(5)  ผู้แทนจากธนาคารกสิกรไทย จ้ากัด (มหาชน) 
(6)  ผู้แทนจากธนาคารทหารไทยธนชาต จ้ากัด (มหาชน) 
(7)  ผู้แทนจากธนาคารไทยพาณิชย์ จ้ากัด (มหาชน) 
(8)  ผู้แทนจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ้ากัด (มหาชน) 
(9)  ผู้แทนจากธนาคารออมสิน 
(10) ผู้แทนจากธนาคารทิสโก ้
(11) ผู้แทนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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รายการเอกสารแนบ 
 

เอกสารแนบที่ 1 พ้ืนที่การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการใน CCC หาดใหญ่ 
เอกสารแนบที่ 2 รายการทรัพย์สินของ ธปท. 
เอกสารแนบที่ 3 รายการค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพย์สินของ ธปท. 
เอกสารแนบที่ 4 ราคามาตรฐานการให้บริการ CCC หาดใหญ่ 
เอกสารแนบที่ 5 เกณฑ์มาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร 
เอกสารแนบที่ 6 Flow ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.   
เอกสารแนบที่ 7 มาตรฐานศูนย์เงินสดกลาง ธปท. 
เอกสารแนบที่ 8 รายละเอียดคุณสมบัติ ด้านบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ์ 
เอกสารแนบที่ 9 รายละเอียดการจัดท้าแผนด้าเนินธุรกิจของผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง 
เอกสารแนบที่ 10 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ 
เอกสารแนบที่ 11 Template เสนออัตราค่าบริการ CCC หาดใหญ่ 

 
 



 
 

 

เอกสารแนบ 1 –พื้นที่การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการใน CCC หาดใหญ่ 

 ข้อมูลขนาดพ้ืนที่ส าหรับใช้ในการปฏิบัติของ CCC เท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  
(ไม่รวมพ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกับ ธปท. และพ้ืนที่ห้องมั่นคง) 

ล าดับ พื้นที่ส าหรับให้บริการงาน ขนาด (เมตร x เมตร) พื้นที่ (ตารางเมตร) 
1 ห้องงานรักษาความปลอดภัย 2.6 x 3.4 8.8 
2 รับจ่ายอาวุธ 1.9 x 2.6 4.9 
3 ห้องพัก CIT / จ่ายอุปกรณ์ / จัดสายงาน / 

ประชุม 
5.4 x 9.4 50.8 

4 Locker และ ห้องพัก 3.9 x 4.1 15.8 
5 Control room CCC  3.1 x 3.7 11.1 
6 Office 3.7 x 7.1 26.3 
7 นับคัดธนบัตร บรรจุ และถอดกล่อง e-Machine 7.1 x 18.6 132.1 
8 เตรียมเงินสาขา 4.1 x 5.2 21.1 
9 รับ จ่าย ธนบัตร (พ้ืนที่รวม 3 ห้อง) 5.1 x 12.9 65.8 
10 ลานขนถ่าย  12.9 x 25.2 323.2 

 



เอกสารแนบ 2 – รายการทรัพย์สินของ ธปท.  

รายการทรัพย์สินของ ธปท. ที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการ CCC ใช้ในการปฏิบัติงานที ่ศูนย์จัดการธนบัตร 
หาดใหญ่ 

1. รายการเครื่องจักร-อุปกรณ์การปฏิบัติงาน และ อุปกรณ์ส านักงาน 
1.1. เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุ่น BPS M7 (30 notes/sec) จ านวน 1 เครื่อง  
1.2. เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุ่น Cobra (10 notes/sec) จ านวน 1 เครื่อง  
1.3. เครื่องนับจ านวนธนบัตร 

Brand-Model จ านวน (เครื่อง) 
Glory GNH-500  5 
Laurel PV-70C (ตั้งพ้ืน) 2 
Laurel J-710A (ตั้งโต๊ะ)  2 

1.4. เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม Barcode reader จ าแนกตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน* ดังนี้ 
(ไม่รวมเครื่องที่ ธปท. เป็นผู้ใช้งาน) 

สถานที/่พื้นที่ จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จ านวนเครื่อง 
Barcode reader 

ป้อมหน้าทางเข้าศูนย์ (Visitor/BMSID) 1 - 
CCC Office - - 
ห้องรับจ่าย 3 3 
ห้องม่ันคง CCC 1 1 
ห้องเตรียมนับคัด  -  - 
ห้องนับคัด (เครื่องจักร BPS M7)  3 3 
ห้องนับคัด (เครื่องจักร Cobra) 2 2 
ห้องบรรจุ ATM - - 

รวมทั้งสิ้น 10 9 
หมายเหตุ  

(1)  การปฏิบัติงานในช่วง Stop Gap CCC. จะเป็นผู้ใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 
             Barcode Reader ของ ธปท. ในข้อ 1.4 

 (2)  การปฏิบัติงานในช่วง End State ผู้ให้บริการ CCC จะต้องจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
            ที่ใช้ตามพื้นที่ต่าง ๆ มาใช้งานร่วมกับ Barcode reader ที่ ธปท. จัดเตรียมไว้ให้ตาม 1.4 

1.5. เครื่องพิมพ์ Multifunction ในพื้นที่ CCC Office และบริเวณงานธนบัตร จ านวน 1 เครื่อง 
1.6. เครื่องพิมพ์ Laser Printer จ าแนกตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

สถานที่/พื้นที่ จ านวน (เครื่อง) 
ห้องรับจ่าย - 
หน้าห้องมั่นคง CCC และ ธปท. - 
ห้องเตรียมนับคัด  - 
ห้องนับคัด (เครื่องจักรนับคัด M7 / Cobra) 2 
ห้องบรรจุ ATM - 

รวมทั้งสิ้น 2 



1.7. เครื่องพิมพ์สติกเกอร์บาร์โค๊ด รุ่น Zebra ZT410 จ านวน 2 เครื่อง พร้อม application 
1.8. อุปกรณ์ Hand-Lift  

ยี่ห้อ-รุ่น จ านวน (เครื่อง) 
O.P.N. 1 
ACHILLES 1 

1.9. รถยกไฟฟ้า 
ยี่ห้อ-รุ่น จ านวน (คัน) 

BT reflex (แบบนั่งขับ) 2 

1.10. เครื่องรัดมัดธนบัตร 

ยี่ห้อ-รุ่น จ านวน (เครื่อง) 
Suitec SP-347 1 
Strapack D-53X2 1 

1.11. กรงเก็บธนบัตรและทรัพย์สินมีค่า ขนาด 250 - 300 มัด จ านวน 27 กรง  
1.12. โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับปฏิบัติงาน 
1.13. ตู้ Locker 

 
2. ระบบงานบริหารจัดการธนบัตร 

2.1. ระบบ CCC System ซึ่งรองรับการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการธนบัตรทั้งระบบ 
รวมถึงการให้บริการลูกค้า 
(การปฏิบัติงานในช่วง Stop Gap จะปฏิบัติงานโดยด้วยระบบงานบริหารจดัการธนบัตรของ ธปท.  
โดยเจา้หน้าท่ี ธปท. เป็นผูด้ าเนินการเฉพาะเวลาท าการ) 

2.2 ระบบงานห้องมั่นคง AS/RS 
 

3. ระบบ-อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และ การตรวจสอบบุคคลเข้าออก 
3.1. ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย ระบบประตู Access Control ระบบ CCTV 

ระบบตรวจจับวัตถุใต้ท้องรถยนต์ (Under Vehicle Surveillance System) ระบบป้องกัน
ภัย/เตือนภัย และ ระบบควบคุมและตรวจสอบบุคคลผู้เข้าท าธุรกรรม (Banknote 
Management System Identity Control : BMS ID) โดยผู้ให้บริการ CCC ต้องจัดหา
อุปกรณ์ USB Token เพ่ือเข้าใช้ระบบงาน ยี่ห้อ SafeNet รุ่น 5110 และต้องมีใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Certificate) ออกโดย TDID  
หมายเหตุ   
(1) อุปกรณ์ Token ต้องมีการก าหนดสิทธิ และเป็นของเฉพาะตัวผูร้ับผิดชอบ จึงก าหนดใหผู้้ให้บริการ  
    CCC ด าเนินการจดัหา ทั้งอุปกรณ์และค่าใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ และการเตรียมส ารองไว้กรณีเสยี 
(2) การปฏิบัติงานในช่วง Stop gap ที่ยังมีเจ้าหนา้ที่ ธปท. ปฏิบัติงานท่ีงานรับจ่าย สามารถก าหนด 
User ใน BOTHO ให้พนักงาน CCC Operator ใช้งานได้ โดยยังไม่ต้องใช้ Token ของ CCC Operator  



เอกสารแนบ 3 - รายการค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพย์สิน ของ ธปท. 

หมวดรายการ อัตราค่าใช้จ่าย 
(ปีแรก) 

อัตราค่าใช้จ่าย 
(ปีท่ี 2 – 5) 

1. ค่าเช่าแบบคงที่ (Fixed Cost) อาทิ  
Software CCC / อาคารสถานที่และค่า
ปรับปรุง / ระบบอาคารและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
เป็นต้น (3.2.1 , 3.2.3) 

140,000 บาท / เดอืน 260,000 บาท / เดอืน 

2. ค่าเช่าเครื่องจักรนับคัดธนบัตร รวมค่าซ่อม
บ ารุงและอะไหล่ (3.2.2) 

7 บาท / มัด 7 บาท / มัด 

3. ค่าเช่าแบบแปรผัน* (Variable Cost อาทิ  
ค่าไฟฟ้า ค่าน  า ค่าโทรศัพท์ ค่าเช่าคู่สาย  

~140,000 บาท / เดอืน ~140,000 บาท / เดอืน 

4. อ่ืน ๆ  - ค่าบัตร Access ของพนักงานเพ่ือเข้าท างานในพื นที่ 
ธปท. ใบละ 100 บาท 
- ประกันภัยเพื่อคุ้มครองทรัพย์สินที่อยู่นอกห้องมั่นคง 
ธปท. ตามความเหมาะสม (ประมาณการมูลค่า
ทรัพย์สินรวมสูงสุด 3,000 ล้านบาท – ต้องท า
ประกันภัยไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท) โดยผู้ได้รับ
คัดเลือกต้องรับผิดชอบในความเสียหายตามที่เกิดขึ น
จริง 

* เป็นรายการค่าใช้จา่ยที่ ธปท. จะเรียกเก็บตามจริง โดยอัตราค่าใช้จ่ายที่แสดงในตารางเป็นขอ้มูลประมาณการเพื่อใช้

ประกอบการพิจารณาเพื่อเสนอราคา 

 



เอกสารแนบ 4 – ราคามาตรฐานการให้บริการ CCC หาดใหญ่ 

1. ขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการงานขนส่งของ CCC หาดใหญ่ (Tier 1) ครอบคลุมพ้ืนที่ ดังนี้ 

จังหวัด จ านวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จ านวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

สงขลา 83 750 423 1,420 
พัทลุง 17 110 49 74 
สตูล 10 53 30 76 
ตรัง 29 147 59 80 

รวม 139 1,060 561 1650 

2. ขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการงานขนส่งของ CCC หาดใหญ่ (Tier 2) ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

จังหวัด จ านวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จ านวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

ยะลา 13 70 30 60 
ปัตตานี 12 60 45 70 
นราธิวาส 18 90 51 80 

รวม 43 220 126 210 

3. ราคามาตรฐานแยกตามหมวดงาน ดังนี้ 

งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน ปริมาณธุรกรรม 

1. ฝาก-ถอน ธนบัตรกับ ธปท. (Sorted note) 150,000 บาท/เดือน  - มัด/เดือน 
2. นับคัดธนบัตร* 44 บาท/มัด 22,000 มัด/เดือน 
3. จัดเตรียมและบรรจุเงินสาขา 191 บาท/Drop 1,280 Drop/เดือน 
4. บรรจุและเปลี่ยนกล่อง e-Machine 255 บาท/Drop 1,860 Drop/เดือน 
5. Cash in Transit สาขา** 757 บาท/Drop 1,060 Drop/เดือน 
6. Cash in Transit e-Machine** 800 บาท/Drop 1,650 Drop/เดือน 
7. งานให้บริการ e-Machine (Full 
service)** 

940 บาท/Drop 1,650 Drop/เดือน 

8. งานให้บริการสาขา (Full service)** 858 บาท/Drop 1,060 Drop/เดือน 
9. งาน Maintenance e-Machine**   
    9.1 1st Line Maintenance 1,100 บาท/ครั้ง 

187 ครั้ง/เดือน     9.2 2nd Line Maintenance 1,100 บาท/ครั้ง 
    9.3 Preventive Maintenance 1,100 บาท/ครั้ง 



ก ำหนดรำคำมำตรฐำนเมื่อ วันที่ 1 ก.ย. 2564  
หมำยเหตุ  (1) * ข้อ 2 รำคำนับคัดธนบัตรนี้เป็นรำคำค่ำบริกำรส ำหรับงำนที่น ำส่งมำใช้บริกำรศูนย์
  เงินสดกลำงหำดใหญ่ทั้งหมด 
      (2) ** ข้อ 5-9 รำคำนี้เป็นแบบเหมำบริกำรรวมทั้งหมดตำมจ ำนวนจุดให้บริกำรแต่ละ

จังหวัดในพ้ืนที่ของศูนย์ CCC หำดใหญ่ ตำมตำรำงในข้อที ่1 (Tier 1) 
 (3)  รำคำงำนบริกำรของพ้ืนที่ให้บริกำรตำมตำรำงในข้อ 2 (Tier 2) อยู่นอกเหนือรำคำ

มำตรฐำน งำนบริกำรของ CCC ข้อ 5 ถึงข้อ 9 ในตำรำงข้อ 3 นี้ 

4. แหล่งที่มาของราคามาตรฐาน  
3.1 บริษัท รักษาความปลอดภัย บริงค์ส (ประเทศไทย) จ ากัด 
3.2 บริษัท รักษาความปลอดภัย การ์ดฟอร์ซ แคช โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
3.3 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด (KTBGS) 
3.4 บริษัท รักษาความปลอดภัย และบริหารธุรการ สยาม จ ากัด (SAMCO) 
3.5 บริษัท Linfox Armaguard Asia Security Guard Limited. 
3.6 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่จัดท าโดยคณะกรรมการราคามาตรฐาน โดยใช้เป็นตัว
เปรียบเทียบความเหมาะสมของบริการแต่ละตัว 
 

5. ก าหนดราคามาตรฐานโดย คณะกรรมการคัดเลือก มีรายนาม ดังนี้ 

รายช่ือ องค์กร 

1.  คุณสมบูรณ์  จิตเป็นธม ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2.  คุณกอบศักดิ์  ดวงดี สมาคมธนาคารไทย 
3.  คุณพรนิจ  ตุลย์วัฒนจิต ธนาคารกรุงเทพ 

4.  คุณพงศ์ธร พงษ์ศักดิ์ศรี ธนาคารกรุงไทย 
5.  คุณปรัชญา  เกิดแก้วฟ้า ธนาคารกสิกรไทย 
6.  คุณวรรณรัตน์  พันธุ์จันทร์ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

7.  คุณวิโรจน์  ชื่นรัตนกุล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
8.  คุณรัตนา  อรรคฉายศรี ธนาคารทหารไทยธนชาต 
9.  คุณอรรณพ  ศึกษาการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
10. คุณศิริวรรณ ประเสริฐชัย ธนาคารออมสิน 

 

 



เอกสารแนบ 5 – เกณฑ์มาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

 เกณฑ์มาตรฐานการนับคัดธนบัตร 

สิ่งส่งมอบของธนบัตรที่ผ่านการนับคัดของผู้ให้บริการ CCC ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการนับคัดธนบัตร ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐานการนับคัด ค่ามาตรฐานการนับคัดที่ก าหนด 

1. สัดส่วนการตรวจพบธนบัตรปลอม (PPM) <= 0.4 
2. สัดส่วนการตรวจพบธนบัตรบกพร่อง (PPM)  
    (ประกอบด้วย ขาดจ านวน, เกินจ านวน, ช ารุด) 

<= 6.0 

3. สัดส่วนดีปนเสีย และเสียปนดี <= 10% 
Part per million (PPM) หมายถึง จ านวนธนบัตรในหนึ่งล้านฉบับ 

 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธนบัตร 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ค่ามาตรฐานธนบัตรดีที่ก าหนด 

1. ขนาดธนบัตร (Length) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 
ตามแต่ละชนิดราคา 

2. ความสูง (Height) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 
ตามแต่ละชนิดราคา 

3. ธนบัตรเป็นรู (Hole) – ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง <= 3 mm. 
4. มุมที่ขาดหาย (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 
5. ขนาดพับมุม (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 
6. รอยฉีกขาด (Tear) <= 10 mm. 
7. ขนาดเทป (Tape) <= 17 x 43 mm. 
8. รอยขีดเขียน ไม่มีรอยขีดเขียนหรือรอยประทับตรา  

ที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ภายใน
กรอบพ้ืนที่สายน้ า 

หมายเหตุ : อ้างอิงเกณฑ์คุณภาพธนบัตรตามมติการประชุมคณะท างาน ทจธ. ครั้งที่ 9/2555 

 



เอกสารแนบ 6 – Flow ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

 



เอกสารแนบ 7 – มาตรฐานศูนย์เงินสดกลาง ธปท. 

เกณฑ์มาตรฐานศูนย์เงินสดกลาง ธปท.  ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. มาตรฐานอาคารสถานที ่และเครื่องจักรอุปกรณ์  

1.1 อาคารสถานที่ – อาคารเป็นสัดส่วนปลอดภัย ต้านทานการบุกรุก มี Secured Workflow  
มีมาตรการการควบคุมการเข้าถึง มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานแบ่งเป็นสัดส่วนและแยกกิจกรรมได้ชัดเจน 

1) โครงสร้างอาคาร : มีความสามารถในการต้านทานการบุกรุก มีการควบคุม Perimeter  
มีการป้องกันการบุกรุกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมกรอบอาคาร และมีระบบเตือนภัย 

2) Secured Workflow : มีการป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ไม่ให้เข้าถึงตลอดกระบวนการขนย้ายเงินสด เช่น  
มีพ้ืนที่ขนถ่ายธนบัตร (Loading Bay) ที่ปิดและปลอดสายตา ควบคุมการปิด-เปิดจากภายใน  
มีช่องทางขนส่งเงินสดโดยเฉพาะและอนุญาตเฉพาะผู้มีสิทธิ์ มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
(CCTV) ครอบคลุมทุกพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน และสามารถติดตามการเคลื่อนย้ายของเงินสดได้ตลอด
เส้นทาง 

3) ลักษณะการใช้งานอาคาร : แยกเฉพาะเป็นสัดส่วนและปลอดภัย  
4) การควบคุมการเข้าถึง : มีกระบวนการ มาตรการ และระบบสนับสนุนในการควบคุมการเข้าถึง

พ้ืนที่ศูนย์เงินสดกลาง สามารถแยกเขตปฏิบัติงานเงินสด เขตปฏิบัติงานอื่น เขตผู้มาติดต่อ และ
เขตพ้ืนที่สาธารณะอย่างชัดเจน เช่น มี Buffer Zone ก่อนเข้าเขตศูนย์เงินสด มีประตูหลักเข้า
ออกศูนย์ทางเดียว (ไม่รวมประตูฉุกเฉิน-หนีไฟ) มีกระบวนการอนุญาต ควบคุม ติดตาม
บุคคลภายนอกและผู้มาติดต่ออย่างรัดกุม  

5) พ้ืนที่ปฏิบัติงาน : แบ่งเป็นสัดส่วนและแยกกิจกรรมได้ชัดเจน เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.2 เครื่องจักรตรวจนับคัดธนบัตร – มีเครื่องจักรตรวจนับคัดฯ ที่สามารถตรวจจับธนบัตรปลอม และคัด
แยกคุณภาพธนบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ ธปท. 

1.3 ระบบรักษาความปลอดภัย – มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจ้งเตือนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยง 
สามารถแก้ไขเหตุฉุกเฉินได้ทันการณ์  

1) มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจ้งเตือนที่ความครอบคลุม และเชื่อมโยงทั้งระบบ รวมทั้งมี
ระบบทดแทน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ส าคัญ  

2) Security Management : มรีะบบการควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเน้นมาตรการเชิงรุกและ
การป้องกัน เช่น มีการควบคุมการผ่านเข้า-ออกศูนย์เงินสดกลาง การบ่งชี้-คัดแยก-ควบคุมบุคคล 
การตรวจสอบยานพาหนะ การจัดการและควบคุมพ้ืนที่ต้องมีการควบคุมความปลอดภัย  
การรักษาการณ์ การตรวจสอบย้อนหลัง และการตรวจสอบสิ่งผิดปกติได้ภายในเวลาที่สามารถ
ระงับเหตุได้ทันการณ์ 



3) ระบบ CCTV : มุมกล้องและภาพชัดเจน สามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคคล และติดตาม
ทรัพย์สินได้ครอบคลุม ไม่มีจุดอับสายตา โดยอย่างยิ่งเฉพาะในจุดส าคัญ และบันทึกภาพย้อนหลัง
ได้ อย่างน้อย 90 วัน 

1.4 ห้องม่ันคง – มีความมั่นคงปลอดภัย 

1) มีโครงสร้างทนไฟและป้องกันการบุกรุกอย่างน้อย 2 ชั่วโมง หรือเทียบเท่า UL Class 3 Certified  
2) มีระบบ CCTV ครอบคลุมพ้ืนที่ ไม่มีมุมอับ 
3) มีระบบการรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ ได้แก่ Motion, Vibration, Heat/Smoke sensors 

2. การปฏิบัติงาน – มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดโครงสร้างขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด มีการบริหารความเสี่ยงติดตาม
การแก้ปัญหา มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีการสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ 

1) มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2) มีระบบป้องกันและปิดโอกาสในการเกิดทุจริตและข้อผิดพลาด  
3) มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการรับรู้ รวมถึงการติดตามแก้ไขปัญหา  
4) มีการติดตามผลปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
5) มีการปฏิบัติตามระเบียบพิธีปฏิบัติ และคุณภาพการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้ 
6) การสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ หรือจัดท าคู่มือปฏิบัติการ (Manual) เป้าหมาย และ 

ตัวชี้วัดด้าน Operations 

3. สิ่งส่งมอบ – มีคุณภาพการนับคัดธนบัตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งมีการคัดกรองธนบัตรปลอม
ออกจากระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ระบบข้อมลู – มีระบบการบันทึกข้อมูลการด าเนินงานของศูนย์เงินสดที่น่าเชื่อถือสามารถสอบกลับได้  
มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและการลงนามในเอกสาร มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับระบบของ ธปท. 
และ สามารถรายงานข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามก าหนดเวลา 

5. ระบบสนับสนุนอื่น ๆ – มีประกันภัย มีระบบควบคุมภายในที่ปฏิบัติให้เกิดผล  มีศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  
มีการซ้อมแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณ์ไม่ปกติ และมีระบบ Preventive maintenance 

1) มีการประกันภัยศูนย์เงินสดกลางตามความเหมาะสม แต่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนเต็ม
จ านวน  

2) มีประกันภัยรถขนเงินเต็มวงเงินของมูลค่าเงินสดที่เก็บ/ขนส่งรายวัน  
3) มีระบบการควบคุมภายใน ได้รับการตรวจสอบภายในและจัดท ารายงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
4) มี Backup Site และแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณ์ไม่ปกติ มีการซ้อมแผนฉุกเฉินและรายงาน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5) มีระบบการดูแลบ ารุงรักษาเครื่องจักรนับคัดธนบัตร (Preventive Maintenance) ระบบรักษา

ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ อย่างสม่ าเสมอ 



เอกสารแนบ 8 – รายละเอียดคุณสมบัติ ด้านบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ์ 

รายละเอียดคุณสมบัติ ด้านบุคลากร และ เครื่องจักร อุปกรณ์ 

1. คุณสมบัติด้านบุคลากร : แบ่งคุณสมบัติบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 1.1 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงานด้านธนบัตร (ไม่รวมผู้บริหาร) ที่ศูนย์เงินสดกลาง  
ก.) ต้องผ่านการตรวจประวัติอาชญากร จากกองทะเบียนประวัติอาชญากรส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ โดยผู้ไดร้ับการคัดเลือกเป็นผู้ส่งตรวจสอบและช าระค่าใช้จ่ายเอง ทั้งนี ้ผลการตรวจ
ประวัติอาชญากรจะต้องไม่ปรากฏว่าเคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้น
แต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

ข.) เป็นผู้ไม่เก่ียวข้องกับยาเสพติดให้โทษ 
ค.) บุคลากรที่ปฏิบัติงานขนส่งทรพัย์สินมีค่า ต้องมีความรู้ความสามารถ ผ่านการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

และมีใบรับรองตามมาตรฐานการขนส่งทรัพย์มีค่า 
ง.) ไม่เคยเป็นผู้ถูกห้ามปฏิบัติงานในหน่วยงานใด ๆ เนื่องจากจงใจหรือมีพฤติกรรมในทางทุจริต 

หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงมาก่อน  
จ.) ธปท. สงวนสิทธิในการตรวจสอบความพร้อมและคุณสมบัติด้านบุคลากร โดยผู้ได้รับการ

คัดเลือกจะต้องอ านวยความสะดวก สามารถแสดงหลักฐานแก่ ธปท. หรือผู้ที่ ธปท. 
มอบหมาย และจะต้องด าเนินการปรับปรุง/แก้ไขตามข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าของ ธปท.  

ฉ.) ผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ช.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดให้มีการตรวจสอบประวัติบุคลากรและตรวจสอบสารเสพติดเป็น

ประจ าทุกปี  

 1.2 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย ที่ศูนย์เงินสดกลาง 
ก.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องผ่านคุณสมบัติตามข้อ 1.1 ก่อนเป็นอันดับแรก 
ข.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดให้มีบุคลากรท าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ศูนย์เงินสดกลางเป็น

จ านวนที่เหมาะสมในการบริการจัดการอย่างน้อย 5 คน/ผลัด โดยมีหัวหน้างานรักษาความ
ปลอดภัยอย่างน้อย 1 คน (ที่มีประสบการณ์ในการควบคุมดูแลงานรักษาความปลอดภัย
อย่างน้อย 3 ปี) จ าแนกตามพ้ืนที่ ดังนี้ 

พื้นที่ จ านวน คุณสมบัติ ท าหน้าที่ 
1. ประตูทางเข้า
ศูนย์เงินสดกลาง 

อย่างน้อย 2 คน/
ผลัด 
 

- เพศชาย 
- วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น(ม.3) 
หรือเทียบเท่า  

- ความสูงไม่ต่ ากว่า 160 
cm 

- รปภ.ที่ต้องพกอาวุธปืน
ขณะปฏิบัติงาน (อย่าง
น้อย 2 คน/ผลัด) ต้อง

- คัดกรอง บุคคล สิ่งของ 
และยานพาหนะที่จะผ่าน
เข้าพ้ืนที่ ผ่านระบบงานที่
เกี่ยวข้อง อาทิ BMSID 
และ Visitor 
Management   

- ตรวจค้น บุคคล สิ่งของ 
และยานพาหนะ ที่ผ่าน
เข้าออกพ้ืนที ่ 



พื้นที่ จ านวน คุณสมบัติ ท าหน้าที่ 
ผ่านการฝึกอบรมการใช้
อาวุธ  

 

2. ประตูทางเข้า
เขตธนบัตร 

อย่างน้อย 1 คน/
ผลัด 
 
  

- เพศหญิง 
- วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) หรือ
เทียบเท่า  

- ความสูงไม่ต่ ากว่า 150 
cm 
 

- ตรวจค้นตัวบุคคล และ
สิ่งของที่ผ่านการเข้าออก
เขตพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้าน
ธนบัตร 

3. ห้องควบคุม อย่างน้อย 2 คน/
ผลัด 
 

- วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) หรือ
เทียบเท่า  

- มีประสบการณใ์นการ
ควบคุมดูแลงานรักษา
ความปลอดภัยไม่น้อย
กว่า  3 ปี  

 

- งานเฝ้าตรวจ CCTV 
(เพ่ือดูแลความปลอดภัย
ภายในศูนย์ฯ) 

-  งานควบคุมการผ่านเข้า-
ออก Access control 
(ก าหนดสิทธิ / ควบคุม
การใช้งาน) 

- ควบคุมดูแลระบบรักษา
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เช่น 
Firm Alarm, Beam 
ฯลฯ  

- งานควบคุมการ
ปฏิบัติงานของ รปภ.จัด
จ้าง (ถ้ามี) 

 

2. คุณสมบัติด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ระบบงาน และยานพาหนะ  
ก.) มีความพร้อมลงทุนและจัดหาอุปกรณ์ เครื่องนับจ านวนธนบัตร เครื่องรัดธนบัตร และ

อุปกรณ์จ าเป็นในการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่มีสภาพดี ให้เพียงพอ และพร้อมใช้งาน  
ข.) มีรถขนส่งเงินสด เป็นรถหุ้มเกราะนิรภัยที่ มีสภาพรถที่ใช้การได้ดี พร้อมใช้งาน รวมทั้งมี 

ห้องม่ันคง ซึ่งสามารถเก็บรักษาทรัพย์สินมีค่าที่ได้รับการว่าจ้างอย่างปลอดภัย แข็งแรงมิดชิด 
มีระบบควบคุมการเปิดปิดประตูห้องมั่นคงที่ได้มาตรฐาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 
โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ดังนี้ 

1. ระบบติดตาม (GPS) 
2. ระบบตัดน้ ามันทางไกล 



3. กล้องวงจรปิดของรถขนส่งเงินที่สามารถเก็บภาพเพ่ือตรวจสอบย้อนหลังได้   
 

พร้อมทั้งมีอะไหล่ที่จ าเป็น ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะน ามา
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

ค.) จัดให้มีวงเงินประกันครอบคลุมมูลค่าทรัพย์สินที่ขนส่ง คุ้มครองการโจรกรรม อัคคีภัย และ
ภัยพิบัติต่าง ๆ ตามที่ตกลงร่วมกันกับ ธปท. หรือตามที่ ธปท. ก าหนด  

ง.) ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องมีระบบ Software พร้อมใช้ในการบริหารงานศูนย์ CCC โดยมี
รายการระบบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการห้องมั่นคง (Vault Management) 
2. ระบบบริหารค าสั่ง e-Machine / สาขา (Ordering Management) 
3. ระบบรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้ใช้บริการ (Reporting System) 

จ.) มีอาวุธปืนพกสั้นพร้อมเครื่องกระสุนปืน และมีใบอนุญาตจดทะเบียนอาวุธปืนถูกต้องตาม
ตามกฎหมาย เพ่ือจัดเตรียมให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใช้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  



เอกสารแนบ 9 – รายละเอียดการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจของผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง 
 
 ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดท าและเสนอแผนด าเนินธุรกิจ ที่แสดงถึงศักยภาพ แนวการบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนย์เงินสดกลางได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าพาธุรกิจให้ก้าวหน้า 
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ โดยต้องมีรายละเอียดหัวข้อน าเสนอให้ครบถ้วน ดังนี้ 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
2. ความเป็นมาของกิจการ  
3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
4. รายละเอียดการใหบ้ริการ ที่แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความ

ต้องการของผู้ใช้บริการในธุรกิจ โดยสอดคล้องกับลักษณะงานที่ ธปท. ก าหนด 
5. แผนการบริหารจัดการองค์กร ที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรใน

ด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ด้านบุคลากร  ด้านการเงินการลงทุน พร้อมระบุจ านวนที่มี
หรือสามารถจัดหาให้มีได้   



1 คณุสมบติัทัว่ไป

1.1 ลกัษณะองคก์ร
กรณ ีJoint venture โปรดระบุวา่
เป็นการจดระหวา่ง .................. กบั .................... โดย .................... เป็น องคก์รที่รบัผดิชอบเป็นหลกั

1.2 ทุนจดทะเบียนท่ีช ำระแล้ว ลา้นบาท

1.3 ผลงำนหรือประสบกำรณ์
กรณีใช้ผลงำนหรือประสบกำรณ์ขององคก์รตนเอง

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการให้บรกิาร และ/หรอื บรหิารศนูย์เงนิสด ขององคก์ร ทัง้ในประเทศ และ/หรอื ต่างประเทศ ปี
- ประสบการณ์ดา้นการให้บรกิาร และ/หรอื บรหิารงานศนูย์เงนิสดของผู้บรหิารระดบัสูง (ระดบัผู้จดัการศนูย์เงนิสด หรอืเทยีบเท่า) ที่มอี านาจตดัสนิใจ ปี
กรณีใช้ผลงำนหรือประสบกำรณ์ขององคก์รแม่ 

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการให้บรกิาร และ/หรอื บรหิารศนูย์เงนิสด ขององคก์ร ปี
2 ประสิทธิภำพ และควำมพร้อมกำรให้บริกำร

2.1 ควำมสำมำรถด้ำนระยะเวลำในกำรกอบกู้กำรให้บริกำรงำนขนส่งฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตกุำรณ์รถขนส่งเงินสดไม่สำมำรถปฏิบติังำนได้ในพื้นท่ี (น ้ำหนักประเมินรวม 2.5%)
- จ ำนวนรถขนส่งส ำรองทัง้หมด (0.5%) คนั

สถำนท่ีจอดรถส ำรอง โปรดระบรุำยละเอียด 1) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long
2) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long
3) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long
4) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง เมืองหำดใหญ่ (0.5%) สถานที่จอดรถในขอ้ 1) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัตรงั (0.5%) สถานที่จอดรถในขอ้ 2) ใชเ้วลา ชัว่โมง
- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัพทัลุง (0.5%) สถานที่จอดรถในขอ้ 3) ใชเ้วลา ชัว่โมง
- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสตลู (0.5%) สถานที่จอดรถในขอ้ 4) ใชเ้วลา ชัว่โมง

2.2 แผนด ำเนินงำนเพ่ือควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) (น ้ำหนักประเมินรวม 5%)

2.2.1
ม/ีไม่มี

- วถุัประสงค ์
- สมมตฐิาน (Assumption) 
- ขอบเขตของแผน 
- การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิเมื่อเกดิเหตุวกิฤต BCP
- การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP

2.2.2 ผลกำรทดสอบแผน BCP ภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ในรูปแบบ Table top test / Simulation / Full BCP Exercise อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง

- กรณเีกดิอุทกภยั (0.8%) ม/ีไม่มี
- กรณเีกดิอคัคภียั  (0.8%) ม/ีไม่มี
- กรณเีกดิพนกังานประท้วงหยุดงาน (Strike)  (0.8%) ม/ีไม่มี
- กรณเีกดิจลาจล  (0.8%) ม/ีไม่มี
- กรณเีกดิโรคระบาด  (0.8%) ม/ีไม่มี

2.3 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเพ่ือกอบกู้กำรให้บริกำรในแต่ละประเภทกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน (น ้ำหนักประเมินรวม 2.5%)
2.3.1 ศนูยส์ ำรอง (Backup Site) โดยมีสถำนท่ีท่ีผำ่นมำตรฐำนศนูยเ์งินสดตำมท่ีธปท. ก ำหนด (1%) ศนูย์เงนิสดส ารอง และ ต าแหน่ง Lat,Long

ระยะเวลำเดินทำงระหว่ำงจำก CCC หำดใหญ่ ถึง Backup Site ชัว่โมง
2.3.2 ระยะเวลำรวมในกำรเดินทำงและกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรติดตัง้อปุกรณ์ส ำรองเพ่ือกำรท ำงำน

- งานนบัคดัธนบตัรและท าลาย  ( UF/US)  (0.5%) ชัว่โมง
- จดัการเงนิสาขา (รบัจ่าย + นบั + prepare)  (0.5%) ชัว่โมง
- จดัการเครือ่ง e-machine (รบัจ่าย + บรรจุ)  (0.5%) ชัว่โมง

เอกสารประกอบ
- แผนความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCP)  
- หลกัฐานรายงานผลการทดสอบ BCP เชน่ ใบยนืยนัการรบัจ่าย, การยา้ยสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยมขี ัน้ตอนการด าเนนิงานทีล่ะเอยีดเชือ่ถอืได ้และมผีลการทดสอบอยา่งชดัเจน
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึความละเอยีดในแต่ละกจิกรรม

เอกสารประกอบ
- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการศูนยเ์งนิสดเพือ่รองรบับรกิารแต่ละประเภท ใหส้ามารถเชือ่ไดว้่าด าเนนิการไดต้ามระยะเวลาทีร่ะบุขา้งตน้
- จ านวนทรพัยากรทีพ่รอ้มใชง้านทีม่ใีนแต่ละพื้นที ่
- โดยศูนยส์ ารองตอ้งเป็นศูนยเ์งนิสด ม ีLoading bay หรอืทีจ่อดรถ ส าหรบัขนถ่ายธนบตัรทีป่ลอดภยั หอ้งมัน่คงทีไ่ดม้าตรฐาน ม ีCCTV ครอบคลุมพื้นที ่มรีะบบสญัาณเตอืนภยั 
มรีะบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน่ ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ อุปกรณ์ เชน่ เครือ่งคดันบัธนบตัร เครอืงนบัธนบตัร เครือ่งรดัธนบตัร คอมพวิเตอร์และเครอืขา่ย โต๊ะ เกา้อี้ ที ่
นัง่ท างาน อุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน เชน่ โทรศพัท ์FAX

เอกสำรแนบ 10 - เอกสำรสรปุคณุสมบติั ประสิทธิภำพ และควำมพร้อมกำรให้บริกำร
 (โปรดบนัทึกข้อมลูในช่องสีเหลือง และจดัเรียงเอกสำรประกอบตำมล ำดบั)

หมายเหตุ : 
1. Table top test คอื การประชมุแลกเปลีย่นความเหน็กบัทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจ าลองสถานการณ์ขึน้มา และลองน าแผน BCP มาพจิารณาว่าใชต้อบโจทยแ์ต่ละขัน้ตอนไดห้รอืไม่
2. Simulation คอื การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมอืนจรงิ และลองใชแ้ผน BCP มาประยกุต์ใช้
3. Full BCP Exercise / Activate BCP คอื การทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิมากทีสุ่ด หรอืด าเนนิการตามแผน BCP จรงิ

เอกสารประกอบ
- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการรถขนส่งเงนิสดใหส้ามารถเชือ่ไดว้่าด าเนนิการไดต้ามระยะเวลาทีร่ะบุขา้งตน้
- จ านวนรถขนส่งเงนิสดพรอ้มใชง้านทีม่ใีนแต่ละพื้นที ่
- กรณีทีผู่ช้นะการคดัเลอืกไมส่ามารถด าเนนิการไดเ้วลาทีร่ะบุไวโ้ดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะด าเนนิการตดัสทิธิก์ารเขา้ร่วมคดัเลอืก CCC Operator ในครัง้ต่อไป

แผน BCP ส ำหรบัปรบัใช้ CCC หำดใหญ่ เพ่ือรองรบัสถำนกำรณ์ฉุกเฉินทัง้ 5 เหตกุำรณ์ คือ อทุกภยั อคัคีภยั พนักงำนประท้วงหยุดงำน (Strike) 
จลำจล และโรคระบำด โดยแผนจะต้องมีองคป์ระกอบอย่ำงน้อย ดงัต่อไปน้ี (1%)



0 1 2 3 4 5
1 ความสามารถด้านระยะเวลาในการกอบกู้การให้บริการ

งานขนส่งกรณีฉุกเฉิน :
1.1 เร่ืองจ านวนรถส ารองและสถานท่ีจอดรถ

> จ านวนรถส ารองท่ีไม่ได้ใช้ประจ าวัน 0.5% 0 1 2
1.2 เวลาการเข้าถึง+เวลาเตรียมความพร้อม

> เทศบาลเมือง เมืองหาดใหญ่ 0.5% > 4 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.
> เทศบาลเมือง จังหวัดตรัง 0.5% > 4 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.
> เทศบาลเมือง จังหวัดพัทลุง 0.5% > 4 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.
> เทศบาลเมือง จังหวัดสตูล 0.5% > 4 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

2 การทดสอบแผนด าเนินงานเพ่ือความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) :
2.1 แผนท่ีจะเตรียมไว้ส าหรับ CCC หาดใหญ่ ต้องท า
อะไรบ้างรองรับ 5 เหตุ ท่ีตรวจสอบได้

> มีแผนท่ีเตรียมไว้ส าหรับ CCC หาดใหญ่ อย่าง
ชัดเจน สามารถใช้เป็นแผนท่ีรองรับได้

1.0% ไม่มี มี

2.2 ผลการทดสอบแผนภายใน 5 ปี นับจากออกประกาศ
 TOR (ไม่จ ากัด site ท่ีทดสอบ) โดยต้องมีการทดสอบ
ทุกกรณี

> กรณีเกิดอุทกภัย 0.8%
> กรณีเกิดอัคคีภัย 0.8%
> กรณีเกิดพนักงานประท้วงหยุดงาน (Strike) 0.8%
> กรณีเกิดจลาจล 0.8%

> กรณีเกิดโรคระบาด 0.8%

3 ระยะเวลาการด าเนินการเพ่ือกอบกู้การให้บริการในแต่ละ
ประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน :
3.1 เร่ืองศูนย์ส ารอง สถานท่ี+มาตรฐานท่ี ธปท. ก าหนด

> ระยะเวลาเดินทางไปศูนย์ส ารอง 1.0% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.
3.2 เวลาการเข้าถึง+เวลาเตรียมความพร้อมในการ
ติดต้ังอุปกรณ์ส ารองเพ่ือการท างาน

> งานนับคัดธนบัตร  ( UF/US) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.
> จัดการเงินสาขา (รับจ่าย + นับ + prepare) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> จัดการเคร่ือง e-machine (รับจ่าย + บรรจุ) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

TOTAL >>> 10.0%

Score >>>

ระยะเวลาการด าเนินการเพ่ือกอบกู้การให้บริการในแต่ละประเภท
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ได้แก่ งานรับ-จ่ายธนบัตร งานนับคัด

ข้อ 3.1 เกณฑ์ศูนย์ส ารองประกอบด้วย
 - มี Loading Bay หรือท่ีจอดรถส าหรับขนถ่ายธนบีตรท่ีปลอดภัย
 - มีห้องม่ันคงท่ีได้มาตรฐาน
 - มี CCTV ครอบคลุมพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
 - มีระบบสัญญาณเตือนภัย
 - มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบปรับอากาศ 
 - มีอุปกรณ์เช่น เคร่ืองคัดนับ เคร่ืองรัดธนบัตร เคร่ืองนับธนบัตร เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
ระบบ Network โต๊ะ/เก้าอ้ี
 - มีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน เช่น โทรศัพท์ FAX

ใช้ Total time ในการ
1. ใช้รถส ารอง 
2. ระบุสถานท่ีจอดรถส ารอง (ระบุ ละ-ลอง)
3. ระยะเวลาเตรียมการข้ันตอนการใช้รถฉุกเฉิน
4. ระยะเวลาว่ิงรถ ตาม Google Map จากสถานท่ีจอดรถส ารองท่ีก าหนดไว้
*กรณีท่ีท าไม่ได้ตามท่ีระบุไว้ในเอกสารโดยไม่มีเหตผลอันสมควร จะข้ึนบัญชี blacklist ในการ
เสนอราคาคร้ังต่อไป

มีแผน BCP ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบ Table Top Test
 / Simulation / Full BCP Exercise อย่างใดอย่างหน่ึง

 - เอกสารแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีรายละเอียด 
ข้อ2.1 แผน BCP ประกอบด้วย
1.วัตถุประสงค์ (Objective) 
2. สมมติฐาน (Assumption) 
3. ขอบเขตของแผน 
4. การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเม่ือเกิดเหตุวิกฤต (Business Continuity Incident 
Management) 
5. การปฏิบัติงานภายหลังประกาศใช้แผน BCP (Business Continuity Plan Execution)

ข้อ2.2 ผลการทดสอบประกอบด้วย
 - มีผลการทดสอบตามสมมติฐาน 5 เหตุการณ์ท่ีก าหนด
 - มีเอกสารการทดสอบ เช่น เอกสารการรับมอบ/ส่งมอบเงินสด, พนักงานท่ีเข้าร่วมทดสอบ,
 ช่ือและสถานท่ีต้ังของศูนย์ส ารองท่ีท าการทดสอบ, ข้ันตอนการทดสอบด าเนินงานท่ีละเอียด
เช่ือถือได้, ผลการทดสอบอย่างชัดเจน
 เป็นต้น

ไม่มีการ
ทดสอบ / 
เอกสารไม่
ครบถ้วน
สมบูรณ์

มีการทดสอบ
 Table Top 

Test

มีการทดสอบ
 Full BCP 
Exercise

วิธีการตรวจสอบและให้คะแนน
Score

ความสามารถด้านระยะเวลาในการกอบกู้การให้บริการงานขนส่ง
ฉุกเฉิน 

NO หัวข้อ วิธีการวัดผล Weight 
(%)



เอกสารแนบ 11 - Template เสนออตัราคา่บรกิาร CCC หาดใหญ่

SLA Scenario Volume หนว่ย อตัราคา่บรกิาร

(ไมร่วม VAT)

อตัราคา่บรกิาร

(รวม VAT 7%)

หนว่ย

Only BOT มัด/เดอืน บาท / เดอืน

BOT+CB 30% มัด/เดอืน 150,000            160,500            บาท / เดอืน

BOT+CB 100% มัด/เดอืน บาท / เดอืน

Only BOT 7,100              มัด/เดอืน บาท / มัด

BOT+CB 30% 22,000            มัด/เดอืน บาท / มัด

BOT+CB 100% 48,000            มัด/เดอืน บาท / มัด

ธนบตัร Unfit

 - ธนบตัรชนดิราคา 1000  500 100 บาท ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 15 วนั

 - ธนบตัรชนดิราคา 100 บาท ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 20 วนั

 - ธนบตัรชนดิราคา 50 20 บาท ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 25 วนั

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,280              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 2,800              Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,860              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 6,000              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 1: ขนสง่ในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,060              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 2,200              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2: ขนสง่ในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 220                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 600                 Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 1: ขนสง่ในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,650              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 5,000              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2: ขนสง่ในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 210                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 1,000              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 1: ขนสง่ในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,650              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 5,000              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2: ขนสง่ในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 210                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 1,000              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 1: ขนสง่ในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 1,060              Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 2,200              Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2: ขนสง่ในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 30% 220                 Drop/เดอืน บาท / Drop

BOT+CB 100% 600                 Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 1: บรกิารในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 187                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 400                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

Tier 2: บรกิารในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 40                   ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 100                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

Tier 1: บรกิารในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 187                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 400                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

Tier 2: บรกิารในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 40                   ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 100                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

Tier 1: บรกิารในจังหวดัสงขลา พัทลงุ สตลู ตรัง

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 187                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 400                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

Tier 2: บรกิารในจังหวดั ยะลา ปัตตาน ีนราธวิาส

Only BOT -                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 30% 40                   ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

BOT+CB 100% 100                 ครัง้/เดอืน บาท / ครัง้

4

1

2

บรรจแุละถอดกลอ่ง 

e-Machine

Template อตัราคา่บรกิาร CCC
บรกิารของ CCC

ธนบตัร Unsort

 - ธนบตัรชนดิราคา 1000  500 100 บาท ทีรั่บเขา้ภายใน 20.00 น. ด าเนนิการแลว้

เสร็จภายใน 04.00 น. และปรับปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสร็จภายใน 12.00 น. 

ของวนัท าการถัดไป  

 - ธนบตัรชนดิราคา 50 20 บาท ทีรั่บเขา้ภายใน 20.00 น. ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 

12.00 น. และปรับปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสร็จภายใน 14.00 น. ของวนัท า

การถัดไป 

 - กรณีปรมิาณธนบตัรรับฝากมากกวา่ 850 มัด ทีรั่บเขา้ภายใน 20.00 น. ด าเนนิการแลว้

เสร็จภายใน 16.00 น. ของวนัท าการถัดไป

3 จัดเตรยีมและบรรจเุงนิสาขา

นับคดัธนบตัร

ผูใ้ชบ้รกิารสง่ค าสัง่ภายใน 18.00 น. และผูใ้หบ้รกิารด าเนนิการเสร็จภายใน 6.00 น. 

ของวนัถัดไป

1) การบรรจกุลอ่ง

- รอบปกต ิ: ผูใ้ชบ้รกิารสง่ค าสัง่ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัท าการกอ่นหนา้ (D-1) 

และผูใ้หบ้รกิารด าเนนิการบรรจเุงนิเสร็จภายใน 6.00 น. ของวนัถัดไป (D)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารสง่ค าสัง่ภายในเวลา 10.00 น. ของวนัท าการ (D) ภายในรัศมี

 50 กม.

2) การถอดกลอ่ง

- รอบปกต ิ:  ผูใ้ชบ้รกิารสง่ค าสัง่ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัท าการกอ่นหนา้ (D-1) 

และผูใ้หบ้รกิารตรวจนับและจัดท ารายงานแลว้เสร็จภายใน 21.00 น. ของวนัท าการ (D)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารสง่ค าสัง่ภายในเวลา 10.00 น. ของวนัท าการ (D) ภายในรัศมี

 50 กม. ผูใ้หบ้รกิารตรวจนับและจัดท ารายงานแลว้เสร็จภายในวนัท าการ (D)

ฝาก-ถอน ธนบตัรกับ ธปท. (Sorted

 note)

 - งานฝาก :  ตอ้งน าเงนิเขา้ CA ส าหรับเงนิทีม่าถงึภายในเวลา 16.00 

 - งานถอน : ธพ. เบกิธนบตัรจาก ธปท. ภายในเวลา 15.30 ของวนัท าการนัน้

 - รอบพเิศษ : การบรรจแุละเปลีย่นกลอ่งเงนิ/การเตมิเงนิ/ การเก็บกลอ่งเงนิ เครือ่ง 

e-machine  ทีต่ัง้อยูภ่ายในรัศม ี50 km ของรถขนสง่เงนิใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20.00 น. 

ของวนัท าการ (D) (ไมอ่ยูใ่นรอบการขนสง่ปกต)ิ

6 Cash in Transit 

e-Machine

 - รอบปกต ิ:  การบรรจแุละเปลีย่นกลอ่งเงนิ/ การเตมิเงนิ/ การเก็บกลอ่งเงนิ เครือ่ง 

e-machine ของรถขนสง่เงนิใหแ้ลว้เสร็จภายใน 18.00 น. ของวนัท าการ (D) 

Cash in Transit สาขา5  - ผูใ้หบ้รกิารน าสง่เงนิใหส้าขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาทีต่กลงรว่มกันกับธนาคาร

สมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร

 - ผูใ้หบ้รกิารรับเงนิจากสาขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาทีส่าขาปิดแลว้ไมเ่กนิ 30 นาที
หมายเหต ุ: 

1. ขนเหรยีญไมเ่กนิ 20,000 บาท / drop 

2. รวมการขนซองธนบตัรช ารดุ และธนบตัรตา่งประเทศจากสาขาดว้ย

1) การบรรจแุละถอดกลอ่ง e-Machine : อา้งองิ SLA ขอ้ 4

2) การเตมิเงนิ e-Machine  : อา้งองิ SLA ขอ้ 6

1) เตรยีมเงนิสาขา : อา้งองิ SLA ขอ้ 3

2) ขนสง่ สาขา  : อา้งองิ SLA ขอ้ 5

งานใหบ้รกิารสาขา

(Full service)
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งาน Maintenance e-Machine9.1 1) First line maintenance (1st) : การแกไ้ขเครือ่ง e-machine เบือ้งตน้ 

นยิาม : First line maintenance (1st) หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งเบือ้งตน้ ที่

ไมจ่ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service provider ไดแ้ก ่การเตมิกระดาษ Slip , ธนบตัร 

กระดาษ Slip บตัรพลาสตกิ สมดุบญัช ีตดิในเครือ่ง , การแกไ้ขปัญหาเครือ่งจากความ

ขดัขอ้งของ hardware software network และ ระบบไฟฟ้า 

หมายเหต ุ:  

1. กรณีในรอบที ่2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการรับบรกิารเครือ่ง e-Machine ทีม่รีะยะทางเกนิ 50

 กม. ผูใ้ชบ้รกิารจะท าความตกลงกับผูใ้หบ้รกิารเป็นรายกรณี 

2. ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารเบือ้งตน้นี ้อยูภ่ายใตก้ารใชบ้รกิารเครือ่ง e-Machine 100%

งานใหบ้รกิาร e-Machine 

(Full service)
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2) Second line maintenance (2nd) : การดแูล แกไ้ขเครือ่ง e-machine และ/หรอื 

อ านวยความสะดวกใหช้า่งเทคนคิทีเ่ขา้ซอ่มเครือ่ง e-Machine 

นยิาม : Second line maintenance (2nd)  หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งที่

นอกเหนอืจาก first line maintenance และมคีวามจ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service 

provider SLA อา้งองิ ขอ้ 1) First line Maintenance

งาน Maintenance e-Machine 9.2

3) การบ ารงุรักษาเชงิป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) 

 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจัดท าแผนการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันส าหรับเครือ่ง e-Machine ของ

ผูใ้ชบ้รกิารลว่งหนา้ เป็นรายเดอืน และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้ง

ด าเนนิการ PM เครือ่ง e-Machine ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2-4 ชม. ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตาม

ความตกลงระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร

การบ ารงุรักษาเชงิป้องกัน9.3
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