
Term of reference (TOR) 

การคัดเลือกผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash Center : CCC) สุราษฎรธาน ี

 

1. ความเปนมา และวัตถุประสงค 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายเรื่องการจัดตั้งศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash 

Center :  CCC)  โดยมอบหมายสมาคมธนาคาร ไทยศ ึ กษาการจ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย  เ ง ิ นสดกลางของระบบ  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้   

(1) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเงินสดในพื้นที่ศูนยจัดการธนบัตร สุราษฎรธานี  

โดยใชทรัพยากรรวมกัน เพื ่อลดตนทุนและการปฏิบัติงานที ่ซ้ำซอนระหวางศูนยจัดการธนบัตร  

สุราษฎรธานี (ศสร.) และศูนยเงินสดสถาบันการเงิน (ศงส.) ในพ้ืนท่ี ท้ังในดานการปฏิบัติงาน (Operation) 

การจัดเก็บเงินสดสำรอง (Holding) และ การขนสง (Logistics) 

(2) เพื่อคัดเลือกและสนับสนุนผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง (CCC Operator) ที่มีแนวทางการบริหาร 

จัดการเงินสดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองตามนโยบาย ธปท. 

(3) เพื ่อคัดเลือกผู ใหบริการศูนยเง ินสดกลาง (CCC Operator) สำหรับการเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

ศูนยจัดการธนบัตร สุราษฎรธานี เพื่อใหบริการสถาบันการเงินในจังหวัดสุราษฎรธานี และบริเวณ

โดยรอบในงานใหบริการของ ศสร. และ ศงส. รวมถึงการเปนตัวแทน ธปท. ในการใหบริการดาน

ธนบัตร ตามท่ี ธปท. กำหนด 

 

2. คุณสมบัติของผูเขารับการคัดเลือก  

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองมีคุณสมบัติครบทุกขอ ดังนี้ 

 

2.1  คุณสมบัติท่ัวไป 

2.1.1 กรณีผูประกอบการเปนธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งข้ึน 

(1) เปนผูประกอบธุรกิจศูนยเงินสด ซ่ึงไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานท่ีเก่ียวเนื่อง 

เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสงธนบัตร เปนตน ท้ังนี้ รวมถึง

กรณีท่ีประกอบธุรกิจโดยจางบุคคลอื่นเขามาดำเนินการประกอบธุรกิจศูนยเงินสดใหธนาคาร

พาณิชยนั้นดวย 

(2) กรณีเปนสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สำนักงานใหญจะตองเปนผูประกอบธุรกิจ 

ศูนยเงินสด ตาม (1) และจะตองมีหนังสือยืนยันจากสำนักงานใหญวาจะสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจของสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาว 

2.1.2 กรณีผูประกอบการเปนผูใหบริการดานเงินสด (Cash in Transit : CIT)  

(1) เปนผูประกอบธุรกิจศูนยเงินสด ซึ่งไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานท่ี 

เก่ียวเนื่อง เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสง 
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(2) เปนผู ประกอบการ ที ่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบริการดานเงินสดอยูในประเทศหรือ

ตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบธุรกิจที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในประเทศหรือ

ตางประเทศ โดยมีการใหบริการในงานบางประเภทอยูในประเทศไทยแลว เชน การขนสง  

การใหบริการแรงงานดานงานเงินสด (ยังไมเคยทำงานนับคัดเอง) ทั้งนี้ ผูประกอบการอาจใช

ประสบการณของบริษัทแม หรือสำนักงานใหญ โดยบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ ตองยินยอม

และสนับสนุนใหเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสดตอไป 

2.1.3 กรณีเปนผูประกอบการเขารวมการคัดเลือกในรูปแบบของ “กิจการรวมคา (Joint Venture)”  

แยกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีที่กิจการรวมคาไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของนิติบุคคลใหม  

โดยแสดงขอตกลงการประกอบธุรกิจของกิจการรวมคา และกิจการรวมคาสามารถใชผลงาน 

หรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใช

แสดงเปนผลงานหรือประสบการณของกิจการรวมคาท่ีเขารับการคัดเลือกได   

(2) กรณีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของผูเขารวมคา 

ที่ผูเขารวมคาทุกรายไดมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหเปนผูรับผิดชอบหลัก และ

แสดงหลักฐานดังกลาวมาพรอมกับการยื่นขอเสนอ โดยผูรับผิดชอบหลักเปนผูลงนามขอตกลง

สัญญาระหวาง ธปท. และผูใชบริการ รวมถึงเปนตัวแทนดำเนินธุรกรรมดานเงินสด ตลอดจน

รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการทำงานทุกกรณี กิจการ

รวมคาสามารถใชผลงานหรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูรวมคาหลักรายเดียว 

หรือของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใชแสดงเปนผลงานหรือประสบการณของ

กิจการรวมคาท่ีเขารับการคัดเลือกได 

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.1 

 

2.2 ทุนจดทะเบียน  

2.2.1 กรณีผูประกอบการเปน นิติบุคคลในประเทศไทย ตองมีทุนจดทะเบียนท่ีชำระแลวไมนอยกวา 

30,000,000.- บาท โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยได

ออกหรือรับรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก  

2.2.2 กรณีผู ประกอบการที่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจอยูในประเทศ หรือ ตางประเทศ ตาม 2.1.2 (2)  

บริษัทแมตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น มีทุนจดทะเบียนชำระ

แลวเมื่อเทียบเปนเงินบาทแลวไมนอยกวา 100,000,000.- บาท (เฉพาะผูใหบริการดานเงินสด)  

โดยมีหลักฐานการจดทะเบียนซ่ึงหนวยงานราชการหรือหนวยงานผูรับผิดชอบไดออกหรือรับรองไวให

ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก และบริษัทแมมีการดำเนินธุรกิจ

เก่ียวกับ CIT มาแลวไมนอยกวา 10 ป นับจนถึงวันยื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก 

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.2 
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2.3 ผลงานการใหบริการ  

2.3.1 มีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด ไมนอยกวา 3 ป         

ทั้งในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ หรือ มีผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือ

เทียบเทา) ที่มีอำนาจตัดสินใจที่มีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด

ไมนอยกวา 3 ป 

2.3.2 กรณีผู เขารวมการคัดเลือกเปนผูประกอบการที่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบริการดานเงินสด 

อยูตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบการที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในตางประเทศ  

ตามขอ 2.1.2 (2) ตองมีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด  

ไมนอยกวา 3 ป  

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.3 

 

3. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ  

3.1 การใหบริการงานศูนยเงินสดกลาง  

3.1.1 ผูใหบริการมีหนาที่ใหบริการงานดานเงินสด และ งานที่เกี่ยวของตามขอบเขตงานที่ระบุไวในขอ 4 

ของเอกสารฉบับนี้ 

3.1.2 กรณีผูใหบริการประสงคจะใหบริการงานดานเงินสดที่นอกเหนือจากขอบเขตที่กำหนดไวในเอกสาร

ฉบับนี ้จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. เปนลายลักษณอักษร 

3.1.3 ผูใหบริการตองจัดใหมีชองทางการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการที่มีความมั่นคง

ปลอดภัยทางสารสนเทศตามกฎหมายและหลักเกณฑที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

(1) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบเขารหัส ผูใหบริการจะ  

ไมคิดคาบริการเพ่ิมเติมจากผูใชบริการ 

(2) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยวิธีการอื่นนอกเหนือจากขอ (1) ผูใหบริการอาจคิด

คาบริการเพ่ิมเติมจากผูใชบริการได โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

ทั ้งนี ้ ผู ใหบริการตองจัดทำและเสนอวิธีการ และรายละเอียดดานเทคนิคที ่เกี ่ยวของ เชน 

Network Diagram แสดงการเชื่อมตอและรับสงขอมูล ระยะเวลาในการจัดเตรียมระบบและ

อุปกรณ รวมถึงแสดงรายการในสวนที่ผู ใชบริการตองรับผิดชอบคาใชจายที ่เหมาะสมและ 

เปนธรรม 
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3.2 การใชทรัพยสินของ ธปท. เพ่ือปฏิบัติงานใหบริการดานเงินสด ตามขอบเขตงานท่ีกําหนด  

3.2.1 ผูใหบริการสามารถเขาใชอาคารศูนยจัดการธนบัตร สุราษฎรธานี ธปท. มีขนาดพื้นที่ ที่ ธปท. กำหนด 

(เอกสารแนบ 1)  

3.2.2 ผูใหบริการสามารถใชเครื่องจักร อุปกรณการปฏิบัติงานท่ี ธปท. จัดเตรียมไว (เอกสารแนบ 2) 

3.2.3 ผูใหบริการจะตองปฏิบัติงานดานเงินสด โดยใชระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated 

Cash Center on Banknote Management System : CBMS) อุปกรณคอมพิวเตอร และระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (Software Hardware และ Infrastructure) ตามรายละเอียดท่ี ธปท. กำหนด 

(เอกสารแนบ 2) กรณีผูใหบริการประสงคจะใชอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเทคโนโลยีอื่น ๆ 

เพิ่มเติมจากที่ ธปท. จัดเตรียมไว ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ธปท. 

3.2.4 ผู ใหบริการจะตองรับผิดชอบคาใชจายอันเกิดจากการใชทรัพยสินของ ธปท. ตามที ่ระบุใน 

ขอ 3.2.1 3.2.2 และ 3.2.3 ตามอัตราท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 3) 

 

3.3  การเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ 

3.3.1 ผูใหบริการตองเสนออัตราคาบริการสำหรับการใหบริการในเรื่องตาง ๆ ตามรายการท่ี ธปท. กำหนด 

เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยใหแสดงเปนเงินบาทท่ีไมเกินกวาอัตราที่ ธปท. ระบุไวเปน

ราคามาตรฐานตามรายละเอียดใน TOR ฉบับนี้ (เอกสารแนบ 4) ท้ังนี้ ใหเสนอราคารวม และ ราคา

ตอหนวย และ/หรือ ราคาตอรายการ โดยราคาดังกลาวตองรวมคาดำเนินการ (ถามี) ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ภาษีอ่ืน ๆ ทุกประเภท (ถามี) ตลอดจนคาใชจายท้ังปวงไวเรียบรอยแลว 

สำหรับการใหบริการในพื้นที่ที่มีระยะทางจากศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี มากกวา 

300 กิโลเมตรและ พื้นที่ที่ใหบริการบนเกาะ อันไดแก งานขนสงเงินสาขา งานขนสงเงิน e-Machine 

งานบริการ Full service สาขา และงานบริการ Full service e-Machine ผูใหบริการตองเสนอ

อัตราคาบริการตอจุดบริการ (Drop) โดยรายไดขั้นต่ำตอเที่ยวที่ผูใหบริการจะไดรับ จะอางอิงจาก

จำนวนจุดบริการรวมขั้นต่ำตอเที่ยว (เอกสารแนบ 5) ที่เปนผลรวมของผูใชบริการทุกรายในเที่ยว

เดียวกัน แยกแตละงานบริการ 

3.3.2 ผูใหบริการสามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการไดตามอัตราท่ีผูใหบริการ และผูใชบริการตกลง 

รวมกัน ทั้งนี้ คาบริการที่เรียกเก็บจะตองไมเกินกวาอัตราคาบริการท่ีไดมีการเสนอไวตามขอ 3.3.1 

เวนแตเปนอัตราคาบริการอันเกิดจากความตองการของผูใชบริการท่ีจะไดรับบริการท่ีสูงกวามาตรฐาน 

หรือเปนรายการนอกเหนือไปจากรายการท่ีกำหนดไวใน TOR ฉบับนี้ โดยการใหบริการดังกลาว

จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. ตามขอ 3.1.2 และเปนไปตามความตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการ 

และผูใชบริการ เปนรายกรณีไป  
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สำหรับคาบริการนับคัดธนบัตร ผูใหบริการจะเรียกเก็บจากผูใชบริการไดในอัตราเดียวโดย

ไมเกินราคาท่ีไดเสนอไวตามวรรคหนึ่งขางตน ไมวาธนบัตรท่ีทำการนับคัดจะไดมาจากพ้ืนท่ีใหบริการ

หรือนอกพ้ืนท่ีใหบริการก็ตาม 

3.3.3 ผูใหบริการไมสามารถเรียกเก็บคาบริการขนสงเงินตราตางประเทศ ซองธนบัตรชำรุด เพ่ิมข้ึนจาก

อัตราคาบริการท่ีระบุเปนราคาท่ีชนะการคัดเลือก ในกรณีขนสงรอบเดียวกันกับเงินสาขา 

 

3.4  การชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ 

 ผูใหบริการตองชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ กรณีไมสามารถปฏิบัติงานไดตามขอตกลงการใหบริการ 

ที่ระบุไวในสัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ โดยการชดใชคาเสียหายจะคิดเปนเงินในอัตราไมเกิน 1 เทา  

ของคาบริการตอหนวย หรือคิดจากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย โดยเปนไปตามขอตกลงระหวางผู ใหบริการ และ 

ผูใชบริการ 

 

4. ขอบเขตงาน รายละเอียดการใหบริการ และขอตกลงการใหบริการเบ้ืองตน 

4.1 การบริหารจัดการดานธนบัตรและทรัพยสินอ่ืน  

4.1.1 งานรับจายธนบัตร เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ และทรัพยสินอ่ืน 

รายละเอียดการใหบริการ  

(1)  ใหบริการธุรกรรมดานธนบัตรกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการตามที่ ธปท. กำหนด ในฐานะ

ผูบริหารจัดการศูนยเงินสดกลาง และ จัดสรรธนบัตรใหแก ศูนยเงินสด , สาขาธนาคาร, ลูกคา

ธนาคาร, เอทีเอ็ม และอ่ืน ๆ ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(2)  บริหารจัดการ การเขาฝาก-ถอนธนบัตรที ่ช ัดเจน สามารถระบุผ ู ร ับผิดชอบ และ/หรือ 

ผูดำเนินการสงมอบและรับมอบได 

(3)  ดำเนินการฝาก-ถอนธนบัตร ภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน เชน กลองโทรทัศนวงจรปด  

ท่ีสามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจน 

(4)  รับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal ตาง ๆ ที่บรรจุธนบัตร รวมถึงยิง Barcode  

เพ่ือฝากและถอนธนบัตรใหผูใชบริการและลูกคา   

(ก)  ฝาก-ถอนธนบัตร ศงส. : ธนบัตรท่ีนับคัดแลว จะรับธนบัตรเปนระดับหอ 

(ข)  ฝาก-ถอนธนบัตร สาขา/e-Machine : ธนบัตรท่ียังไมนับคัด จะรับธนบัตรเปนถุงบรรจุเงิน 

(5)  รับผิดชอบการขนยายธนบัตรจากบริเวณพื้นที่งานฝาก-ถอนธนบัตร ไปยังหองมั่นคงเพื่อจัดเก็บ 

หรือไปยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

(6)  จัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูใหบริการ สำหรับ

ใหพนักงานของผูใหบริการ โดยใหผูใชบริการพิจารณาปรับปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 
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(7)  หากผูใหบริการรับจายธนบัตร สงผลใหมีปริมาณและมูลคาธนบัตรไมถูกตอง ผูใหบริการตอง

รับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึน ตามปริมาณและมูลคาท่ีเกิดข้ึนจริง 

(8)  ใหนำรายละเอียดการใหบริการตาม (1) - (7) ขางตนมาใชกับกรณีการใหบริการเหรียญกษาปณ 

เงินตราตางประเทศ โดยอนุโลม สำหรับการใหบริการทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท.  

ใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

  

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1)  งานรบัธนบัตร :  

(ก)  ใหบริการรับฝากธนบัตรตามคำสั่งของผูใชบริการ  

(ข)  ใหบริการนำเงินเขาฝากบัญชี Current account (CA) ของผูใชบริการ ภายในวันทำการ 

ยกเวนกรณีที่ผูใชบริการนำเงินเขาฝากหลังเวลา 16.00 น. ผูใหบริการสามารถนำเงินเขา

ฝากบัญชี CA ไดในวันทำการถัดไป 

(2)  งานจายธนบัตร : ใหบริการจายธนบัตรแกผู ใชบริการไดภายในวันที่ทำรายการ ยกเวนกรณี 

ที่ผู ใชบริการทำรายการถอนเงินจากบัญชี CA หลังเวลา 15.30 น. ผูใหบริการสามารถจาย

ธนบัตรไดในวันทำการถัดไป 

 

4.1.2 งานคัดนับธนบัตร และ การทําลายโดยเครื่องนับคัดธนบัตร 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) นับคัดธนบัตรใหกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ และ ธปท. ในฐานะผูใหบริการตามมาตรฐานท่ี 

ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 6) 

(ก) ผูใหบริการตองจัดหาเครื ่องจักรมาใชงานเพิ ่มเติม โดยตองเปนเครื ่องจักรนับคัดที ่มี

ความสามารถในการน ับค ัด (machine specification) ไม ต ่ำกว า 30 ม ัด/ช ั ่วโมง         

อยางนอยจำนวน 1 เครื่อง เพ่ือรองรับภาระงานไดตามเง่ือนไขท่ีตกลงรวมกันกับผูใชบริการ 

โดยเครื่องจักรคัดนับท่ีผูใหบริการนำมาใชงานเพิ่มเติมนั้น ตองมีประสิทธิภาพการคัดนับได

ตามมาตรฐานท่ี ธปท. กำหนด 

(ข) การตรวจนับธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัดโดยผูปฏิบัติงานของผูใหบริการ กำหนดใหใชงาน

เครื ่องจักรนับคัดขนาดใหญ (BPS-M7) ที่ ธปท. จัดเตรียมให เปนลำดับแรก เพื ่อเปน 

การลดภาระงานในการทำลายธนบัตรดวยเครื่องจักรทำลาย (Offline) 

(2) นับคัดธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ที่ธนาคารสมาชิกผูใชบริการนำสงตามเงื่อนไขท่ี

ตกลงรวมกัน ภายใตระเบียบท่ี ธปท. กำหนด  

(3) นับคัดธนบัตรตัวเสีย (Unfit) ท่ีรับจากศูนยเงินสดสถาบันการเงินท่ีไมไดใชบริการนับคัดของ 

ศูนยเงินสดกลาง ซ่ึงถือเปนทรัพยสินของ ธปท. ใหนับคัดในเวลาทำการเทานั้น (08.00 - 16.00 น.) 

เวนแตไดรับการยินยอมจาก ธปท. และดำเนินการใหแลวเสร็จตามเง่ือนไข ดังนี้ 
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(ก)  ชนิดราคา 1000 บาท และ 500 บาท  ภายใน 15 วัน  

(ข)  ชนิดราคา 100 บาท    ภายใน 20 วัน 

(ค)  ชนิดราคา 50 บาท และ 20 บาท   ภายใน 25 วัน  

(4) รับผิดชอบจัดการปญหาที่เกิดขึ้นกับธนบัตรในกระบวนการนับคัดอันเกิดขึ้นกับเครื่องจักร 

นับคัดของ ธปท. อาทิ การบันทึกโดยไมทำลายธนบัตร และ การทำลายธนบัตรโดยไมบันทึก  

ซึ่งผูใหบริการตองดำเนินการตามพิธีปฏิบัติที่ ธปท. กำหนด โดย ธปท. จะชวยสนับสนุนใน 

งานชางตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเครื่องจักรนับคัดสามารถกลับมาดำเนินการได

ตามปกติ 

(5) ตรวจนับธนบัตรตามขั ้นตอนพิธ ีปฏิบัติที ่กำหนดรวมกันระหวาง ธปท. กับ ผูใหบริการ  

โดยการตรวจนับธนบัตรตองไดคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกำหนด  

(ก) ธนบัตรที่ผานการตรวจนับจะตองมีจำนวนธนบัตร (ตัวดี ตัวเสีย ทำลาย) เมื่อรวมกันแลว

จะตองถูกตองครบถวนเทากับจำนวนธนบัตรที ่ร ับมอบไปทุกครั ้ง เวนแต พบธนบัตร

บกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรดุ ปลอม ปนชนิดราคา) โดยตองสงรายงานเอกสารหลักฐาน 

และตองทวนสอบกอนการสงมอบให ธปท. 

(ข) กรณีที ่พบธนบัตรบกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรุด ปลอม ปนชนิดราคา) ในขั ้นตอน 

การนับคัด ผูใหบริการตองระบุสาขาที่นำสงธนบัตรบกพรองและแจงใหธนาคารสมาชิก

ผ ู  ใช บร ิการเจ าของธนบัตรทราบทันที และเร ียกเก ็บหร ือส งค ืนธนบัตรที ่ตรวจพบ  

(ตามแตกรณี) กับธนาคารสมาชิกผูใชบริการเจาของธนบัตรในการรับ-สงธนบัตรเที่ยวถัดไป

พรอมนำสงหลักฐานท่ีเก่ียวของ  

(ค) กรณีผูใหบริการนำสงธนบัตรที่ผานการนับคัดให ธปท. เพื่อฝากตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก

ผู ใชบริการ หากปรากฏวามีความผิดปกติของธนบัตรที ่นำสงดังกลาว เชน ขาดจำนวน  

เกินจำนวน ชำรุด ปลอม เปนตน ใหความรับผิดชอบตกอยูกับผูใหบริการ ทั้งนี้ ธปท. จะสุม

ตรวจทานผลการนับคัดธนบัตรท้ังธนบัตรตัวดี และตัวเสียท่ีไดจากการนับคัด 

(ง) หากตรวจพบปริมาณธนบัตรไมครบจำนวน (ขาดจำนวน) จากกลุมธนบัตร 

ธนบัตรตัวดี จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 3 วัน หรือตามท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

ธนบัตรตัวเสีย จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 1 วัน หรือตามท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

(6) ผูให บร ิการตองตรวจคุณภาพเครื ่องจักรตามขั ้นตอนที ่ ธปท. กำหนด กอนการทำงาน 

ทุกครั้งตอผลัดการทำงาน (Audit Mode) โดยตองสง Audit report ให ธปท. ตามเงื ่อนไข 

ท่ีตกลงไวรวมกัน (เอกสารแนบ 7) 

(7) ผูใหบริการตองคัดแยกธนบัตรตัวดี ตัวเสีย บกพรอง (ชำรุด ปลอม) และรายงานการทำลาย

ธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัด ธปท. ตามข้ันตอนและมาตรฐานท่ีกำหนดรวมกัน 
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(8) ผูใหบริการตองบรรจุธนบัตรตัวดี (ปดผนึก) ลงในบรรจุภัณฑ และติด Barcode ตามมาตรฐานท่ี 

ธปท. กำหนด สวนธนบัตรตัวเสียใหรัดมัด และจัดเก็บตามท่ีกำหนด 

(9) ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบ และจัดเตรียมอุปกรณสิ้นเปลืองตาง ๆ ท่ีใชในการนับคัดธนบัตร 

เชน สายรัดมัดธนบัตร หอบรรจุภัณฑธนบัตร เปนตน 

(10)  ผูใหบริการตองบันทึกขอมูลการนับคัดธนบัตรตามมาตรฐานท่ี ธปท. กำหนด 

(11) ผูใหบริการตองทำรายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด และยินยอมรับผิดชอบตอการดำเนินงานท่ี 

ไมสามารถพิสูจนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานได 

(12) ผูใหบริการตองแจงปญหาเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในงานตรวจนับธนบัตรท่ีชำรุด

ให ธปท. ทราบทันที เพ่ือดำเนินการแกไข 

(13) ผ ู ให บร ิการตองทำความสะอาดเครื ่องจักรนับคัดหลังการปฏิบัต ิงานทุกครั ้งที ่ใช งาน  

ตามข้ันตอนท่ี ธปท. กำหนด 

(14) ผูใหบริการตองจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ดูแลรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่ทำงาน

ใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

(15) ผูใหบริการตองตรวจนับ / คัดคุณภาพเงินสด ดำเนินการภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน 

เชน กลองโทรทัศนวงจรปด ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจนตามมาตรฐานท่ี 

ธปท. กำหนด 

(16) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไข

ไดตามความเหมาะสม 

(17) ผูใหบริการสงรายงานผลการนับคัดธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ใหธนาคารสมาชิก

ผูใชบริการตามเวลาท่ีกำหนด 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1) ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสร็จ

ภายใน 04.00 น. และปรับปร ุงรายการเง ินสดขาด-เก ิน แล วเสร ็จภายใน 12.00 น.  

ของวันทำการถัดไป  

(2) ธนบัตรชนิดราคา 50 20 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสร็จภายใน 12.00 น. 

และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน แลวเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันทำการถัดไป   

(3) กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกวา 850 มัด ท่ีรับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสร็จ

ภายใน 16.00 น. ของวันทำการถัดไป 
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4.1.3 งานบริหารงานหองม่ันคง  

    หองม่ันคงศูนยเงินสดกลาง ฯ (หองม่ันคง CCC) 

(1) ผูใหบริการตองจัดเก็บธนบัตร ตามรายละเอียด ดังนี้ 

(ก)  ธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ของลูกคาและผูใชบริการ โดยตองสามารถแยก

สถาบันการเงิน ตามชนิดราคา ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

(ข)  ธนบัตรของลูกคาและผูใชบริการที่ผานการนับคัดโดยผูใหบริการแลว สามารถจัดเก็บ

ธนบัตรของธนาคารสมาชิกผูใชบริการรวมกัน โดยตองมีบัญชีในการบริหารจัดการของ

ผูใชบริการแตละรายแยกกัน 

(2)  การนำเงินเขา-ออก จากหองมั่นคงตองดำเนินการภายใตกลองวงจรปดซึ่งสามารถบันทึกขอมูล

ไดอยางนอย 90 วัน มีระบบควบคุมการผาน (Access Control)  

(3) ผูใหบริการตองกระทบยอดเงินคงคลังกับรายงานยอดเงินสดคงเหลือสิ้นวัน พรอมลงลายมือชื่อ 

ผูควบคุม/ตรวจสอบ และสงรายงานยอดเงินสดคงเหลือใหธนาคารสมาชิกผูใชบริการแตละราย

ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวรวมกัน 

(4) ธนบัตรที่จัดเก็บในหองมั่นคง CCC จะจัดเก็บเฉพาะ ธนบัตรที่ใชหมุนเวียน ธนบัตรที่รอการนับคัด 

ธนบัตรพรอมจาย ธปท. และธนบัตรรอนำฝากเขาหองม่ันคง ธปท.  

(5)  กรณีที่มีความจำเปนตองมีการปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA  ธปท.จะสรางรายการปรับยอด

การบันทึกลงบัญชี CA ตามยอดธนบัตรที่ไดจากการนับคัด (ตัวดี / ตัวเสีย / ทำลาย) เพื่อให

ธนาคารสมาชิกอนุมัติการบันทึกลงบัญชี CA ใหถูกตอง ภายใน 10.00 น. 

(6)  กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกวา 850 มัด ซึ่งไมสามารถนับคัดใหแลวเสร็จภายใน 9.00 น. 

ของวันทำการถัดไป (D+1) หากภายหลังผลการนับคัดธนบัตรพบธนบัตรขาด-เกินจำนวน  

จะปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA ภายใน 10.00 น.ของวันทำการถัดไป (D+2) 

(7)  ธนบัตรตัวดีที่ผานการนับคัดแลวไมสามารถรวบรวมใหครบหอได ผูใหบริการจะตองดูแลและ

ควบคุมการจัดเก็บในกรงธนบัตรเศษ เพ่ือรอรวบรวมใหครบและนำสงให ธปท.  

(8)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบในการบริหารธนบัตร รวมถึงยอดเบิก และ/หรือ ถอนเงินจากบัญชี 

CA ของธนาคารสมาชิกผู ใชบริการใหมีประสิทธิภาพ โดยมีธนบัตรเพียงพอใหสามารถใช

หมุนเวียนไดในวันตอไป  

(9)  ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขไดตามความ

เหมาะสม 

(10) ผูใหบริการตองจัดใหมีการจัดทำประกันภัยเงินสดคุมครองทรัพยสิน หากเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ และทรัพยสินของ ธปท. ที่อยูในหองมั่นคง CCC  

ผูใหบริการตองรับผิดชอบในความเสียหายตามที ่เก ิดขึ ้นจริง (เอกสารแนบ 3) กรณีท่ี 
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ผู ใหบริการตองชำระคาเบี ้ยประกันภัยเพิ ่มขึ ้น โดยมีสาเหตุจากการบริหารจัดการของ 

ผูใหบริการ ผูใหบริการไมสามารถเรียกจากผูใชบริการได 

 

หองม่ันคง ธปท. 

(1)  ธนบัตรท่ีจัดเก็บในหองม่ันคง ธปท. จะจัดเก็บเฉพาะธนบัตรใหม และ ธนบัตรท่ีฝากเขาบัญชี CA 

เทานั้น (ธนบัตรตัวดี และธนบัตรรอทำลาย)  

(2)  สำหรับงานภารกิจขนสงธนบัตรใหมจากศูนยจัดการธนบัตร ธปท. มายังศูนยเงินสดกลางนั้น  

ผูใหบริการตองจัดเตรียมแรงงานใหเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือขนยายธนบัตรใหมดังกลาวไปยัง 

หองม่ันคง ธปท. 

 

4.1.4 งานจัดการเงินสาขา 

งานรับเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน 

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการลำเลียงธนบัตรไปยังหองม่ันคงเพ่ือจัดเก็บ หรือไปยังพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

งานจายเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเตรียมเงินจายสาขา รวมถึงบรรจุลงถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน   

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และผูใหบริการดำเนินการ

บรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

 

4.1.5 งานจัดการเงินเครื่อง e-Machine  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  ผูให บร ิการตองเปนผูจ ัดเง ินสดสำหรับบรรจุต ู   e-Machine ตามจำนวนและชนิดราคา  

ท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด  

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับเงินคืนจากกลองเงินเอทีเอ็ม (ถามี) ใหครบถวน  

(3) ผู ให บร ิการต องเป นผูตรวจน ับเง ินค ืนจากเคร ื ่อง CDM มาจัดรวบรวมและจัดเตร ียม 

เพ่ือนำสงไปนับคัด 
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(4)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบงานบริหารกลองและกุญแจเครื่อง e-Machine โดยมีการจัดเก็บ 

ท่ีสามารถแยกตามธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(5)  ผูใหบริการตองจัดทำขั ้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงานและมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขได

ตามความเหมาะสม 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1) การบรรจุกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกต:ิ ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการดำเนินการบรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

รอบพิเศษ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

(2) การถอดกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกต:ิ ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายใน 21.00 น. ของวันทำการ (D)  

(3) รอบพิเศษ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายในวันทำการ (D) 

 

4.2 การบริหารจัดการการใหบริการดานอ่ืน ๆ  

4.2.1 งานขนสงเงินสาขา 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การรับเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการรับธนบัตรจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

ในวันทำการ และภายในเวลาเปดทำงานของสาขาแตละแหง หรือ ภายในเวลาที่สาขาปดแลว 

ไมเกิน 30 นาที 

(2)  การสงเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการสงธนบัตรใหสาขาธนาคารสมาชิกผู ใชบริการ  

ภายในเวลาท่ีตกลงรวมกันกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ  

(3)  ธนาคารสมาชิกผูใชบริการจะแจงความตองการรับ-สงธนบัตรใหผูใหบริการทราบลวงหนา 

ภายในกำหนดเวลาท่ีตกลงรวมกัน 

(4)  กรณีที ่สาขามีการเปลี ่ยนแปลงจำนวนธนบัตรที ่นำสง ธนาคารสมาชิกผูใชบริการตองแจง 

ปรับแกไขขอมูลใหผูใหบริการทราบ ตามวิธีการท่ีไดตกลงรวมกัน 

(5)  ผูใหบริการตองจัดหาถุงบรรจุเงินที่มี Seal นิรภัยสำหรับล็อคปากถุง ที่มีรหัส Barcode และ/

หรือ หมายเลขควบคุมเพื่อใชในการตรวจรับถุงบรรจุธนบัตร ใหเพียงพอ เหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน  
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(6)  กรณีที ่ถุงเงินมีสภาพชำรุดเสียหาย หรือมีรองรอยการเปด หรือหมายเลข Seal ไมตรงกับ 

ที่บันทึก ณ จุดสงมอบเงิน ผูใหบริการตองแจงธนาคารสมาชิกผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(7)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดท้ังระบบการใหบริการ 

(8)  กรณีการใหบริการขนสงซองธนบัตรชำรุด เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ สลากกินแบง

รัฐบาล หรือทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท. ระหวางศูนยเงินสดกลางกับสาขาธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

 

  ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1)  ผูใหบริการนำสงเงินใหสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลา 14.00 น.  

(2)  ผูใหบริการรับเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลาท่ีสาขาปดแลวไมเกิน 30 นาที 

ยกเวน กรณีสาขาท่ีใหบริการบนเกาะ ผูใหบริการรับเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการ

ภายในเวลา 14.00 น. 

(3)  ผูใหบริการรับนำสงเหรียญกษาปณไดไมเกิน 20,000 บาท ตอจุดใหบริการ (Drop) 

(4)  กรณีการใหบริการขนสงเงินสาขาในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีมีระยะทางจากศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี 

มากกวา 300 กิโลเมตร หรือพ้ืนท่ีใหบริการบนเกาะ ใหดำเนินการเพ่ิมเติมตามขอตกลง 

การใหบริการขอ 4.2.6 ดวย 

 

4.2.2 งานใหบริการขนสงเงินและการดูแล เครื่อง e-Machine   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน เครื่อง e-Machine โดยใหบริการ 

นำเงินสดท่ีบรรจุกลองเงิน e-Machine เรียบรอยจากศูนยเงินสด ไปเปลี่ยนท่ีเครื่อง e-Machine 

ของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ พรอมรับกลองเงินจากเครื่อง e-Machine มาสงคืนท่ีศูนยเงินสด

เพ่ือตรวจนับเงินคืนตามกระบวนการตอไป 

(2)  การใหบริการ First line service (1st) : การแกไขเครื่อง e-machine เบื้องตน 

(3)  การใหบริการ Second line service (2nd) : การดูแล แกไขเครื่อง e-Machine และ/หรือ 

อำนวยความสะดวกใหชางเทคนิคท่ีเขาซอมเครื่อง e-Machine 

(4) การใหบริการบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

(5)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดท้ังระบบการใหบริการ 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน เครื่อง e-Machine รอบปกติ 

(ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนหนา หรือ สงคําสั่งเรงดวนภายใน 
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07.00 น. ของวันทําการ ยกเวน กรณีพ้ืนท่ีท่ีใหบริการบนเกาะ ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 

18.00 น. ของวันทําการกอนหนาเทานั้น)  

ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine แลวเสร็จ

ภายใน 18.00 น. ของวันทำการ (D) ยกเวน กรณีพ้ืนท่ีท่ีใหบริการบนเกาะ ผูใหบริการตองบรรจุ

และเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine แลวเสร็จภายใน 14.00 น.  

ของวันทำการ  

(2)  เฉพาะพ้ืนท่ีบริการท่ีไมใชบนเกาะ การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน 

เครื่อง e-Machine รอบพิเศษ (ไมอยูในรอบการขนสงปกติ) ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยน

กลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine ท่ีตั้งอยูภายในรัศมี 50 กม. จากศูนยเงินสด

กลาง สุราษฎรธานี ใหแลวเสร็จภายใน 20.00 น. ของวันทำการ (D)  

(3)  การใหบริการดูแลรักษาเครื่อง e-Machine ไดแก First line service (1st) และ Second line 

service (2nd) 

  (3.1) การใหบริการในพ้ืนท่ีท่ีไมใชเกาะ 

รายการเง่ือนไข รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut of time) 

ภายใน 07.30 น. ภายใน 11.00 น. 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง  

e-Machine 

ไมกำหนด ไมเกิน 50 กิโลเมตร 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ท่ีใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสร็จ ภายใน 18.00 น. ภายใน 20.00 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงานการ

ใหบริการ 

ภายในวันท่ีสงคำสั่ง (D) ภายในวันท่ีสงคำสั่ง (D) 

      

(3.2) การใหบริการในพ้ืนท่ีบนเกาะ 

รายการเง่ือนไข รอบท่ี 1 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut of time) 

ภายใน 18.00 น. 

ของวันทำการกอนหนา (ลวงหนา 1 วันทำการ) 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง  

e-Machine 

ไมกำหนด 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ท่ีใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 
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รายการเง่ือนไข รอบท่ี 1 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสร็จ ภายใน 17.30 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงานการ

ใหบริการ 

ภายในวันถัดไป 

หมายเหตุ :  

1. First line service (1st) หมายถึง บริการแกไขความขัดของเบื้องตน ท่ีไมจำเปนตองใช

บริการจาก service provider  

(การเติมกระดาษ Slip , ธนบัตร กระดาษ Slip บัตรพลาสติก สมุดบัญชี ติดในเครื่อง ,  

การแกไขปญหาเครื่องจากความขัดของของ hardware software network และ  

ระบบไฟฟา) 

2. Second line service (2nd)  หมายถึง บริการแกไขความขัดของท่ีนอกเหนือจาก first 

line service และมีความจำเปนตองใชบริการจาก service provider  

3. การใชบริการรอบท่ี 2 : หากผูใชบริการตองการรับบริการเครื่อง e-Machine ท่ีมีระยะทาง

เกิน 50 กม. ผูใชบริการจะทำความตกลงกับผูใหบริการเปนรายกรณี 

4. ขอตกลงการใหบริการเบื้องตนนี้ อยูภายใตการใชบริการเครื่อง e-Machine 100% 

(4)  การบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

ผูใหบริการตองจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิงปองกันสำหรับเครื่อง e-Machine ของธนาคารสมาชิก

ผูใชบริการลวงหนา เปนรายเดือน และแจงใหผูใชบริการทราบ โดยผูใหบริการตองดำเนินการ

บำรุงรักษาเครื่อง e-Machine ใหแลวเสร็จภายใน 2-4 ชม. ทั้งนี้ ใหเปนไปตามความตกลงระหวาง 

ผูใหบริการและธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(5) กรณีการใหบริการขนสงเงินสาขาในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีมีระยะทางจากศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี 

มากกวา 300 กิโลเมตร หรือพื้นท่ีใหบริการบนเกาะ ใหดำเนินการเพ่ิมเติมตามขอตกลง 

การใหบริการขอ 4.2.6 ดวย 

 

4.2.3 งานใหบริการดานเหรียญกษาปณ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับ คัดแยก จัดเก็บเหรียญกษาปณ เพื่อใชหมุนเวียนภายในของ

ผูใชบริการ และ/หรือ นำสงกรมธนารักษพ้ืนท่ี  

(2) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงเหรียญกษาปณระหวางศูนยเงินสดกลางกับกรมธนารักษพ้ืนท่ี  

(3) ผูใหบริการตองเปนตัวแทนของผูใชบริการเพื่อทำธุรกรรมระหวางธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

กับกรมธนารักษ ไดแก 

(3.1) นำเหรียญเพ่ือแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญกษาปณ) ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 
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(3.2) นำเงินสด (ธนบัตร) เพ่ือแลกเหรียญกษาปณตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

(3.3) นำสงเหรียญกษาปณชำรุดเพ่ือแลกมูลคาตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการติดตอกรมธนารักษในการขอแลกเหรียญกษาปณ และสงคำสั ่งลวงหนาให 

ผูใหบริการภายใตเง่ือนไขการใหบริการ ดังนี้ 

(1.1) การสงคำสั่งขอแลกเหรียญกษาปณกับกรมธนารักษจะตองสงคำสั่งภายในเวลา 15.00 น.  

 ของวันทำการกอนหนา  

(1.2) การสงคำสั่งแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญ) หรือแลกมูลคาเหรียญกษาปณชำรุด จะตองสง 

 คำสั่งลวงหนา 5 วันทำการ 

(2) ผูใหบริการตองจัดเตรียมเหรียญกษาปณเพ่ือการจัดเก็บหรือนำสง ดังนี้ 

(2.1) เหรียญชนิดราคา 10 บาท 5 บาท 2 บาท และ 1 บาท บรรจุจำนวน 1,000 เหรียญ/ถุง  

 โดยแบงเปนถุงยอย ถุงละ 100 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(2.2) เหรียญชนิดราคา 50 สตางค และ 25 สตางค บรรจุจำนวน 1,000 บาท/ถุง โดยเหรียญ 

 ชนิดราคา  50 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 200 เหรียญ และเหรียญชนิดราคา   

 25 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 400 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(3) การขนสงเหรียญกษาปณไปยังกรมธนารักษ  

(3.1) กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื ้นที ่  ผู ใหบริการจะเรียกเก็บ    

 คาบริการจากผูใชบริการรายนั้น  

กรณีมีผูใชบริการขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื้นที่มากกวา 

1 ราย ในรอบขนสงเดียวกัน  ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการเพิ่มเติมตามอัตรา

ที่เสนอจากผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น รายละไมเกิน 417 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

รวมเปนคาบริการขนสงเหรียญกษาปณในรอบนั้น โดยผูใหบริการจะคิดคาบริการ 

จากผู ใชบริการแตละราย ตามสัดสวนมูลคาทรัพยสินที ่ขนสงของแตละราย  

จากคาบริการขนสงเหรียญกษาปณ ในรอบนั้น   

(3.2) กรณีขนสงจากกรมธนารักษพื ้นท่ีไปยังศูนยเง ินสดกลางในรอบขนสงเดียวกัน  

ผู ใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผู ใชบริการแตละรายตามอัตราที ่เสนอจาก

ผู ใชบริการรายละไมเกิน 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ ่ม) รวมถึงผู ใชบริการท่ี 

ไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1)   

(4) ผูใหบริการตองมีการระบุรายละเอียด (TAG) ไดแก วันที่บรรจุ ชนิดของเหรียญ จำนวนเหรียญ 

และมูลคาของเหรียญท่ีถุงบรรจุเหรียญกษาปณทุกถุง   
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(5) เมื่อทรัพยสินที่นำไปแลกมูลคาถูกตองครบถวน กรมธนารักษจะออกหนังสือรับรองการนำ 

เงินสดเขาบัญชี หรือ รับคืนเปนเงินสด พรอมใบบันทึกผลการตรวจนับใหแกเจาหนาที่ของ 

ผูใหบริการเพื่อเปนหลักฐานและผูใหบริการตองสงมอบหลักฐานดังกลาวคืนใหแกธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ 

(6) น้ำหนักในการขนสงเหรียญกษาปณสูงสุดไมเกิน 700 กิโลกรัม ตอเท่ียว 

(7) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

4.2.4 งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาธนบัตรตางประเทศ ตามคำสั่งของธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยตองแยกจัดเก็บธนบัตรตางประเทศของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

แตละราย เพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 

(2) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองธนบัตรตางประเทศที่จัดเก็บอยูในหองมั่นคง CCC 

หากเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของผูใชบริการ ผูใหบริการตองรับผิดชอบในความเสียหาย

ตามที่เกิดขึ้นจริงตามมูลคาที่ระบุในเอกสารการนำสงเงิน และกรณีมีการจัดเก็บเงินเกินกวา

วงเงินที่ทำประกันภัยไว ผูใหบริการจะไมสามารถเรียกเก็บคาประกันเงินสดคุมครองธนบัตร

ตางประเทศเพ่ิมเติมจากผูใชบริการได 

(3) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศจากผูใชบริการไดไมเกินอัตรา

คาบริการท่ีเสนอไว ตามจำนวนวันท่ีจัดเก็บตามจริง  

(4) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผูใชบริการสงคำสั่งนำสงธนบัตรตางประเทศ พรอมกับคำสั่งนำสงธนบัตรสกุลบาท ภายใน

เวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1)  

(2) ผูใชบริการบรรจุธนบัตรตางประเทศตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูใชบริการ โดยบรรจุ

ธนบัตรตางประเทศในถุงบรรจุเงินแยกตางหากจากถุงบรรจุธนบัตรสกุลบาท พรอมทั้งแยก

เอกสารการนำสงเงิน โดยระบุจำนวนเงินในเอกสารการนำสงเงิน เปนสกุลบาท ตามอัตรา

แลกเปลี่ยน ณ วันท่ีนำสงธนบัตรตางประเทศ 

(3) ผู  ใหบร ิการจะตองเตร ียมการบรรจ ุธนบัตรต างประเทศตามคำส ั ่ งของผ ู  ใช บร ิการ  

เม่ือผูใชบริการมีความประสงคจะนำสงธนบัตรตางประเทศไปท่ีสำนักงานใหญของผูใชบริการ 
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4.2.5 งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศระหวาง 

ศูนยเงินสดกลางกับสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร) ภายใน

เวลาท่ีตกลงกันรวมกัน 

(2) ผูใหบริการตองบรรจุสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ ในถุงบรรจุทรัพยสินแลว

ล็อคถุงดวยซีลนิรภัย โดยถุงบรรจุทรัพยสินตองไมถูกเปดกอนนำสงถึงสถานที่ปลายทาง  

หากพบวาถุงบรรจุมีสภาพเสียหาย ชำรุด มีรองรอยถูกเปด หรือมีหมายเลขไมตรงกับ

หมายเลขที่บันทึก ณ จุดเริ่มตนงาน ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(3) การขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศใหแกผูใชบริการ 

(3.1) กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นท่ี   

 กรุงเทพมหานคร) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการรายนั้น  

กรณีมีผู ใชบริการขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังสถานที่ที ่ผู ใชบริการกำหนด  

มากกวา 1 ราย ในรอบขนสงเดียวกัน  ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

ที่เพิ่มขึ้น รายละไมเกิน 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) รวมเปนคาบริการขนสง 

ในรอบนั้น  โดยผูใหบริการจะคิดคาบริการจากผูใชบริการแตละราย ตามสัดสวนมูลคา

ทรัพยสินท่ีขนสงของผูใชบริการแตละราย จากคาบริการขนสงในรอบนั้น   

(3.2)  กรณีขนสงจากสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร) ไปยัง

ศูนยเงินสดกลางในรอบเดียวกัน ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการท่ี

เพิ่มขึ้นแตละรายตามอัตราที่เสนอไมเกินจุดละ 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

รวมถึงผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1)  

(4) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเต็มมูลคาของสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตรา

ตางประเทศท้ังระบบการใหบริการ 

(5) ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใชบริการ  

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการจะแจงความตองการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศให 

ผูใหบริการทราบลวงหนา ภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนวันท่ีขนสง 

(2) สลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศทั ้งเที ่ยวไปและเที ่ยวกลับ มูลคาไมเกิน 

200,000,000 บาท (สองรอยลานบาท) ตอเท่ียว 
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4.2.6 ขอตกลงการใหบริการเพ่ิมเติมสําหรับการใหบริการในพ้ืนท่ีหางไกลมีระยะทางจากศูนยเงินสดกลาง 

สุราษฎรธานี มากกวา 300 กิโลเมตร และพ้ืนท่ีใหบริการบนเกาะ     

(1) ผูใหบริการตองจัดทำกำหนดการใหบริการ สำหรับพ้ืนท่ีใหบริการบนเกาะ ซ่ึงใหบริการไมนอยกวา 

1 ครั้งตอสัปดาห พรอมกำหนดวันท่ีใหบริการ และแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบลวงหนา  

โดยการกำหนดวันและเวลาใหบริการ รวมท้ังความถ่ีในการใหบริการ ใหเปนไปตามความตกลง

ระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ  

(2) กรณีเกิดเหตุขัดของที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน พายุ น้ำทวม เปนตน หรือเหตุอื่นใด

ตามที่กรมเจาทาประกาศแจง จนสงผลใหผูใหบริการไมสามารถใหบริการใหกับพื้นที่ใหบริการ

บนเกาะได ตามกำหนดการปกติที่ตกลงกับผูใชบริการ ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบ 

ถึงเหตุขัดของดังกลาว ตามชองทางการสื่อสารท่ีตกลงรวมกันกับผูใชบริการโดยทันที 

(3) การเรียกเก็บคาบริการสำหรับพื้นท่ีหางไกลที่มีระยะทางจากศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี  

มากกวา 300 กิโลเมตร และพ้ืนท่ีใหบริการบนเกาะ 

(3.1) กรณีท่ีจำนวนจุดบริการ (Drop) รวมแตละบริการ ของผูใชบริการทุกรายในเท่ียวเดียวกัน 

มีจำนวนเทากับหรือมากกวา จำนวนจุดบริการรวมข้ันต่ำท่ีประมาณการไว (เอกสารแนบ 5) 

ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการไมเกินอัตราคาบริการตอจุดที่ไดมีการ

เสนอไว 

(3.2) กรณีท่ีจำนวนจุดบริการ (Drop) รวมแตละบริการ ของผูใชบริการทุกรายในเท่ียวเดียวกัน 

มีจำนวนนอยกวา จำนวนจุดบริการรวมขั ้นต่ำที ่ประมาณการไว (เอกสารแนบ 5)  

ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการตอจุดบริการจากผูใชบริการ โดยคำนวณจากอัตรา

คาบริการท่ีไดมีการเสนอไว คูณดวยจำนวนจุดบริการรวมข้ันต่ำท่ีประมาณการไว หารดวย

จำนวนจุดบริการจริงในเท่ียวนั้น 

(4) กรณีผูใชบริการตองการใชบริการ นอกเหนือจากรอบกำหนดการใหบริการที่ตกลงรวมกันกับ

ผูใชบริการทั้งระบบ โดยผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการตามหลักการคำนวณในขอ 4.2.6 

(3.1) และ (3.2) 

 

4.3 การรักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

4.3.1 ผูใหบริการตองมีการควบคุม – รักษาการณ การผานเขา-ออก ของบุคคล สิ่งของ และยานพาหนะ 

ตลอดจนมีกระบวนการอนุญาต, ควบคุมและติดตามผูปฏิบัติงาน / ผูมาติดตอ 

4.3.2 ผูใหบริการตอง สังเกต ตรวจสอบ ดูแลอำนวยความสะดวก การผานเขา-ออกบุคคล และยานพาหนะ

ที่เขามาทำธุรกรรม ที่ไดรับสิทธิการผานเขา-ออก โดยตรวจสอบจากขอมูลผูที่ไดรับอนุญาตจาก

ระบบขอมูลท่ีกำหนด 
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4.3.3 ผู ใหบริการตองมีเจาหนาที ่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยประจำการในหองควบคุมทุกวัน 

ตลอด 24 ชม. เพื่อตรวจติดตามเหตุการณตาง ๆ ดวยเครื่องมือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือปองกันการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัยและสาธารณภัยตาง ๆ รวมถึงการสอบกลับ เชน 

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด, ระบบควบคุมการผาน (Access Control), ระบบ Fire Alarm 

4.3.4 จัดทำทะเบียนตัวอยางรูปถาย ลายมือชื่อ สำหรับพนักงานที่เขามาปฏิบัติหนาที่ภายในพื้นที่ของ 

CCC และสงมอบใหกับ ธปท.  

4.3.5 ผูใหบริการตองกำหนดสิทธิการผานเขาถึงเขตพื้นที่ตาง ๆ อยางเหมาะสม และควบคุม (Access 

Control) ตลอดจนจัดการสิทธิในบัตรอนุญาตท่ีใช เขา-ออกประตูตาง ๆ ท้ังภายในอาคาร ภายนอก

อาคารและบริเวณโดยรอบ เฉพาะในสวนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของผูใหบริการ  

4.3.6 ผูใหบริการตองจัดใหมีเจาหนาท่ีตำรวจ หรือ เจาหนาท่ีหนวยงานความม่ันคงในพ้ืนท่ี มาดูแลรักษา

ความปลอดภัยรวมกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการในชวงเวลาตามท่ี ธปท. กำหนด 

อยางนอยในระหวางเวลา 06.00 -22.00 น. ในวันทำการของ ธปท.  

4.3.7 ผูใหบริการตองจัดใหมีผูปฏิบัติงานซ่ึงมีทักษะ ประสบการณ หรือผานการอบรมการจัดการเหตุการณ

ไมปกติตาง ๆ เชน เหตุเพลิงไหม การชวยชีวิตฉุกเฉิน เปนตน โดยในชวงระยะเวลา 6 เดือนแรก 

ตองจัดใหมีผู ปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 1 คน ในทุก ๆ วัน และหลังจากพนระยะเวลา  

6 เดือนแรกแลวจะตองมีผูปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 2 คนในทุก ๆ วัน 

4.3.8 ผูใหบริการตองปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยตามระเบียบกฎเกณฑและมาตรฐานที่ฝายรักษา 

ความปลอดภัยของ ธปท. กำหนด  

4.3.9 ผูใหบริการตองจัดทำแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Respond Plan : ERP) 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการ หรือผูท่ีเก่ียวของ สามารถเขาใจและปฏิบัติตาม

แผนดังกลาวไดเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ  เชน การชุมนุมประทวง การขมขูหรือวางระเบิด  

การกอวินาศกรรม การกอการราย เหตุกราดยิง การบุกรุกสถานท่ี อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 

รวมท้ังตองจัดใหมีการซอมแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไมต่ำกวาปละ 2 แผน โดยอยางนอย 

ใหมีการซอม กรณีเกิดอัคคีภัย 1 ครั้ง/ป และกรณีอ่ืน 

 

4.4 การควบคุมดูแลทําความสะอาดพ้ืนท่ีอาคารและบริเวณโดยรอบ 

4.4.1 ผูใหบริการตองดูแลรักษา และทำความสะอาดพื้นที่ภายในอาคารใหอยูในสภาพสะอาด เรียบรอย 

ถูกสุขลักษณะ และพรอมใชงานอยูเสมอ 

4.4.2  ผูใหบริการตองดูแลทัศนียภาพ และพื้นที ่โดยรอบอาคารใหสะอาด เรียบรอย และสะดวกตอ 

การปฏิบัติงานของผูใหบริการและผูใชบริการอยูเสมอ  
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4.5 การบริหารจัดการอ่ืน ๆ 

4.5.1 การควบคุมดูแล พนักงานของผูใหบริการ 

(1)  จัดอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และ ปฏิบัติงานไดตามกระบวนการทำงานของ 

ศูนยเงินสดกลาง  

(2)  จัดหาเครื่องแบบและอุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานตามขอกำหนดและขอบเขตการทำงาน 

เพ่ือใหสามารถควบคุมติดตาม การทำงานไดเม่ือมีเหตุการณจำเปน 

(3) ในกรณีท่ี ธปท. พบ หรือมีขอรองเรียน เรื่องพนักงานของผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีบกพรองไม

เหมาะสม หรือ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ ไมมีความสามารถ ธปท. จะแจงใหผูใหบริการ

ทราบ ผูใหบริการตองจัดใหมีการสืบทราบขอเท็จจริงโดยเร็วท่ีสุด และมีการเปลี่ยนตัวพนักงาน

ดังกลาวทันที หากมีเหตุอันควร โดยไมมีขอแมใด ๆ ท้ังสิ้น  

4.5.2 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

(1)  ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานของผูใหบริการ สำหรับ

พนักงาน โดย ธปท. มีสิทธขิอเรียกดูและปรับปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 

(2)  ผูใหบริการจะตองใหพนักงานปฏิบัติงานภายใตกลองวงจรปดท่ีมีความครอบคลุม สามารถ

ติดตามเสนทางการขนสงจากจุดรับ-สง ไปยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนจัดเก็บเงินได 

ตลอดเสนทาง และสามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 90 วัน  

 

4.6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานงานของ ธปท. 

4.6.1  ผูใหบริการตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ศูนยเงินสดกลาง ตามท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 8) 

4.6.2  ผูใหบริการตองจัดการและบริหารงานดานบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณใหสอดคลองกับมาตรฐาน

เบื้องตนตามท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 9)  

4.6.3  ผูใหบริการตองกำหนดระดับการใหบริการ (Service level agreement: SLA) ที่เหมาะสมเพ่ือ 

การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานและเทาเทียมกันของผูใชบริการ 

4.6.4 ผูใหบริการตองจัดใหมีการควบคุมความเสี่ยง เพ่ือปองกันการหยุดชะงักของการใหบริการ โดย

กำหนดแผนดำเนินงานเพ่ือความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  อาทิเชน 

(1)  การสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Call tree)  

(2) แผนดำเนินการภายใตสถานการณฉุกเฉิน พรอมระบุวิธีการทดสอบ และหลักฐานรายการ

ตรวจสอบ (ถามี) ดังนี้ 

(ก)  กรณีเกิดอุทกภัย 

(ข)  กรณีเกิดอัคคีภัย  

(ค)  กรณีเกิดพนักงานประทวง (Strike)  
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(ง)  กรณีเกิดจลาจล  

(จ)  กรณีเกิดโรคระบาด  

(3) แนวทางการดำเนินงานในการบริหารจัดการศูนยเงินสดเพ่ือรองรับบริการแตละประเภท ซ่ึง

ไดแก งานรับจายธนบัตร งานนับคัดและทำลาย งานจัดการเงินสาขา งานจัดการเครื่อง  

e-Machine และงานขนสง กรณีไมสามารถเปดศูนย CCC สุราษฎรธานี ไดตามปกติ โดยแผน

ดำเนินงานดังกลาวตองสามารถรองรับปรมิาณงานไดท้ังหมด  

4.6.5 ผูใหบริการตองอำนวยความสะดวกแก ธปท. หรือ ผูแทนที่ ธปท. มอบหมาย เพื่อตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานในลักษณะตาง ๆ ไดแก 

(1)  การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี (On-site monitoring) ตามเวลาและความถ่ี ท่ี ธปท. กำหนด โดยแจง 

ใหทราบลวงหนา 

(2)  ผลการปฏิบัติงานผานการใชขอมูลในระบบงาน หรือ ขอมูลท่ีนำสง ธปท. ตามรูปแบบท่ีกำหนด 

(Off-site monitoring)  

(3)  การสุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานไดโดยไมแจงลวงหนา (Surprise check) 

4.6.6  ผูใหบริการตองจัดใหมีชองทางการรับ-สงคำรอง หรือ การใหขอมูลยอนกลับ ระหวางผูใหบริการและ

ผูใชบริการเพ่ือเปนขอมูลประกอบการกำกับดูแล 

4.6.7  ผูใหบริการตองรักษาขอมูลของผูใชบริการ และ ไมนำขอมูลไปใชเพื่อผลประโยชนอื่นใด นอกเหนือ 

จากท่ีไดตกลงรวมกันไวกับผูใชบริการ เวนแตจะไดรับการอนุญาต 

 

5. ระยะเวลาการใหบริการ  

ธปท. อนุญาตการเปนผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี เปนระยะเวลา 5 ป เมื ่อครบกำหนด  

หากผูใหบริการประสงคจะดำเนินการตอ จะตองดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อเขารับการพิจารณาคัดเลือกใหม  

โดยผูท่ีใหบริการจะตองไปทำสัญญาใหบริการกับผูใชบริการแตละรายอีกครั้งตามระยะเวลาท่ีตกลงกัน 

 

6. เอกสารประกอบการคัดเลือก   

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาตามรายการท่ีกำหนดไวดานลางนี้ 

กรณีที่จัดเตรียมเอกสารไมครบถวนทุกขอ คณะกรรมการจะไมรับพิจารณาคัดเลือก โดยเอกสารจะแบงออกเปน 

2 ซอง และมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 ซอง 1 : แสดงคุณสมบัติผูเขารับการคัดเลือก 

6.1.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติท่ัวไป 

 (1) ผูประกอบการท่ียื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล ตองสงเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 
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(ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม(ถามี) และบัญชี 

ผูถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.1.1(2) ตองมีเอกสารยืนยันจากสำนักงานใหญ

วาจะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาวเพิ่มขึ้นดวย 

พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(3)  กรณีผูประกอบการเปนผู มีคุณสมบัติทั ่วไปตามขอ 2.1.2(2) บริษัทแมหรือสำนักงานใหญ  

ตองมีเอกสารยินยอมและสนับสนุนการเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสด

เพ่ิมข้ึนดวย พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(4) ในกรณีผูประกอบการท่ียื่นขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา

สัญญาของการเขารวมคาหรือขอตกลงเปนลายลักษณอักษรและกำหนดใหผูรวมคารายใดรายหนึ่ง

เปนผูรับผิดชอบหลัก เพ่ิมข้ึนดวย พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

6.1.2 เอกสารแสดงทุนจดทะเบียน 

(1)  สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย รับรองไวให

ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  สำเนาหนังสือเพ่ิมทุน-ลดทุน (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(3) กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.2.2 บริษัทแมหรือสำนักงานใหญตองมี

สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนจากหนวยราชการ รับรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึง

วันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

6.1.3 เอกสารแสดงผลงานการใหบริการ 

เอกสารแสดงรายละเอียดประสบการณการทำงานขององคกรทั ้งในประเทศ และ/หรือ 

ตางประเทศ หรือ CV ของผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือเทียบเทา) มีอำนาจ

ตัดสินใจท่ีมีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด 

6.1.4 เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ (เอกสารแนบ 10) การบริหารจัดการ 

รวมถึงการจัดการดานบุคลากรที่แสดงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการ

ดำเนินการใหบริการศูนยเงินสดกลาง และอื่น ๆ อันจะเปนประโยชนในการพิจารณาคัดเลือก  

โดยตองมีรายละเอียดหัวขอนำเสนอ ดังนี้ 

(1)   บทสรุปผูบริหาร 

(2)   ความเปนมาของกิจการ  
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(3)   วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

(4)   รายละเอียดการใหบริการ ท่ีแสดงใหเห็นถึงผลิตภัณฑ และบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ความตองการของผูใชบริการในธุรกิจ  

(5)   แผนการบริหารจัดการองคกร ที ่แสดงใหเห็นถึงความพรอมและแนวทางบริหารจัดการ

ทรัพยากรตาง ๆ ในดานตาง ๆ อาทิ ดานเครื ่องจักร อุปกรณ ดานบุคลากร ดานการเงิน 

การลงทุน พรอมระบุจำนวนท่ีมีหรือสามารถจัดหาใหมีได   

6.1.5 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ตามรายละเอียดที่ระบุให

ครบถวนทุกขอ (เอกสารแนบ 11) 

6.1.6 เอกสารแสดงแผน BCP  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดท่ีระบุในขอ 4.6.4  

6.1.7 เอกสารแสดงวิธีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดท่ีระบุในขอ 3.1.3 

6.1.8 กำหนดการใหบริการบนเกาะ 

 ผู เขารับการคัดเลือกตองจัดทำกำหนดการใหบริการสำหรับพื ้นท่ีบนเกาะ โดยตองระบุวา 

สามารถใหบริการไดทุกวันหรือไม หากไมสามารถใหบริการไดทุกวัน ตองกำหนดจำนวนวันที่สามารถ

ใหบริการไดขั้นต่ำตอสัปดาห เชน 1 ครั้งตอสัปดาห หรือ 2 ครั้งตอสัปดาห พรอมกำหนดวันที่ใหบริการ 

เชน ทุกวันจันทรและทุกวันพุธ เปนตน  

 ทั้งนี้ ปริมาณงานและความถี่ในการบริการสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตามท่ี 

ผูใหบริการและผูใชบริการไดพิจารณาและเห็นชอบรวมกัน 

หมายเหตุ : กรณีผู เขารับการคัดเลือกเปนผู มีคุณสมบัติตามขอ 2.1 ใหสามารถใชเอกสารแสดงทุน 

จดทะเบียน (ขอ 6.1.2) เอกสารแสดผลงานการใหบริการ (ขอ 6.1.3)  เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ  

(ขอ 6.1.4)  และเอกสารแสดงแผน BCP (ขอ 6.1.6)  ของบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ หรือผูรวมคา 

รายหนึ่งหรือทุกราย มาประกอบการพิจารณาได 

 

6.2 ซอง 2 : แสดงราคาคาบริการ 

ขอเสนอราคาคาบริการ: ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอราคาคาบริการท้ัง 12 บริการใหครบถวนทุกขอ 

(เอกสารแนบ 12)  
 

7. หลักเกณฑการพิจารณา   

 เกณฑการประเม ินโดยใชเกณฑราคาประกอบคุณภาพ (Price and Performance) ของผู เข ารับ 

การคัดเลือกเปนเกณฑ โดยสัดสวนการพิจารณาคะแนน ดังนี ้
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7.1 Price คะแนนเต็ม 90 คะแนน 

ผูเขารับการคัดเลือกตองนำเสนอราคาคาบริการท้ัง 12 บริการใหครบถวน โดยราคาท่ีเสนอในแตละบริการ

จะตองไมเกินราคาท่ีกำหนดไวในเอกสารราคามาตรฐานการใหบริการศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี (เอกสารแนบ 4) 

กรณีผูเขารับการคัดเลือกเสนอราคาไมครบถวนตามบริการที่กำหนดไวในเอกสารนี้ หรือ เสนอราคาเกินจากราคาท่ี

กำหนดในรายการใดรายการหนึ่ง คณะกรรมการจะไมพิจารณาผูเขารับการคัดเลือกรายนั้นเปนผูใหบริการ 

หมายเหตุ : คณะกรรมการกำหนดใหใชราคาตามประมาณการธุรกรรมที่คาดวาจะเปนไปได (Prospective Volume)  

ตามเอกสารแนบ 12 เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินดานราคาคาบริการ 

 

7.2 Performance คะแนนเต็ม 10 คะแนน ประกอบดวยหัวขอยอยตามท่ีระบุดานลาง โดยในแตละหัวขอมี

ความสําคัญกับทุกรายการเพ่ือประโยชนของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

7.2.1 ความสามารถดานระยะเวลาในการกอบกูการใหบริการงานขนสงกรณีฉุกเฉิน 

7.2.2 การทดสอบแผนดำเนินงานเพ่ือความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

7.2.3 ระยะเวลาการดำเนินการเพ่ือกอบกูการใหบริการในแตละประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ : คณะกรรมการไดกำหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละหัวขอรายละเอียดตามเอกสารแนบ 11 

 

8. การย่ืนเอกสาร 

เอกสารที่ยื่นคำขอเขารับการคัดเลือกที่นำมายื่นตอ ธปท. ใหแยกเปน 2 ซอง ปดผนึก หนาซองตองเขียน 

ใหชัดเจน ดังนี้ 

ซองท่ี 1 :  เอกสารแสดงคุณสมบัติผูเขารับการคัดเลือกจำนวน 1 ชุด พรอม flash drive (Soft file ใน

รูปแบบ PDF) จำนวน 1 ชุด พรอมระบุชื่อ file ใหตรงตามหัวขอในเอกสารนี้ ตัวอยางเชน คุณสมบัติท่ัวไป  

แผนดำเนินธุรกิจ เปนตน โดยมีรายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.1  

ซองท่ี 2 :  เอกสารแสดงราคาคาบริการ โดยมีรายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.2 

 เอกสารที่ยื่นตอ ธปท. เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกใหยื่นตอเจาหนาที่พรอมเอกสารประกอบใน 

วันที ่ 9 มิถุนายน 2566 ระหวางเวลา 8:30 – 16:30 น. ณ อาคารอำนวยการ ชั ้น 1 สายออกบัตรธนาคาร  

ธนาคารแหงประเทศไทย เลขที่ 18 หมู 2 ถนนบรมราชชนนี ตำบลขุนแกว อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

73120 หากมีขอสงสัยหรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติมสอบถามไดที่โทรศัพท 02-356-8704 , 02-356-8146 

Email: WoraratW@bot.or.th และ Nathidan@bot.or.th  

กรณีพบวา เอกสารไมชัดเจน หรือมีขอสงสัยในเอกสาร คณะกรรมการคัดเลือกมีสิทธิในการเรียกเอกสาร

เพ่ิมเติม หากผูเขารับการคัดเลือกไมนำสงเอกสารใหครบภายในเวลาท่ีกำหนด คณะกรรมการจะไมพิจารณาเขารับ

การคัดเลือก 

 

 

mailto:WoraratW@bot.or.th%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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9. คณะผูจัดทํา TOR  ดังนี้ 

(1)  ผูแทนจากธนาคารแหงประเทศไทย 

(2)  ผูแทนจากสมาคมธนาคารไทย 

(3)  ผูแทนจากธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

(4)  ผูแทนจากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

(5)  ผูแทนจากธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

(6)  ผูแทนจากธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 

(7)  ผูแทนจากธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) 

(8)  ผูแทนจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

(9)  ผูแทนจากธนาคารออมสิน 

(10) ผูแทนจากธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) 

(11) ผูแทนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
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รายการเอกสารแนบ 

 

เอกสารแนบท่ี 1 พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของผูใหบริการใน CCC สุราษฎรธาน ี 

เอกสารแนบท่ี 2 รายการทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 3 รายการคาใชจายการใชทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 4 ราคามาตรฐานการใหบริการ CCC สุราษฎรธาน ี 

เอกสารแนบท่ี 5 ประมาณการจำนวนจุดบริการรวมข้ันต่ำตอเท่ียว 

เอกสารแนบท่ี 6 เกณฑมาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

เอกสารแนบท่ี 7 Flow ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 8 มาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 9 รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ  

เอกสารแนบท่ี 10 รายละเอียดการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจของผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง  

เอกสารแนบท่ี 11 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ  

เอกสารแนบท่ี 12 Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธาน ี 

 



 
 

 

เอกสารแนบ 1 – พื้นที่การปฏิบัติงานของผู้ให้บริการใน CCC สุราษฎร์ธานี  

 ข้อมูลขนาดพ้ืนที่สำหรับใช้ในการปฏิบัติของ CCC เท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  

(ไม่รวมพ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกับ ธปท. และพ้ืนที่ห้องมั่นคง) 

ลำดับ พื้นที่สำหรับให้บริการงาน ขนาด (เมตร x เมตร) พื้นที่ (ตารางเมตร) 

1 พ้ืนที่ลานขนถ่าย 12.7 x 13.2 167.6 
2 ห้องรับจ่าย 1-4 13.0 x 4.7 61.1 

3 พ้ืนที่เตรียมเงินและรับเงินสาขา 3.6 x 3.8 13.7 

4 ห้องนับคัดธนบัตร ห้องบรรจุและถอดกล่อง  
e-Machine  

6.4 x 23.3 149.1 
 

5 ห้อง Admin CCC 4.7 x 6.4 30.1 
6 พ้ืนที่ลานหน้าห้องมั่นคง CCC 6.8 x 14.3 97.2 

7 ห้องม่ันคง CCC 6.5 x 12.8 83.2 

8 ห้อง Control  3.1 x 6.4 19.8 
9 ห้องจ่ายอุปกรณ์ ห้องจัดสายงาน ห้องประชุม 

ห้องพัก CCC และห้องพัก CIT 
9.0 x 17.0 153.0 

10 ห้องรับจ่ายอาวุธ และห้องงานรักษาความ
ปลอดภัย 

1.6 x 6.4 10.2 

 



เอกสารแนบ 2 – รายการทรัพย์สินของ ธปท.  

รายการทรัพย์สินของ ธปท. ที่กำหนดให้ผู้ให้บริการ CCC ใช้ในการปฏิบัติงานที่ศูนย์จัดการธนบัตร  
สุราษฎร์ธานี 

1. รายการเครื่องจักร-อุปกรณ์การปฏิบัติงาน และ อุปกรณ์สำนักงาน 

1.1 เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุ่น BPS M7 (30 notes/sec) จำนวน 1 เครื่อง  

1.2 เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุ่น COBRA 4004 (10 notes/sec) จำนวน 1 เครื่อง  

1.3 เครื่องนับจำนวนธนบัตร 

ยี่ห้อ-รุ่น จำนวน (เครื่อง) 

Glory GFB-800  1 
MAGNER -30  1 

Laurel J-710A   1 

Laurel PV-30 7 
Laurel PV-70C 1 

รวมทั้งสิ้น 11 

1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม Barcode reader จำแนกตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่/พื้นที่ จำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จำนวนเครื่อง 
Barcode reader 

ห้องรับจ่ายธนบัตร 1-4  - 4 

หน้าห้องมั่นคง  - 1 

ห้องนับคัด (ใช้งานระบบ MIS ของ BPS-M7) 3 3 
ห้องนับคัด (ใช้งานระบบ MIS ของ COBRA) 2 2 

รวมทั้งสิ้น 5 10 

1.5 เครื่องพิมพ์ Laser Printer  

ยี่ห้อ-รุ่น จำนวน (เครื่อง) 

Hp LaserJet Pro M203dw (สำหรับ BPS – M7) 1 
Hp LaserJer P1102 (สำหรับ COBRA) 1 

รวมทั้งสิ้น 2 

1.6 เครื่องพิมพ์ Multifunction สำหรับงานนับคัด จำนวน 1 เครื่อง  

1.7 เครื่องพิมพ์สติกเกอร์ Barcode ยี่ห้อ Zebra รุ่น ZT410 จำนวน 1 เครื่อง พร้อม application 

 



1.8 อุปกรณ์ Hand-Lift  

ยี่ห้อ-รุ่น จำนวน (เครื่อง) 
Jumbo 2500T   1 

OPK 25L-122 2500T   2 

รวมทั้งสิ้น 3 

1.9 รถยกไฟฟ้า ยี่ห้อ Clark CE (แบบยืนขับ) จำนวน 2 คัน 

1.10 เครื่องรัดมัดธนบัตร 

ยี่ห้อ-รุ่น จำนวน (เครื่อง) 

Star Pack D-53 1 

SUITEC รุ่น SP-347 1 
รวมทั้งสิ้น 2 

1.11 เครื่องดูดฝุ่น 

ยี่ห้อ-รุ่น จำนวน (เครื่อง) 
NEVADA 633 1 

THOMAS INOX 30 1 

รวมทั้งสิ้น 2 

1.12   กรงเก็บธนบัตรและทรัพย์สินมีค่า ขนาด 400 มัด จำนวน 18 กรง 

1.13 รถเข็นธนบัตร แบบใหญ่ จำนวน 4 คัน  

1.14 โต๊ะเข็นธนบัตร แบบใหญ่ จำนวน 10 ตัว แบบเล็ก จำนวน 4 ตัว  

1.15 โต๊ะและเก้าอ้ีสำหรับปฏิบัติงาน  

1.16 ตู้ Locker  

 

2. ระบบงานจัดการศูนย์เงินสดกลาง 

ระบบงานจดัการศูนย์เงินสดกลาง (Consolidated Cash Center on Banknote Management System 
: CBMS) รองรับการรับจ่ายธนบัตรที่เก่ียวข้องกับ ธปท. การรับธนบัตร Unsort และการส่งคำสั่งรายการ
ฝาก-ถอน สำหรับสาขา เครื่อง e-Machine และ Retails โดยผู้ให้บริการ CCC จะต้องจัดหาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ BOT-EFS ของ ธปท. 

2.1.1 อุปกรณ์ Router 
2.1.2  วงจรเชื่อมโยง (Layer 3 MPLS Network) 
2.1.3 Bandwidth ไม่ต่ำกว่า 15 Mbps 



2.2  เครื่องคอมพิวเตอร์ Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 จำแนกตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่/พื้นที่ จำนวนเครื่องขั้นต่ำ หรือ  
ตามความเหมาะสม 

ห้องรับจ่ายธนบัตร 1-4 (ใช้งานในระบบ CBMS) 4 
หน้าห้องม่ันคง (ใช้งานในระบบ CBMS) 1 

2.3  อุปกรณ์ USB Token เพ่ือเข้าใช้ระบบงาน ยี่ห้อ SafeNet รุ่น 5110 พร้อมใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID) จำแนกตามการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงาน จำนวนชุดขั้นต่ำ หรือ  
ตามความเหมาะสม 

งานรับจ่ายธนบัตร (ใช้งานในระบบ CBMS) 3 

3. ระบบอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และ การตรวจสอบบุคคลเข้าออก 

ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย ระบบประตู Access Control ระบบ CCTV ระบบตรวจจับ 
วัตถุใต้ท้องรถยนต์ (Under Vehicle Surveillance System) ระบบป้องกันภัย/เตือนภัย และ ระบบควบคุม 
และตรวจสอบบุคคลผู้เข้าทำธุรกรรม (Banknote Management System Identity Control : BMS ID) 
โดยผู้ให้บริการ CCC ต้องจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 จำแนกตามพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

สถานที่/พื้นที่ จำนวนเครื่องขั้นต่ำ หรือ  
ตามความเหมาะสม 

ป้อมหน้าทางเข้าศูนย์ (ใช้ในงานระบบ BMSID) 1 

ห้อง Admin CCC (ใช้ในงานระบบ BMSID) 1 
หน้าห้องรับจ่าย (ใช้ในงานระบบ BMSID) 1 

 

3.2 อุปกรณ ์USB Token เพ่ือเข้าใช้ระบบงาน ยี่ห้อ SafeNet รุ่น 5110 พร้อมใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID) จำแนกตามการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน จำนวนชุดขั้นต่ำ หรือ  
ตามความเหมาะสม 

งานควบคุมและตรวจสอบบุคคลผู้เข้าทำธุรกรรม  
(ใช้ในงานระบบ BMSID) 

3 

หมายเหตุ   

อุปกรณ์ Token ต้องมีการกำหนดสิทธิ และเป็นของเฉพาะตัวผู้รับผิดชอบ จึงกำหนดใหผู้้ให้บริการ CCC ต้องดำเนินการ

จัดหา และการเตรียมสำรองไว้กรณีเสีย 



เอกสารแนบ 3 - รายการค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพย์สิน ของ ธปท. 

หมวดรายการ อัตราค่าใช้จ่าย 
 

1. ค่าใช้จ่ายแบบคงที่ (Fixed Cost) อาทิ  
อาคารสถานที่และค่าปรับปรุง / ระบบอาคาร
และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น (3.2.1 , 3.2.3) 

140,000 บาท / เดือน 

2. ค่าใช้ระบบงานจัดการศูนย์เงินสดกลาง(1) ~120,000 บาท / เดือน 

3. ค่าใช้จ่ายเครื่องจักรนับคัดธนบัตร รวมค่าซ่อม
บำรุงและอะไหล่ (3.2.2) 

7 บาท / มัด 

4. ค่าใช้จ่ายแบบแปรผัน(2) (Variable Cost) อาทิ  
ค่าไฟฟ้า ค่าน้ำ ค่าโทรศัพท์ ค่าเช่าคู่สาย  

~140,000 บาท / เดือน 

5. อ่ืน ๆ  - ค่าบัตร Access ของพนักงานเพื่อเข้าทำงานในพ้ืนที่ 
ธปท. ใบละ 100 บาท 
 
- ประกันภัยเพื่อคุ้มครองทรัพย์สินที่อยู่นอกห้องมั่นคง 
ธปท. ตามความเหมาะสม (ประมาณการมูลค่าทรัพย์สิน
รวมสูงสุด 2,000 ล้านบาท – ต้องทำประกันภัยไม่น้อย
กว่า 500 ล้านบาท) โดยผู้ได้รับคัดเลือกต้องรับผิดชอบ
ในความเสียหายตามที่เกิดขึ้นจริง 

(1) เป็นการประมาณการค่าใช้จ่าย เมื่อ ธปท. ให้เข้าใช้งานในระบบ โดย ธปท. จะเรียกเก็บตามความจำเป็น และคำนึงถึงต้นทุนท่ี

เกิดขึ้นจริง 
(2) เป็นการประมาณการค่าใช้จ่าย ธปท. จะเรียกเก็บตามรายการและจำนวนท่ีเกิดขึ้นจริง 

 

 



เอกสารแนบ 4 – ราคามาตรฐานการให้บริการศูนย ์CCC สุราษฎร์ธาน ี

1. ขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการงานขนส่งของ CCC สุราษฎร์ธานี (Tier 1) ครอบคลุมพ้ืนที่ระยะทางไม่เกิน  
150 กิโลเมตร จากศูนย์ CCC สุราษฎร์ธานี ดังนี้ 

จังหวัด จำนวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จำนวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

สุราษฎร์ธานี 
(ไม่รวมเกาะ) 

33 271 167 548 

กระบี่ 
(ไม่รวมพื้นที่ Tier 2 
และเกาะ) 

16 106 113 240 

ชุมพร 
(ไม่รวมพื้นที่ Tier 2) 

5 39 28 17 

นครศรีธรรมราช 

(ไม่รวมพื้นที่ Tier 2) 
23 197 95 345 

รวม 77 613 403 1,150 

2. ขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการงานขนส่งของ CCC สุราษฎร์ธานี (Tier 2) ครอบคลุมพ้ืนที่ที่มีระยะทางเกินกว่า 
150 กิโลเมตร แต่ไม่เกิน 300 กิโลเมตร จากศูนย์ CCC สุราษฎร์ธานี และพ้ืนทีเ่กาะลันตา จ.กระบี่  ดังนี้ 

จังหวัด จำนวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จำนวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

กระบี่ 
(เกาะลันตา) 

1 6 10 18 

ชุมพร 
(อ.ท่าแซะ อ.ปะทิว 
และ อ.เมืองชุมพร) 

9 79 44 78 

นครศรีธรรมราช 
(อ.จุฬาภรณ์ อ.ชะอวด 
อ.เฉลิมพระเกียรติ  
อ.เชียรใหญ่ อ.บางขัน 
อ.ปากพนัง อ.ลานสกา 
อ.พระพรหม อ.หัวไทร 
และ อ.ร่อนพิบูลย์) 

6 39 23 13 

ระนอง 
(ไม่รวมเกาะ) 

5 28 17 9 

รวม 21 152 94 118 



3. ขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการงานขนสงของ CCC สุราษฎร์ธานี (Tier 3) ครอบคลุมพ้ืนที่ระยะทางเกินกวา 
300 กิโลเมตร จากศูนย CCC สุราษฎร์ธานี ดังนี ้

จังหวัด จำนวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จำนวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

ประจวบคีรีขันธ์ 
(อ.ทับสะแก  
อ.บางสะพาน และ  
อ.บางสะพานน้อย) 

2 18 11 1 

4. ขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการงานขนสงของ CCC สุราษฎร์ธานี (Tier เกาะ) ครอบคลุมพ้ืนที่บนเกาะ ดังนี้ 

จังหวัด จำนวน 
สาขา 

Drop สาขา 
ต่อเดือน 

จำนวน  
e-Machine 

Drop e-Machine 
ต่อเดือน 

สุราษฎร์ธานี 
(เกาะสมยุ เกาะพะงัน 
และเกาะเตา่) 

16 62 102 166 

กระบี่ 
(หาดไรเ่ลย์ และ  
เกาะมุก) 

0 0 3 4 

ระนอง 

(เกาะพยาม) 
0 0 1 1 

รวม 16 62 106 171 

หมายเหตุ ขอบเขตพื้นท่ีให้บริการงานขนส่งของ CCC สุราษฎร์ธานี ไม่รวม อำเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ กุยบุรี ปราณบุรี  

สามร้อยยอด และ หัวหิน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

5. ราคามาตรฐานแยกตามหมวดงาน ดังนี้ 

งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

1. ฝาก-ถอน ธนบัตรกับ ธปท. (Sorted note) 150,000 บาท/เดือน - มัด/เดือน 

2. นับคัดธนบัตร* 44 บาท/มัด 12,900 มัด/เดือน 

3. จัดเตรียมและบรรจุเงินสาขา 191 บาท/Drop 845 Drop/เดือน 

4. บรรจุและเปลี่ยนกล่อง e-Machine 255 บาท/Drop 1,440 Drop/เดือน 

5. Cash in Transit สาขา**                       Tier 1 650 บาท/Drop 613 Drop/เดือน 

Tier 2 1,100 บาท/Drop 152 Drop/เดือน 

Tier 3 1,710 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 



งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

Tier เกาะ - เกาะสมุย 1,309 บาท/Drop 46 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพะงัน 1,694 บาท/Drop 13 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะเต่า 2,656 บาท/Drop 3 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพยาม 11,809 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - หาดไร่เลย์ 3,444 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะมุก 11,353 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

6. Cash in Transit e-Machine**               Tier 1 630 บาท/Drop 1,150 Drop/เดือน 

                                                      Tier 2 1,080 บาท/Drop 118 Drop/เดือน 

Tier 3 1,690 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะสมุย 1,400 บาท/Drop 110 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพะงัน 1,800 บาท/Drop 38 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะเต่า 2,800 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพยาม 15,245 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - หาดไร่เลย์ 3,444 บาท/Drop 3 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะมุก 11,353 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 

7. งานให้บริการสาขา                               Tier 1 841  บาท/Drop 613 Drop/เดือน 

   (Full service)**                                  Tier 2 1,291 บาท/Drop 152 Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 1,901 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะสมุย 1,500 บาท/Drop 46 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพะงัน 1,885 บาท/Drop 13 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะเต่า 2,847 บาท/Drop 3 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพยาม 12,000 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - หาดไร่เลย์ 3,635 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะมุก 11,544 บาท/Drop 0 Drop/เดือน 

8. งานให้บริการ e-Machine                      Tier 1 885  บาท/Drop 1,150 Drop/เดือน 

   (Full service)**                                  Tier 2 1,335 บาท/Drop 118 Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 1,945 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะสมุย 1,500 บาท/Drop 110 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพะงัน 2,100 บาท/Drop 38 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะเต่า 3,100 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพยาม 15,500 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 



งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 
(ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

Tier เกาะ - หาดไร่เลย์ 3,635 บาท/Drop 3 Drop/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะมุก 11,544 บาท/Drop 1 Drop/เดือน 

9. งาน Maintenance e-Machine**             Tier 1 750 บาท/ครั้ง 135 ครั้ง/เดือน 

   (1st / 2nd Line Maintenance                  Tier 2                     1,200 บาท/ครั้ง 32 ครั้ง/เดือน 

   Preventive Maintenance)                     Tier 3                                         1,810 บาท/ครั้ง 4 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะสมุย 1,500 บาท/ครั้ง 24 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพะงัน 1,900 บาท/ครั้ง 9 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะเต่า 3,000 บาท/ครั้ง 2 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะพยาม 11,150 บาท/ครั้ง 1 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - หาดไร่เลย์ 3,444 บาท/ครั้ง 1 ครั้ง/เดือน 

Tier เกาะ - เกาะมุก 11,353 บาท/ครั้ง 1 ครั้ง/เดือน 

10. งานให้บริการด้านเหรียญกษาปณ์ 
10.1 ตรวจนับ จัดเก็บ หมุนเวียน สำหรับเหรียญ 
       กษาปณ์ชนิดราคา 1 / 2 / 5 / 10 บาท   

 
18 

 
บาท/ถุง 

 
575 

 
ถุง/เดือน 

10.2 ขนส่งนำเหรียญกษาปณ์ไปแลกค่าท่ีกรมธนารักษ์     
                                    ขนส่งไปกรมธนารักษ์     3,617  บาท/ รอบ 3  รอบ/เดือน 

ขนส่งเหรียญกลับ CCC สุราษฎร์ธาน ี 800  บาท/ รอบ 2  รอบ/เดือน 

11. งานให้บริการจัดเก็บเงินตราต่างประเทศ  
     ต่อ 1 ล้านบาท ต่อ เดือน 

60   บาท 
 (2 บาท/วัน) 

1,157 ล้านบาท/
เดือน 

12. งานให้บริการขนส่งสลากกินแบ่งรัฐบาลและ   
     เงินตราต่างประเทศ      

 
 

 
 

         ขนส่งไปสำนักงานใหญ่ของผู้ใช้บริการ 18,000  บาท/ รอบ 1  รอบ /เดือน 

    ขนส่งกลับ CCC สุราษฎร์ธานี 800  บาท/ รอบ 1  รอบ /เดือน 

กำหนดราคามาตรฐานเมื่อ วันท่ี 27 เม.ย. 2566  

หมายเหตุ  (1) *   ข้อ 2 ราคานับคัดธนบัตรนีเ้ป็นราคาค่าบริการสำหรับงานท่ีนำส่งมาใช้บริการ  

CCC สรุาษฎร์ธานีทั้งหมด 

      (2) ** ข้อ 5-9 ราคานีเ้ป็นแบบเหมาบริการรวมทั้งหมดตามจำนวนจุดให้บริการแต่ละจังหวัดในพื้นทีข่อง  

CCC สรุาษฎร์ธานี ตามตารางในขอ้ที ่1 ถึงข้อ 4 (Tier 1 ถึง Tier เกาะ) 

 

 



6. แหล่งที่มาของราคามาตรฐาน  

6.1 บริษัท รักษาความปลอดภัย บริงค์ส (ประเทศไทย) จำกัด 

6.2 บริษัท รักษาความปลอดภัย การ์ดฟอร์ซ แคช โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จำกัด 

6.3 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (KTBGS) 

6.4 บริษัท รักษาความปลอดภัย และบริหารธุรการ สยาม จำกัด (SAMCO) 

6.5 บริษัท Linfox Armaguard Asia Security Guard Limited. 

6.6 แบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่จัดทำโดยคณะกรรมการราคามาตรฐาน โดยใช้เป็นตัวเปรียบเทียบ

ความเหมาะสมของบริการแต่ละตัว 

6.7 ประมาณการเปรียบเทียบกับต้นทุนค่าใช้จ่ายของงานบริการในปัจจุบันจัดทำโดยคณะทำงาน

พัฒนาระบบงานจัดการธนบัตร 

 

7. กำหนดราคามาตรฐานโดย คณะกรรมการคัดเลือก มีรายนาม ดังนี้ 

รายช่ือ องค์กร 

1. คุณสมบูรณ์  จิตเป็นธม ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. คุณกอบศักดิ์  ดวงดี สมาคมธนาคารไทย 

3. คุณพรนิจ  ตุลย์วัฒนจิต ธนาคารกรุงเทพ 

4. คุณพิชิตศักดิ์  ศิริปัญจนะ ธนาคารกรุงไทย 

5. คุณสรศักดิ์ พ่ึงรัตน์ ธนาคารกสิกรไทย 

6. คุณวิจิตรา ภูมิชาติพงศ์ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

7. คุณวิโรจน์  ชื่นรัตนกุล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
8. คุณสิริกันยา  ประจง ธนาคารทหารไทยธนชาต 

9. คุณศุภลักษณ์  โรจนสุกาญจน์ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

10. คุณสอาดศรี  สุรชัย ธนาคารออมสิน 

 



เอกสารแนบ 5 – ประมาณการจำนวนจุดบริการรวมขั้นต่ำต่อเที่ยว แยกบริการสาขาและบริการ e-Machine   

  จำนวนจุดบริการรวมขั้นต่ำต่อเที่ยว(1) 

 เส้นทาง งานบริการสาขา(2) 
(Drop/เที่ยว) 

งานบริการ e-Machine(3) 
(Drop/เที่ยว) 

1.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป พื้นที่
ระยะทางเกินกวา 300 กิโลเมตร (Tier 3) 

5 5 

2.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
เกาะสมุย (เรือเฟอร์รี่) 

12 12 

3.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
เกาะพะงัน (เรือเฟอร์รี่) 

12 12 

4.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
เกาะเต่า(เรือเฟอร์รี่ / เรือด่วน) 

6 6 

5.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
เกาะพยาม (เรือทัวร์ Speedboat) 

ไม่กำหนด ไม่กำหนด 

6.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
หาดไร่เลย์ (เรือหางยาว) 

ไม่กำหนด ไม่กำหนด 

7.  ศูนย์เงินสดกลาง สุราษฎร์ธานี ไป  
เกาะมุก (เรือหางยาว) 

ไม่กำหนด ไม่กำหนด 

(1) เป็นการประมาณการ โดยเป็นผลรวมของงานบริการที่เกิดขึ้นในแตล่ะบริการ ได้แก่ งานบริการสาขา งานบริการเครื่อง 
e-Machine ของผู้ใช้บริการทุกรายในเท่ียวเดียวกัน ซึ่งจะเป็นรายได้ขั้นต่ำต่อเที่ยวของผู้ให้บริการ 

(2) งานบริการสาขา ได้แก่ งานขนส่งเงินสาขา หรือ งานให้บริการสาขา (Full service) 
(3) งานบริการ e-Machine ได้แก่ งานขนส่งเงินเครื่อง e-Machine หรอื งานให้บริการ e-Machine (Full service) 

 



เอกสารแนบ 6 – เกณฑ์มาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

• เกณฑ์มาตรฐานการนับคัดธนบัตร 

สิ่งส่งมอบของธนบัตรที่ผ่านการนับคัดของผู้ให้บริการ CCC ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการนับคัดธนบัตร ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐานการนับคัด ค่ามาตรฐานการนับคัดที่กำหนด 

1. สัดส่วนการตรวจพบธนบัตรปลอม (PPM) <= 0.4 
2. สัดส่วนการตรวจพบธนบัตรบกพร่อง (PPM)  
    (ประกอบด้วย ขาดจำนวน, เกินจำนวน, ชำรุด) 

<= 6.0 

3. สัดส่วนดีปนเสีย และเสียปนดี <= 10% 

Part per million (PPM) หมายถึง จำนวนธนบัตรในหนึ่งล้านฉบับ 

• เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธนบัตร 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ค่ามาตรฐานธนบัตรดีที่กำหนด 

1. ขนาดธนบัตร (Length) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 
ตามแต่ละชนิดราคา 

2. ความสูง (Height) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 
ตามแต่ละชนิดราคา 

3. ธนบัตรเป็นรู (Hole) – ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง <= 3 mm. 
4. มุมที่ขาดหาย (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

5. ขนาดพับมุม (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

6. รอยฉีกขาด (Tear) <= 10 mm. 
7. ขนาดเทป (Tape) <= 17 x 43 mm. 

8. รอยขีดเขียน ไม่มีรอยขีดเขียนหรือรอยประทับตรา  
ที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน ภายใน
กรอบพ้ืนที่สายน้ำ 

หมายเหตุ : อ้างอิงเกณฑ์คณุภาพธนบัตรตามมติการประชุมคณะทำงาน ทจธ. ครั้งท่ี 9/2555 

 



เอกสารแนบ 7 – Flow ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

 



เอกสารแนบ 8 – มาตรฐานศูนย์เงินสดกลาง ธปท. 

เกณฑ์มาตรฐานศูนย์เงินสดกลาง ธปท.  ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. มาตรฐานอาคารสถานที ่และเครื่องจักรอุปกรณ์  

1.1 อาคารสถานที่ – อาคารเป็นสัดส่วนปลอดภัย ต้านทานการบุกรุก มี Secured Workflow  
มีมาตรการการควบคุมการเข้าถึง มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานแบ่งเป็นสัดส่วนและแยกกิจกรรมได้ชัดเจน 

1) โครงสร้างอาคาร : มีความสามารถในการต้านทานการบุกรุก มีการควบคุม Perimeter  
มีการป้องกันการบุกรุกอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมกรอบอาคาร และมีระบบเตือนภัย 

2) Secured Workflow : มีการป้องกันผู้ไม่มีสิทธิ์ไม่ให้เข้าถึงตลอดกระบวนการขนย้ายเงินสด เช่น  
มีพ้ืนที่ขนถ่ายธนบัตร (Loading Bay) ที่ปิดและปลอดสายตา ควบคุมการปิด-เปิดจากภายใน  
มีช่องทางขนส่งเงินสดโดยเฉพาะและอนุญาตเฉพาะผู้มีสิทธิ์ มีระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ครอบคลุมทุกพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน และสามารถติดตามการเคลื่อนย้ายของเงินสดได้ตลอดเส้นทาง 

3) ลักษณะการใช้งานอาคาร : แยกเฉพาะเป็นสัดส่วนและปลอดภัย  
4) การควบคุมการเข้าถึง : มีกระบวนการ มาตรการ และระบบสนับสนุนในการควบคุมการเข้าถึง

พื้นที่ศูนย์เงินสดกลาง สามารถแยกเขตปฏิบัติงานเงินสด เขตปฏิบัติงานอื่น เขตผู้มาติดต่อ และ
เขตพื้นที่สาธารณะอย่างชัดเจน เช่น มี Buffer Zone ก่อนเข้าเขตศูนย์เงินสด มีประตูหลักเข้าออก
ศูนย์ทางเดียว (ไม่รวมประตูฉุกเฉิน-หนีไฟ) มีกระบวนการอนุญาต ควบคุม ติดตาบุคคลภายนอก
และผู้มาติดต่ออย่างรัดกุม  

5) พ้ืนที่ปฏิบัติงาน : แบ่งเป็นสัดส่วนและแยกกิจกรรมได้ชัดเจน เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.2 เครื่องจักรตรวจนับคัดธนบัตร – มีเครื่องจักรตรวจนับคัดฯ ที่สามารถตรวจจับธนบัตรปลอม และคัดแยก
คุณภาพธนบัตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ ธปท. 
1.3 ระบบรักษาความปลอดภัย – มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจ้งเตือนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยง 
สามารถแก้ไขเหตุฉุกเฉินไดท้ันการณ์  

1) มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจ้งเตือนที่ความครอบคลุม และเชื่อมโยงทั้งระบบ รวมทั้งมี
ระบบทดแทน โดยเฉพาะในพ้ืนที่สำคัญ  

2) Security Management : มีระบบการควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเน้นมาตรการเชิงรุกและ
การป้องกัน เช่น มีการควบคุมการผ่านเข้า-ออกศูนย์เงินสดกลาง การบ่งชี้-คัดแยก-ควบคุมบุคคล 
การตรวจสอบยานพาหนะ การจัดการและควบคุมพื้นที่ต้องมีการควบคุมความปลอดภัย  
การรักษาการณ์ การตรวจสอบย้อนหลัง และการตรวจสอบสิ่งผิดปกติได้ภายในเวลาที่สามารถ
ระงับเหตุได้ทันการณ์ 

3) ระบบ CCTV : มุมกล้องและภาพชัดเจน สามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคคล และติดตาม
ทรัพย์สินได้ครอบคลุม ไม่มีจุดอับสายตา โดยอย่างยิ่งเฉพาะในจุดสำคัญ และบันทึกภาพย้อนหลังได้ 
อย่างน้อย 90 วัน 



1.4 ห้องม่ันคง – มีความมั่นคงปลอดภัย 
1) มีโครงสร้างทนไฟและป้องกันการบุกรุกอย่างน้อย 2 ชั่วโมง หรือเทียบเท่า UL Class 3 Certified  
2) มีระบบ CCTV ครอบคลุมพ้ืนที่ ไม่มีมุมอับ 
3) มีระบบการรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ ได้แก่ Motion, Vibration, Heat/Smoke sensors 

2. การปฏิบัติงาน – มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดโครงสร้างขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการกำหนด
โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบป้องกันการทุจริตและข้อผิดพลาด มีการบริหารความเสี่ยงติดตาม
การแก้ปัญหา มีการติดตามการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีการสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ 

1) มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2) มีระบบป้องกันและปิดโอกาสในการเกิดทุจริตและข้อผิดพลาด  
3) มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการรับรู้ รวมถึงการติดตามแก้ไขปัญหา  
4) มีการติดตามผลปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
5) มีการปฏิบัติตามระเบียบพิธีปฏิบัติ และคุณภาพการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดไว้ 
6) การสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ หรือจัดทำคู่มือปฏิบัติการ (Manual) เป้าหมาย และ 

ตัวชี้วัดด้าน Operations 

3. สิ่งส่งมอบ – มีคุณภาพการนับคัดธนบัตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งมีการคัดกรองธนบัตรปลอม
ออกจากระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ระบบข้อมูล – มีระบบการบันทึกข้อมูลการดำเนินงานของศูนย์เงินสดที่น่าเชื่อถือสามารถสอบกลับได้  
มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและการลงนามในเอกสาร มีระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกับระบบของ ธปท. 
และ สามารถรายงานข้อมูลไดถู้กต้องครบถ้วนทันตามกำหนดเวลา 

5. ระบบสนับสนุนอื่น ๆ – มีประกันภัย มีระบบควบคุมภายในที่ปฏิบัติให้เกิดผล  มีศูนย์ปฏิบัติงานสำรอง  
มีการซ้อมแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณ์ไม่ปกติ และมีระบบ Preventive maintenance 

1) มีการประกันภัยศูนย์เงินสดกลางตามความเหมาะสม แต่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึน 
เต็มจำนวน  

2) มีประกันภัยรถขนเงินเต็มวงเงินของมูลค่าเงินสดที่เก็บ/ขนส่งรายวัน  
3) มีระบบการควบคุมภายใน ได้รับการตรวจสอบภายในและจัดทำรายงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
4) มี Backup Site และแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณ์ไม่ปกติ มีการซ้อมแผนฉุกเฉินและรายงาน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5) มีระบบการดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรนับคัดธนบัตร (Preventive Maintenance) ระบบรักษา

ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอ 



เอกสารแนบ 9 – รายละเอียดคุณสมบัติ ด้านบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ์ 

รายละเอียดคุณสมบัติ ด้านบุคลากร และ เครื่องจักร อุปกรณ์ 

1. คุณสมบัติด้านบุคลากร : แบ่งคุณสมบัติบุคลากรออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 1.1 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงานด้านธนบัตร (ไม่รวมผู้บริหาร) ที่ศูนย์เงินสดกลาง  

ก.) ต้องผ่านการตรวจประวัติอาชญากร จากกองทะเบียนประวัติอาชญากรสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

โดยผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ส่งตรวจสอบและชำระค่าใช้จ่ายเอง ทั้งนี้ ผลการตรวจประวัติ

อาชญากรจะต้องไม่ปรากฏว่าเคยได้รับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่  

เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

ข.) เป็นผู้ไม่เก่ียวข้องกับยาเสพติดให้โทษ 

ค.) บุคลากรที่ปฏิบัติงานขนส่งทรพัย์สินมีค่า ต้องมีความรู้ความสามารถ ผา่นการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

และมีใบรับรองตามมาตรฐานการขนส่งทรัพย์มีค่า 

ง.) ไม่เคยเป็นผู้ถูกห้ามปฏิบัติงานในหน่วยงานใด ๆ เนื่องจากจงใจหรือมีพฤติกรรมในทางทุจริต 

หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงมาก่อน  

จ.) ธปท. สงวนสิทธิในการตรวจสอบความพร้อมและคุณสมบัติด้านบุคลากร โดยผู้ได้รับการคัดเลือก

จะต้องอำนวยความสะดวก สามารถแสดงหลักฐานแก่ ธปท. หรือผู้ที่ ธปท. มอบหมาย และ

จะต้องดำเนินการปรับปรุง/แก้ไขตามข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำของ ธปท.  

ฉ.) ผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ช.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดให้มีการตรวจสอบประวัติบุคลากรและตรวจสอบสารเสพติดเป็น

ประจำทุกปี  

 1.2 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเข้าปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัย ที่ศูนย์เงินสดกลาง 

ก.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องผ่านคุณสมบัติตามข้อ 1.1 ก่อนเป็นอันดับแรก 

ข.) ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดให้มีบุคลากรทำหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ศูนย์เงินสดกลางเป็น

จำนวนที่เหมาะสมในการบริการจัดการอย่างน้อย 5 คน/ผลัด ซึ่งต้องได้รับใบอนุญาตพนักงาน

รักษาความปลอดภัย (ธภ.7) ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 และ

สามารถแสดงหลักฐานให้ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ธปท. ตรวจสอบได้ตามที่ร้องขอ โดยมี

หัวหน้างานรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 1 คน (ที่มีประสบการณ์ในการควบคุมดูแลงาน

ห้องควบคุมรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 3 ปี) จำแนกตามพ้ืนที่ ดังนี้ 



พื้นที่ จำนวน คุณสมบัติ ทำหน้าที่ 

1. ประตูทางเข้า
ศูนย์เงินสดกลาง 

อย่างน้อย 2 คน/
ผลัด 
 

- เพศชาย 
- วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า

มัธยมศึกษาตอนต้น  
(ม.3) หรือเทียบเท่า  
- ความสูงไม่ต่ำกว่า 160 ซม. 
- รปภ. ที่ต้องพกอาวุธปืน

ขณะปฏิบัติงาน (อย่างน้อย 
2 คน/ผลัด) ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมการใช้อาวุธ  
- ผู้ที่พกอาวุธต้องได้รับการ

อบรมและทบทวนยิงปืน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- คัดกรอง บุคคล สิ่งของ 
และยานพาหนะที่จะผ่าน
เข้าพ้ืนที่ ผ่านระบบงานที่
เกี่ยวข้อง อาท ิBMSID 
และ Visitor 
Management   
- ตรวจค้น บุคคล สิ่งของ 

และยานพาหนะ ที่ผ่าน
เข้าออกพ้ืนที ่ 
 

2. ประตูทางเข้า
เขตธนบัตร 

อย่างน้อย 1 คน/
ผลัด 
 
  

- เพศหญิง 
- วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (ม.6) หรือ
เทียบเท่า  
- ความสูงไม่ต่ำกว่า 150 ซม. 

- ตรวจค้นตัวบุคคล และ
สิ่งของที่ผ่านการเข้าออก
เขตพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้าน
ธนบัตร 

3. ห้องควบคุม อย่างน้อย 2 คน/
ผลัด 
 

- วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) หรือมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) หรือ
เทียบเท่า  
- มีประสบการณ์ทำงานซึ่ง

เคยปฏิบัติงานภายใน
ห้องควบคุมระบบงาน
รักษาความปลอดภัย 
ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

- งานเฝ้าตรวจ CCTV 
(เพ่ือดูแลความปลอดภัย
ภายในศูนย์ฯ) 
- งานควบคุมการผ่านเข้า-

ออก Access control 
(กำหนดสิทธิ / ควบคุม
การใช้งาน) 
- ควบคุมดูแลระบบรักษา

ความปลอดภัยอ่ืน ๆ เช่น 
Firm Alarm, Beam ฯลฯ  

- งานควบคุมการปฏิบัติงาน
ของ รปภ. ข้อ 1 และ 2 

 



ค)  ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดให้มีการตรวจสารเสพติดประจำปีของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยทุกคนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยไม่แจ้งล่วงหน้า และรายงานผลให้ ธปท. ทราบ 

ง) ผู้ได้รับคัดเลือกต้องจัดให้มีการอบรมและทดสอบความสามารถในการบริหารจัดการเหตุต่าง ๆ 
รวมทั้งการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในห้องควบคุม เช่น ระบบ Access ระบบ Beam ระบบ Fire 
Alarm เป็นต้น ให้แก่พนักงานในห้องควบคุม และรายงานผลการทดสอบให้กับ ธปท. ทราบ
ภายใน 60 วัน (นับทุกวัน) หลังจากเข้าปฏิบัติงาน 

2. คุณสมบัติด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ระบบงาน และยานพาหนะ  

ก.) มีความพร้อมลงทุนและจัดหาอุปกรณ์ เครื ่องนับจำนวนธนบัตร เครื ่องรัดธนบัตร และ
อุปกรณ์จำเป็นในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่มีสภาพดี ให้เพียงพอ และพร้อมใช้งาน  

ข.) มีรถขนส่งเงินสด เป็นรถหุ้มเกราะนิรภัยที่ มีสภาพรถที่ใช้การได้ดี พร้อมใช้งาน รวมทั้งมี 
ห้องม่ันคง ซึ่งสามารถเก็บรักษาทรัพย์สินมีค่าที่ได้รับการว่าจ้างอย่างปลอดภัย แข็งแรงมิดชิด 
มีระบบควบคุมการเปิดปิดประตูห้องมั่นคงที่ ได้มาตรฐาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 
โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ดังนี้ 

1. ระบบติดตาม (GPS) 
2. ระบบตัดน้ำมันทางไกล 
3. กล้องวงจรปิดของรถขนส่งเงินที่สามารถเก็บภาพเพ่ือตรวจสอบย้อนหลังได้   

พร้อมทั้งมีอะไหล่ที่จำเป็น ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมที่จะนำมา
ซ่อมแซมบำรุงรักษา 

ค.) จัดให้มีวงเงินประกันครอบคลุมมูลค่าทรัพย์สินที่ขนส่ง คุ้มครองการโจรกรรม อัคคีภัย และ
ภัยพิบัติต่าง ๆ ตามที่ตกลงร่วมกันกับ ธปท. หรือตามที่ ธปท. กำหนด  

ง.) ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องมีระบบ Software พร้อมใช้ในการบริหารงานศูนย์ CCC โดยมี
รายการระบบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการห้องมั่นคง (Vault Management) 
2. ระบบบริหารคำสั่ง e-Machine / สาขา (Ordering Management) 
3. ระบบรายงานผลการดำเนินงานแก่ผู้ใช้บริการ (Reporting System) 

จ.) มีอาวุธปืนพกสั้นพร้อมเครื่องกระสุนปืน และมีใบอนุญาตจดทะเบียนอาวุธปืนถูกต้องตาม
ตามกฎหมาย เพื่อจัดเตรียมให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใช้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  
และมีอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในงานรักษาความปลอดภัย เช่น กระบอกบาร์ตัน เป็นต้น 
 



เอกสารแนบ 10 – รายละเอียดการจัดทำแผนดำเนินธุรกจิของผู้ให้บริการศูนย์เงินสดกลาง 

 ผู้เข้ารับการคัดเลือกต้องจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ ที่แสดงถึงศักยภาพ แนวการบริหารจัดการ และ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนย์เงินสดกลางได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำพาธุรกิจให้ก้าวหน้า 
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ โดยต้องมีรายละเอียดหัวข้อนำเสนอให้ครบถ้วน ดังนี้ 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
2. ความเป็นมาของกิจการ  
3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
4. รายละเอียดการให้บริการ ที่แสดงให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ความต้องการของผู้ใช้บริการในธุรกิจ โดยสอดคล้องกับลักษณะงานที่ ธปท. กำหนด 
5. แผนการบริหารจัดการองค์กร ที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมและแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรใน

ด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ ด้านบุคลากร  ด้านการเงินการลงทุน พร้อมระบุจำนวนที่มี
หรือสามารถจัดหาให้มีได้   



1 คณุสมบติัทวัไป

1.1 ลกัษณะองคก์ร

กรณจีดทะเบยีนเป็น กจิการรว่มคา้ (Joint venture) โปรดระบุว่า

เป็นการจดระหว่าง .................. กบั .................... โดย .................... เป็น องคก์รทรีบัผดิชอบเป็นหลกั

1.2 ทุนจดทะเบียนทีชาํระแล้ว

 กรณเีป็น Joint Venture สามารถเลอืกใชทุ้นจดทะเบยีนของ

ลา้นบาท

1.3 ผลงานหรือประสบการณ์

กรณีใช้ผลงานหรือประสบการณ์ของตนเอง

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศูนยเ์งนิสด ทงัในประเทศ และ/หรอื ต่างประเทศ ปี

- ประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารงานศูนยเ์งนิสดของผูบ้รหิารระดบัสงู (ระดบัผูจ้ดัการศูนยเ์งนิสด หรอืเทยีบเท่า) ทมีอีํานาจตดัสนิใจ ปี

กรณีใช้ผลงานหรือประสบการณ์ของบริษทัแม่ 

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศูนยเ์งนิสด ปี

2 ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ

2.1 ความสามารถด้านระยะเวลาในการกอบกู้การให้บริการงานขนส่งฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตกุารณ์รถขนส่งเงินสดไม่สามารถปฏิบติังานได้ในพืนที (นําหนักประเมินรวม 2.5%)

สถานทีจอดรถสาํรอง โปรดระบรุายละเอียด 1) จงัหวดั ระบุตําแหน่ง Lat,long

2) จงัหวดั ระบุตําแหน่ง Lat,long

3) จงัหวดั ระบุตําแหน่ง Lat,long

4) จงัหวดั ระบุตําแหน่ง Lat,long

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (1.2%) สถานทจีอดรถในขอ้ 1) ใชเ้วลา ชวัโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช (0.75%) สถานทจีอดรถในขอ้ 2) ใชเ้วลา ชวัโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดักระบี (0.5%) สถานทจีอดรถในขอ้ 3) ใชเ้วลา ชวัโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดัชุมพร  (0.05%) สถานทจีอดรถในขอ้ 4) ใชเ้วลา ชวัโมง

2.2 แผนดาํเนินงานเพือความต่อเนืองทางธรุกิจ (Business Continuity Plan: BCP) (นําหนักประเมินรวม 5%)

2.2.1
ม/ีไมม่ี

- วตัถุประสงค ์

- สมมตฐิาน (Assumption) 

- ขอบเขตของแผน 

- การบรหิารความต่อเนืองทางธุรกจิเมอืเกดิเหตุวกิฤต BCP

- การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP

2.2.2 ผลการทดสอบแผน BCP ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน ในรปูแบบ Table top test / Simulation / Full BCP Exercise อย่างใดอย่างหนึง

- กรณเีกดิอุทกภยั (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณเีกดิอคัคภียั (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณเีกดิพนกังานประทว้งหยดุงาน (Strike) (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณเีกดิจลาจล (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณเีกดิโรคระบาด (0.8%) ม/ีไมม่ี

2.3 ระยะเวลาการดาํเนินการเพือกอบกู้การให้บริการในแต่ละประเภทกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน (นําหนักประเมินรวม 2.5%)

2.3.1 ศนูยส์าํรอง (Backup Site) โดยมีสถานทีทีผา่นมาตรฐานศนูยเ์งินสดตามทีธปท. กาํหนด (1%) ศูนยเ์งนิสดสาํรอง และ ตําแหน่ง Lat,Long

ระยะเวลาเดินทางระหว่างจาก CCC สรุาษฎรธ์านี ถึง Backup Site ชวัโมง

2.3.2 ระยะเวลารวมในการเดินทางและการเตรียมความพร้อมในการติดตงัอปุกรณ์สาํรองเพือการทาํงาน

- งานนบัคดัธนบตัรและทาํลาย  ( UF/US) (0.5%) ชวัโมง

- จดัการเงนิสาขา (รบัจา่ย + นบั + prepare) (0.5%) ชวัโมง

- จดัการเครอืง e-machine (รบัจา่ย + บรรจ)ุ (0.5%) ชวัโมง

เอกสารประกอบ

- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการศนูยเ์งนิสดเพอืรองรบับรกิารแต่ละประเภท ใหส้ามารถเชอืไดว้่าดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาทรีะบุขา้งตน้

- จาํนวนทรพัยากรทพีรอ้มใชง้านทมีใีนแต่ละพนืที

- กรณีเครอืงจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือนืๆ ทมีคีวามสาํคญัต่อการเรมิงานในขอ้ 2.3.2 ไม่ไดป้ระจาํอยู่ทศีนูยส์าํรอง ใหร้วมระยะเวลาขนสง่เครอืงจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือนืๆ ในระยะเวลารวมจนกระทงัสามารถ

เรมิงานได้

- โดยศนูยส์าํรองตอ้งเป็นศนูยเ์งนิสด ม ีLoading bay หรอืทจีอดรถ สาํหรบัขนถ่ายธนบตัรทปีลอดภยั หอ้งมนัคงทไีดม้าตรฐาน ม ีCCTV ครอบคลุมพนืท ีมรีะบบสญัาณเตอืนภยั มรีะบบสาธารณูปโภคพนืฐาน 

เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ อุปกรณ์ เช่น เครอืงคดันบัธนบตัร เครอืงนบัธนบตัร เครอืงรดัธนบตัร คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย โต๊ะ เกา้อ ีทนีงัทาํงาน อุปกรณ์เครอืงใชส้าํนกังาน เช่น โทรศพัท ์FAX

เอกสารแนบ 11 - เอกสารสรปุคณุสมบติั ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ  (โปรดบนัทึกข้อมลูในช่องสีเหลือง และจดัเรียงเอกสารประกอบตามลาํดบั)

เอกสารประกอบ

- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการรถขนสง่เงนิสดใหส้ามารถเชอืไดว้่าดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาทรีะบุขา้งตน้

- จาํนวนรถขนสง่เงนิสดพรอ้มใชง้านทมีใีนแต่ละพนืที

- กรณีผูข้บัรถไม่ไดป้ระจาํอยู่ทสีถานทจีอดรถสาํรอง ใหร้วมระยะเวลาเดนิทางของผูข้บัรถสาํรองมาสถานทจีอดรถสาํรองในระยะเวลาเดนิทางไปยงัเทศบาลเมอืง

- กรณีทผีูช้นะการคดัเลอืกไม่สามารถดาํเนินการไดเ้วลาทรีะบุไวโ้ดยไม่มเีหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะดาํเนินการตดัสทิธกิารเขา้ร่วมคดัเลอืก CCC Operator ในครงัต่อไป

แผน BCP สาํหรบัปรบัใช้ CCC สรุาษฎรธ์านี เพือรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินทงั 5 เหตกุารณ์ คือ อทุกภยั อคัคีภยั พนักงานประท้วงหยดุงาน (Strike) จลาจล และโรค

ระบาด โดยแผนจะต้องมีองคป์ระกอบอย่างน้อย ดงัต่อไปนี (1%)

หมายเหตุ : 

1. Table top test คอื การประชุมแลกเปลยีนความเหน็กบัทุกหน่วยงานทเีกยีวขอ้ง โดยจาํลองสถานการณ์ขนึมา และลองนําแผน BCP มาพจิารณาว่าใชต้อบโจทยแ์ต่ละขนัตอนไดห้รอืไม่

2. Simulation คอื การทดสอบโดยจาํลองสถานการณ์เสมอืนจรงิ และลองใชแ้ผน BCP มาประยุกยใ์ช้

3. Full BCP Exercise / Activate BCP คอื การทดสอบเตม็รปูแบบและใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิมากทสีดุ หรอืดาํเนินการตามแผน BCP จรงิ

เอกสารประกอบ

- แผนความต่อเนืองทางธุรกจิ (BCP)  

- หลกัฐานรายงานการตรวจสอบการทดสอบ BCP (อยู่ในแผน BCP)  เช่น ใบยนืยนัการรบัจ่าย, การยา้ยสถานทปีฏบิตังิาน โดยมขีนัตอนการดาํเนินงานทลีะเอยีดเชอืถอืได ้และมผีลการทดสอบอย่างชดัเจน

โดยไม่จาํเป็นตอ้งพจิารณาถงึความละเอยีดในแต่ละกจิกรรม

-  กรณีผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืก เป็นผูใ้หบ้รกิารศนูยเ์งนิสดกลาง (CCC) ตอ้งยนืผลการทดสอบแผน BCP ททีดสอบในพนืทศีนูยจ์ดัการธนบตัรของ ธปท. เท่านนั



0 1 2 3 4 5

1 ความสามารถดานระยะเวลาในการกอบกูการใหบริการ

งานขนสงกรณีฉุกเฉิน :

ความสามารถดานระยะเวลาในการกอบกูการใหบริการงาน

ขนสงฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุการณรถขนสงเงินสดไมสามารถ

ปฏิบัติงานไดในพื้นที่ - การใหคะแนน

2.5%

เวลาการเขาถึง+เวลาเตรียมความพรอม  (2.5%)

                 > เทศบาลเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 1.2% > 4 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> เทศบาลเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 0.75% > 5 ชม. > 4 ถึง 5 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม.

> เทศบาลเมือง จังหวัดกระบี่ 0.5% > 5 ชม. > 4 ถึง 5 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม.

> เทศบาลเมือง จังหวัดชุมพร 0.05% > 5 ชม. > 4 ถึง 5 ชม. >3 ถึง 4 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม.

2 การทดสอบแผนดําเนินงานเพื่อความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan ) :

มีแผน BCP ภายใตสถานการณฉุกเฉินในรูปแบบ Table 

Top Test / Simulation / Full BCP Exercise อยางใด

อยางหนึ่ง

5.0%

2.1 แผนที่จะเตรียมไวสําหรับ CCC สุราษฎรธานี ตอง

ทําอะไรบางรองรับ 5 เหตุ ที่ตรวจสอบได

> มีแผนที่เตรียมไวสําหรับ CCC สุราษฎรธานี อยาง

ชัดเจน สามารถใชเปนแผนที่รองรับได
1.0% ไมมี มี

2.2 ผลการทดสอบแผนภายใน 5 ป นับจากออก

ประกาศ TOR (ไมจํากัด site ที่ทดสอบ) โดยตองมีการ

ทดสอบทุกกรณี

> กรณีเกิดอุทกภัย 0.8%

> กรณีเกิดอัคคีภัย 0.8%

> กรณีเกิดพนักงานประทวงหยุดงาน (Strike) 0.8%

> กรณีเกิดจลาจล 0.8%

> กรณีเกิดโรคระบาด 0.8%

3 ระยะเวลาการดําเนินการเพื่อกอบกูการใหบริการในแต

ละประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน :

ระยะเวลาการดําเนินการเพื่อกอบกูการใหบริการในแตละ

ประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ไดแก  จัดการเงินสาขา และ

จัดการเครื่อง E-Machine)

2.5%

3.1 เรื่องศูนยสํารอง สถานที่+มาตรฐานที่ ธปท. กําหนด

> ระยะเวลาเดินทางไปศูนยสํารอง 1.0% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

3.2 เวลาการเขาถึง+เวลาเตรียมความพรอมในการ

ติดตั้งอุปกรณสํารองเพื่อการทํางาน

> งานนับคัดธนบัตร  ( UF/US) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> จัดการเงินสาขา (รับจาย + นับ + prepare) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> จัดการเครื่อง e-machine (รับจาย + บรรจุ) 0.5% > 3 ชม. >2 ถึง 3 ชม. >1 ถึง 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

TOTAL >>> 10%

Score >>>

*กรณีผูเขารวมคัดเลือกเปนผูใหบริการแลว ตองยื่นผล

การทดสอบ Table Top Test หรือ Full BCP

Score
NO หัวขอ วิธีการวัดผล Weight (%)

เกณฑการใหคะแนน Performance (10%)

 - เอกสารแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน มีรายละเอียด 

ขอ2.1 แผน BCP ประกอบดวย

1.วัตถุประสงค (Objective) 

2. สมมติฐาน (Assumption) 

3. ขอบเขตของแผน 

4. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจเมื่อเกิดเหตุวิกฤต (Business Continuity Incident Management ) 

5. การปฏิบัติงานภายหลังประกาศใชแผน BCP (Business Continuity Plan Execution )

ขอ2.2 ผลการทดสอบประกอบดวย

 - มีผลการทดสอบตามสมมติฐาน 5 เหตุการณที่กําหนด

 - มีเอกสารการทดสอบ เชน เอกสารการรับมอบ/สงมอบเงินสด, พนักงานที่เขารวมทดสอบ, ชื่อและสถานที่ตั้งของศูนยสํารองที่

ทําการทดสอบ, ขั้นตอนการทดสอบดําเนินงานที่ละเอียดเชื่อถือได , ผลการทดสอบอยางชัดเจน

 เปนตน

ไมมีการทดสอบ / 

เอกสารไมครบถวน

สมบูรณ / ไมไดทดสอบ 

end to end ทดสอบแค

ในระบบ computer 

เทานั้น

มีการทดสอบ 

Table Top Test

 / ทดสอบ

เสมือนจริง

มีการทดสอบ Full BCP

 Exercise

ขอ 3.1 เกณฑศูนยสํารองประกอบดวย

 - มี Loading Bay หรือที่จอดรถสําหรับขนถายธนบัตรที่ปลอดภัย

 - มีหองมั่นคงที่ไดมาตรฐาน

 - มี CCTV ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน

 - มีระบบสัญญาณเตือนภัย

 - มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ไฟฟา ประปา ระบบปรับอากาศ 

 - มีอุปกรณเชน เครื่องคัดนับ เครื่องรัดธนบัตร เครื่องนับธนบัตร เครื่องคอมพิวเตอรและระบบ Network โตะ/เกาอี้

 - มีอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เชน โทรศัพท FAX

ขอ 3.2 ระยะเวลาเขาถึง+เริ่มงานนับคัดและงานทําลายธนบัตร งานจัดการเงินสาขา หรืองานจัดการ e-Machine

- กรณีเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ หรืออื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการเริ่มงานนับคัดและทําลายธนบัตร งานจัดการเงินสาขา หรืองาน

จัดการเครื่อง e-Machine ไมไดประจําอยูที่ศูนยสํารอง ใหรวมระยะเวลาขนสงเครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ หรืออื่นๆ ในระยะเวลารวม

จนกระทั่งสามารถเริ่มงานได

วิธีการตรวจสอบและใหคะแนน

ใช Total time ในการ

1. ใชรถสํารอง 

2. ระบุสถานที่จอดรถสํารอง (ระบุ ละ-ลอง)

3. ระยะเวลาเดินทางของผูขับรถสํารองมาสถานที่จอดรถสํารอง (กรณีผูขับรถสํารองไมไดประจําที่สถานที่จอดรถสํารอง)

4. ระยะเวลาเตรียมการขั้นตอนการใชรถฉุกเฉิน

5. ระยะเวลาวิ่งรถ ตาม Google Map จากสถานที่จอดรถสํารองที่กําหนดไว

*กรณีที่ทําไมไดตามที่ระบุไวในเอกสารโดยไมมีเหตผลอันสมควร จะขึ้นบัญชี blacklist ในการเสนอราคาครั้งตอไป



เอกสารแนบ 12 - Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธานี

SLA Scenario Volume หนวย อัตราคาบริการ

(ไมรวม VAT)

อัตราคาบริการ

(รวม VAT 7%)

หนวย

บาท / เดือน

150,000                          160,500                         บาท / เดือน

บาท / เดือน

Only BOT 4,000                  มัด/เดือน บาท / มัด

Prospective volume 12,900                มัด/เดือน บาท / มัด

BOT+CB 100% 38,700                มัด/เดือน บาท / มัด

ธนบัตร Unfit

 - ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 15 วัน

 - ธนบัตรชนิดราคา 100 บาท ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 20 วัน

 - ธนบัตรชนิดราคา 50 20 บาท ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 25 วัน

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 845                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 2,776                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1,440                  Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 5,959                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 613                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1,980                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 152                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 526                     Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 18                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 68                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 46                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 152                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 13                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 42                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 3                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 8                         Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

3 จัดเตรียมและบรรจุเงินสาขา ผูใชบริการสงคําสั่งภายใน 18.00 น. และผูใหบริการดําเนินการเสร็จภายใน 6.00 น. ของวันถัดไป

4 บรรจุและถอดกลอง e-Machine 1) การบรรจุกลอง

- รอบปกติ : ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนหนา (D-1) 

และผูใหบริการดําเนินการบรรจุเงินเสร็จภายใน 6.00 น. ของวันถัดไป (D)

- รอบพิเศษ : ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทําการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.

2) การถอดกลอง

- รอบปกติ :  ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนหนา (D-1) และผูใหบริการตรวจนับและจัดทํา

รายงานแลวเสร็จภายใน 21.00 น. ของวันทําการ (D)

- รอบพิเศษ : ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทําการ (D) ภายในรัศมี 50 กม. ผูใหบริการตรวจนับและ

จัดทํารายงานแลวเสร็จภายในวันทําการ (D)

2 นับคัดธนบัตร ธนบัตร Unsort

 - ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 04.00 น. และปรับปรุง

รายการเงินสดขาด-เกิน แลวเสร็จภายใน 12.00 น. ของวันทําการถัดไป  

 - ธนบัตรชนิดราคา 50 20 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 12.00 น. และปรับปรุงรายการเงิน

สดขาด-เกิน แลวเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันทําการถัดไป 

 - กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกวา 850 มัด ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 16.00 น. ของวัน

ทําการถัดไป

Template อัตราคาบริการ CCC

บริการของ CCC

1 ฝาก-ถอน ธนบัตรกับ ธปท. (Sorted note)  - งานฝาก :  ตองนําเงินเขา CA สําหรับเงินที่มาถึงภายในเวลา 16.00 น.

 - งานถอน : ธพ. เบิกธนบัตรจาก ธปท. ภายในเวลา 15.30 น.ของวันทําการนั้น

Tier 1:  ขนสงในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  ขนสงในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระ

เกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: ขนสงในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)

5 Cash in Transit สาขา  - ผูใหบริการนําสงเงินใหสาขาของผูใชบริการภายในเวลาท่ีตกลงรวมกันกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ

 - ผูใหบริการรับเงินจากสาขาของผูใชบริการภายในเวลาท่ีสาขาปดแลวไมเกิน 30 นาที ยกเวน  กรณีสาขาที่ใหบริการบน

เกาะ ผูใหบริการรับเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลา 14.00 น.

หมายเหตุ : 

1. ขนเหรียญไมเกิน 20,000 บาท / drop 

2. รวมการขนซองธนบัตรชํารุด และธนบัตรตางประเทศจากสาขาดวย



เอกสารแนบ 12 - Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธานี

SLA Scenario Volume หนวย อัตราคาบริการ

(ไมรวม VAT)

อัตราคาบริการ

(รวม VAT 7%)

หนวย

Template อัตราคาบริการ CCC

บริการของ CCC

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1,150                  Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 4,240                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 118                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 981                     Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 179                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 110                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 364                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 38                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 126                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 18                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 60                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 3                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 7                         Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 613                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1,980                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 152                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 526                     Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 18                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 68                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 46                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 152                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 13                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 42                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 3                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 8                         Drop/เดือน บาท / Drop

6 Cash in Transit e-Machine  - รอบปกติ :  สําหรับการใหบริการในพื้นที่ที่ไมไชเกาะ การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/ การเติมเงิน/ การเก็บกลองเงิน 

เครื่อง e-machine ของรถขนสงเงินใหแลวเสร็จภายใน 18.00 น. ของวันทําการ (D) 

 - รอบปกติ :  สําหรับการใหบริการในพื้นที่บนเกาะ  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/ การเติมเงิน/ การเก็บกลองเงิน เครื่อง

 e-machine ของรถขนสงเงินใหแลวเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันทําการ (D)

Tier 1:  ขนสงในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  ขนสงในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระ

เกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: ขนสงในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)

7 งานใหบริการสาขา (Full service) 1) เตรียมเงินสาขา : อางอิง SLA ขอ 3

2) ขนสง สาขา  : อางอิง SLA ขอ 5
Tier 1:  ขนสงในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  ขนสงในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระ

เกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: ขนสงในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)



เอกสารแนบ 12 - Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธานี

SLA Scenario Volume หนวย อัตราคาบริการ

(ไมรวม VAT)

อัตราคาบริการ

(รวม VAT 7%)

หนวย

Template อัตราคาบริการ CCC

บริการของ CCC

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume -                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1,150                  Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 4,240                  Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 118                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 981                     Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 179                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 110                     Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 364                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 38                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 126                     Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 18                       Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 60                       Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 3                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 7                         Drop/เดือน บาท / Drop

Tier เกาะ : ขนสงใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     Drop/เดือน บาท / Drop

Prospective volume 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

CB 100% 1                         Drop/เดือน บาท / Drop

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 135                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 337                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 32                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 89                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 4                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 13                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

1) First line maintenance (1st) : การแกไขเครื่อง e-machine เบื้องตน 

นิยาม : First line maintenance (1st) หมายถึง บริการแกไขความขัดของเบื้องตน ที่ไมจําเปนตองใชบริการจาก service

 provider ไดแก การเติมกระดาษ Slip , ธนบัตร กระดาษ Slip บัตรพลาสติก สมุดบัญชี ติดในเครื่อง , การแกไขปญหา

เครื่องจากความขัดของของ hardware software network และ ระบบไฟฟา 

การใหบริการพื้นที่ที่ไมใชเกาะ

8 งานใหบริการ e-Machine (Full service) 1) การบรรจุและถอดกลอง e-Machine : อางอิง SLA ขอ 4

2) การเติมเงิน e-Machine  : อางอิง SLA ขอ 6
Tier 1:  ขนสงในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  ขนสงในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระ

เกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: ขนสงในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)

9.1 งาน Maintenance e-Machine

(1st Line Maintenance / 2nd Line 

Maintenance / Preventive Maintenance )

Tier 1:  บริการในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  บริการในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระ

เกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: บริการในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)



เอกสารแนบ 12 - Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธานี

SLA Scenario Volume หนวย อัตราคาบริการ

(ไมรวม VAT)

อัตราคาบริการ

(รวม VAT 7%)

หนวย

Template อัตราคาบริการ CCC

บริการของ CCC

Tier เกาะ : บริการใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 24                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 79                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 9                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 29                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 6                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 135                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 337                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 32                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 89                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 4                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 13                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 24                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 79                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 9                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 29                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 6                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

การใหบริการพื้นที่เกาะ

หมายเหตุ :  

1. กรณีในรอบท่ี 2 ผูใชบริการตองการรับบริการเครื่อง e-Machine ที่มีระยะทางเกิน 50 กม. ผูใชบริการจะทําความตก

ลงกับผูใหบริการเปนรายกรณี 

2. ขอตกลงการใหบริการเบื้องตนนี้ อยูภายใตการใชบริการเครื่อง e-Machine 100%

9.2 งาน Maintenance e-Machine 

(2nd Line Maintenance)

2) Second line maintenance (2nd) : การดูแล แกไขเครื่อง e-machine และ/หรือ อํานวยความสะดวกใหชางเทคนิคที่

เขาซอมเครื่อง e-Machine 

นิยาม : Second line maintenance (2nd)  หมายถึง บริการแกไขความขัดของที่นอกเหนือจาก first line maintenance 

และมีความจําเปนตองใชบริการจาก service provider SLA อางอิง ขอ 1) First line Maintenance

Tier 1:  บริการในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)

Tier 2:  บริการในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ 

อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระเกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: บริการในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)



เอกสารแนบ 12 - Template เสนออัตราคาบริการ CCC สุราษฎรธานี

SLA Scenario Volume หนวย อัตราคาบริการ

(ไมรวม VAT)

อัตราคาบริการ

(รวม VAT 7%)

หนวย

Template อัตราคาบริการ CCC

บริการของ CCC

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 135                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 337                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 32                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 89                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 4                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 13                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะสมุย จงัหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 24                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 79                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพะงัน จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 9                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 29                       ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะเตา จังหวัด สุราษฎรธานี

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 6                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะพยาม จังหวัด ระนอง

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน หาดไรเลย จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 2                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Tier เกาะ : บริการใน เกาะมุก จังหวัด กระบี่

Only BOT -                     ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

Prospective volume 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

CB 100% 1                         ครั้ง /เดือน บาท / ครั้ง

10.1 Only BOT -                     ถุง/เดือน บาท / ถุง

Prospective volume 575                     ถุง/เดือน บาท / ถุง

CB 100% 1,917                  ถุง/เดือน บาท / ถุง

10.2 ขนสงไปกรมธนารักษ

Only BOT -                     รอบ/เดือน บาท / รอบ

Prospective volume 3                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

CB 100% 11                       รอบ/เดือน บาท /  รอบ

ขนสงกลับศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี 

Only BOT -                     รอบ/เดือน บาท / รอบ

Prospective volume 2                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

CB 100% 7                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

11 งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ Only BOT -                     ลานบาท/เดือน บาท / 1 ลานบาท / เดือน

Prospective volume 1,157                  ลานบาท/เดือน บาท / 1 ลานบาท / เดือน

CB 100% 3,859                  ลานบาท/เดือน บาท / 1 ลานบาท / เดือน

ขนสงไปสํานักงานใหญของผูใชบริการ 

Only BOT -                     รอบ/เดือน บาท / รอบ

Prospective volume 1                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

CB 100% 6                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

ขนสงกลับศูนยเงินสดกลาง สุราษฎรธานี 

Only BOT -                     รอบ/เดือน บาท / รอบ

Prospective volume 1                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

CB 100% 6                         รอบ/เดือน บาท /  รอบ

หมายเหตุ:    1)  ขอบเขตพื้นที่ใหบริการงานขนสงของ CCC สุราษฎรธานี ไมรวม อําเภอ กุยบุรี ปราณบุรี เมืองประจวบคีรีขันธ สามรอยยอด และ หัวหิน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ

                      2)  Drop สาขา คือ การขนสงจาก CCC ไปสาขา หรือ ขนสงจากสาขา กลับมาที่  CCC กรณีมีการขนสงเงินจาก CCC ไปสาขา และมีการรับเงินจากสาขากับมาที่ ศงส. ใหนับเปน 2 Drop

                      3)   Drop e-Machine คือ การไปเติมงานที่ e-Machine และการถอดกลองกลับมาที่ CCC กรณีมีการไปเติมงานที่ e-Machine และการถอดกลองกลับมาที่ CCC ใหนับเปน 1 Drop

งานใหบริการตรวจนับ จัดเก็บ และคัดแยกเหรียญ

กษาปณ (ชนิดราคา 1 บาท / 2 บาท 5 บาท และ 10

 บาท)

ผูใชบริการเปนผูติดตอกรมธนารักษในการขอแลกเหรียญกษาปณ และสงคําสั่งลวงหนาให

ผูใหบริการภายใตเงื่อนไขการใหบริการ ดังนี้

1) การขอแลกเหรียญกษาปณกบักรมธนารักษ : ผูใชบริการจะตองสงคําสั่งภายในเวลา 15.00 น. ของวันทําการกอนหนา 

2) การแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญ) หรือแลกมูลคาเหรียญกษาปณชํารุด : ผูใชบริการจะตองสงคําสั่งลวงหนา 5 วันทําการ

งานใหบริการขนสงเหรียญกษาปณไปแลกคาที่

กรมธนารักษ

ผูใชบริการสงคําสั่งนําสงธนบัตรตางประเทศ พรอมกับคําสั่งนําสงธนบัตรสกุลบาท ภายในเวลา 18.00 น. ของวันทํา

การกอนหนา

12 งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและ

เงินตราตางประเทศ

 ผูใชบริการจะแจงความตองการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศใหผูใหบริการทราบลวงหนา ภายใน

เวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนวันที่ขนสง

9.3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

(Preventive Maintenance)

3) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance: PM) 

 ผูใหบริการตองจัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับเครื่อง e-Machine ของผูใชบริการลวงหนา เปนรายเดือน 

และแจงใหผูใชบริการทราบ โดยผูใหบริการตองดําเนินการ PM เครื่อง e-Machine ใหแลวเสรจ็ภายใน 2-4 ชม. ทั้งนี้ ให

เปนไปตามความตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ

Tier 2:  บริการในจังหวัด กระบี่ (เกาะลันตา) ชุมพร (อ.ทาแซะ อ.ปะทิว และ อ.เมืองชุมพร) นครศรีธรรมราช (อ.จุฬาภรณ

 อ.ชะอวด อ.เฉลิมพระเกียรติ อ.เชียรใหญ อ.บางขัน อ.ปากพนัง อ.ลานสกา อ.พระพรหม อ.หัวไทร และ อ.รอนพิบูลย) และระนอง (ไมรวมเกาะ)

Tier 3: บริการในจังหวัด ประจวบคีรีขันธ (อ.ทับสะแก อ.บางสะพาน และ อ.บางสะพานนอย)

Tier 1:  บริการในจังหวัด สุราษฎรธานี  (ไมรวมเกาะ) กระบี่ (ไมรวมพื้นที่ Tier 2 และเกาะ) ชุมพร (ไมรวมพื้นที่ Tier 2) และนครศรีธรรมราช (ไม

รวมพื้นที่ Tier 2)
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