
Term of reference (TOR) 

การคัดเลือกผูใหบริการศนูยเงินสดกลาง (Consolidated Cash Center : CCC) เชียงใหม 

 

1. ความเปนมา และวัตถุประสงค 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายเรื่องการจัดตั้งศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash 

Center :  CCC)  โดยมอบหมายสมาคมธนาคาร ไทยศ ึ กษาการจ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย  เ ง ิ นสดกลางของระบบ  

โดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี   

(1) เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเงินสดในพื้นที่ศูนยจัดการธนบัตร  เชียงใหม  

โดยใชทรัพยากรรวมกัน เพื ่อลดตนทุนและการปฏิบัติงานที ่ซ้ำซอนระหวางศูนยจัดการธนบัตร  

เชียงใหม (ศชม.) และศูนยเงินสดสถาบันการเงิน (ศงส.) ในพื้นที่ ทั้งในดานการปฏิบัติงาน (Operation) 

การจัดเก็บเงินสดสำรอง (Holding) และ การขนสง (Logistics) 

(2) เพื ่อคัดเลือกและสนับสนุนผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง (CCC Operator) ที ่มีแนวทางการบริหาร 

จัดการเงินสดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองตามนโยบาย ธปท. 

(3) เพื ่อคัดเลือกผู ใหบริการศูนยเง ินสดกลาง (CCC Operator) สำหรับการเขาปฏิบัติงานในพื ้นที่  

ศูนยจัดการธนบัตร เชียงใหม เพื่อใหบริการสถาบันการเงินในจังหวัดเชียงใหม และบริเวณโดยรอบ

ในงานใหบริการของ ศชม. และ ศงส. รวมถึงการเปนตัวแทน ธปท. ในการใหบริการดานธนบัตร 

ตามที่ ธปท. กำหนด 

 

2. คุณสมบัติของผูเขารบัการคัดเลือก  

ผูประกอบการที่สนใจเขารวมการคัดเลือกตองมีคุณสมบัติครบทกุขอ ดังน้ี 

 

2.1  คุณสมบัติท่ัวไป 

2.1.1 กรณีผูประกอบการเปนธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินของรัฐที่มกีฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึน 

(1) เปนผูประกอบธุรกจิศูนยเงินสด ซึ่งไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานที่เกี่ยวเน่ือง 

เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสงธนบัตร เปนตน ทั้งน้ี รวมถึง

กรณีที่ประกอบธุรกิจโดยจางบุคคลอื่นเขามาดำเนินการประกอบธุรกิจศูนยเงินสดใหธนาคาร

พาณิชยน้ันดวย 

(2) กรณีเปนสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สำนักงานใหญจะตองเปนผูประกอบธุรกิจ 

ศูนยเงินสด ตาม (1) และจะตองมีหนังสือยืนยันจากสำนักงานใหญวาจะสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจของสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาว 
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2.1.2 กรณีผูประกอบการเปนผูใหบริการดานเงินสด (Cash in Transit : CIT)  

(1) เปนผูประกอบธุรกิจศูนยเงินสด ซึ่งไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานที่  

เกี่ยวเน่ือง เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสง 

(2) เปนผู ประกอบการ ที ่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบร ิการดานเง ินสดอยู ในประเทศหรือ

ตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบธุรกิจที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในประเทศหรือ

ตางประเทศ โดยมีการใหบริการในงานบางประเภทอยู ในประเทศไทยแลว เชน การขนสง  

การใหบริการแรงงานดานงานเงินสด (ยังไมเคยทำงานนับคัดเอง) ทั้งนี้ ผูประกอบการอาจใช

ประสบการณของบริษัทแม หรือสำนักงานใหญ โดยบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ ตองยินยอม

และสนับสนุนใหเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสดตอไป 

2.1.3 กรณีเปนผูประกอบการเขารวมการคัดเลือกในรูปแบบของ “กิจการรวมคา (Joint Venture)”  

แยกเปน 2 กรณี ดังน้ี 

(1) กรณีที่กิจการรวมคาไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของนิติบุคคลใหม  

โดยแสดงขอตกลงการประกอบธุรกิจของกิจการรวมคา และกิจการรวมคาสามารถใชผลงาน 

หรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใช

แสดงเปนผลงานหรือประสบการณของกิจการรวมคาที่เขารับการคัดเลือกได   

(2) กรณีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของผูเขารวมคา 

ที่ผูเขารวมคาทุกรายไดมีขอตกลงเปนลายลกัษณอักษรกำหนดใหเปนผูรับผดิชอบหลัก และแสดง

หลักฐานดังกลาวมาพรอมกับการยื่นขอเสนอ โดยผูรับผิดชอบหลักเปนผูลงนามขอตกลง

สัญญาระหวาง ธปท. และผูใชบริการ รวมถึงเปนตัวแทนดำเนินธุรกรรมดานเงินสด ตลอดจน

รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการทำงานทุกกรณี กิจการ

รวมคาสามารถใชผลงานหรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูรวมคาหลักรายเดยีว 

หรือของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใชแสดงเปนผลงานหรือประสบการณของ

กิจการรวมคาที่เขารับการคัดเลือกได 

ผูประกอบการที่สนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.1 

 

2.2 ทุนจดทะเบียน  

2.2.1 กรณีผูประกอบการเปน นิติบุคคลในประเทศไทย ตองมีทุนจดทะเบียนที่ชำระแลวไมนอยกวา 

30,000,000.- บาท โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน ซึ่งกรมพฒันาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยได

ออกหรือรบัรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารเพื่อเขารบัการคัดเลือก  

2.2.2 กรณีผูประกอบการที่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจอยูในประเทศ หรือ ตางประเทศ ตาม 2.1.2 (2)  

บริษัทแมตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมายของประเทศน้ัน มีทุนจดทะเบียนชำระแลว

เมื่อเทียบเปนเงินบาทแลวไมนอยกวา 100,000,000.- บาท (เฉพาะผูใหบริการดานเงินสด) โดยมี

หลักฐานการจดทะเบียนซึ่งหนวยงานราชการหรือหนวยงานผูรับผิดชอบไดออกหรือรับรองไวให
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ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก และบริษัทแมมีการดำเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับ CIT มาแลวไมนอยกวา 10 ป นับจนถึงวันย่ืนเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก 

ผูประกอบการที่สนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.2 

 

2.3 ผลงานการใหบริการ  

2.3.1 มีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด ไมนอยกวา 3 ป         

ทั้งในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ หรือ มีผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือ

เทียบเทา) ที่มีอำนาจตัดสินใจที่มีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด

ไมนอยกวา 3 ป 

2.3.2 กรณีผูเขารวมการคัดเลือกเปนผู ประกอบการที ่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบริการดานเงินสด 

อยูตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบการที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในตางประเทศ  

ตามขอ 2.1.2 (2) ตองมีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด  

ไมนอยกวา 3 ป  

ผูประกอบการที่สนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.3 

 

3. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ  

 

3.1 การใหบริการงานศูนยเงินสดกลาง  

3.1.1 ผูใหบริการมีหนาที่ใหบริการงานดานเงินสด และ งานที่เกี่ยวของตามขอบเขตงานที่ระบุไวในขอ 4 

ของเอกสารฉบับน้ี 

3.1.2 กรณีผูใหบริการประสงคจะใหบริการงานดานเงินสดที่นอกเหนือจากขอบเขตที่กำหนดไวในเอกสาร

ฉบับน้ี จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. เปนลายลักษณอักษร 

3.1.3 ผูใหบริการตองจัดใหมีชองทางการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการที่มีความมั่นคง

ปลอดภัยทางสารสนเทศตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

(1) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบเขารหัส ผูใหบริการจะ  

ไมคิดคาบริการเพิ่มเติมจากผูใชบริการ 

(2) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยวิธีการอื่นนอกเหนือจากขอ (1) ผูใหบริการอาจคิด

คาบริการเพิ่มเติมจากผูใชบรกิารได โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบรกิารและผูใชบริการ 

ทั ้งนี ้ ผู ใหบริการตองจัดทำและเสนอวิธีการ และรายละเอียดดานเทคนิคที ่เกี ่ยวของ เชน 

Network Diagram แสดงการเชื่อมตอและรับสงขอมูล ระยะเวลาในการจัดเตรียมระบบและ

อุปกรณ รวมถึงแสดงรายการในสวนที ่ผูใชบริการตองรับผิดชอบคาใชจายที ่เหมาะสมและ 

เปนธรรม 
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3.2 การใชทรัพยสินของ ธปท. เพ่ือปฏิบัติงานใหบริการดานเงินสด ตามขอบเขตงานท่ีกําหนด  

3.2.1 ผูใหบริการสามารถเขาใชอาคารศูนยจัดการธนบัตร เชียงใหม ธปท. มีขนาดพื้นที่ ที่ ธปท. กำหนด 

(เอกสารแนบ 1)  

3.2.2 ผูใหบริการสามารถใชเครื่องจักร อุปกรณการปฏิบัติงานที่ ธปท. จัดเตรียมไว (เอกสารแนบ 2) 

3.2.3 ผูใหบริการจะตองปฏิบัติงานดานเงินสด โดยใชระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated 

Cash Center on Banknote Management System : CBMS) อุปกรณคอมพิวเตอร และระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (Software Hardware และ Infrastructure) ตามรายละเอียดที ่ธปท. กำหนด 

(เอกสารแนบ 2) กรณีผูใหบริการประสงคจะใชอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเทคโนโลยีอื่น ๆ 

เพิ่มเติมจากที่ ธปท. จัดเตรียมไว ผูใหบริการจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศของ ธปท. 

3.2.4 ผู ใหบริการจะตองรับผิดชอบคาใชจายอันเกิดจากการใชทรัพยสินของ ธปท. ตามที่ระบุใน 

ขอ 3.2.1 3.2.2 และ 3.2.3 ตามอัตราที่ ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 3) 

 

3.3  การเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ 

3.3.1 ผูใหบริการตองเสนออัตราคาบริการสำหรับการใหบริการในเรือ่งตาง ๆ  ตามรายการที่ ธปท. กำหนด 

เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยใหแสดงเปนเงินบาทที่ไมเกินกวาอัตราที่ ธปท. ระบุไวเปน

ราคามาตรฐานตามรายละเอียดใน TOR ฉบับน้ี (เอกสารแนบ 4) ทั้งน้ี ใหเสนอราคารวม และ ราคา

ตอหนวย และ/หรือ ราคาตอรายการ โดยราคาดังกลาวตองรวมคาดำเนินการ (ถามี) ภาษีมูลคาเพิ่ม 

ภาษีอื่น ๆ ทุกประเภท (ถามี) ตลอดจนคาใชจายทั้งปวงไวเรียบรอยแลว 

3.3.2 ผูใหบริการสามารถเรียกเก็บคาบรกิารจากผูใชบริการไดตามอัตราที่ผูใหบริการ และผูใชบริการตกลง 

รวมกัน ทั้งน้ี คาบริการที่เรียกเก็บจะตองไมเกินกวาอัตราคาบริการที่ไดมีการเสนอไวตามขอ 3.3.1 

เวนแตเปนอัตราคาบริการอันเกิดจากความตองการของผูใชบรกิารทีจ่ะไดรับบริการทีส่งูกวามาตรฐาน 

หรือเปนรายการนอกเหนือไปจากรายการที่กำหนดไวใน TOR ฉบับน้ี โดยการใหบริการดังกลาว

จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. ตามขอ 3.1.2 และเปนไปตามความตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการ 

และผูใชบริการ เปนรายกรณีไป  

สำหรับคาบริการนับคัดธนบัตร ผูใหบริการจะเรียกเก็บจากผูใชบริการไดในอัตราเดียวโดย

ไมเกินราคาที่ไดเสนอไวตามวรรคหน่ึงขางตน ไมวาธนบัตรที่ทำการนับคัดจะไดมาจากพื้นที่ใหบริการ

หรือนอกพื้นที่ใหบริการก็ตาม 

3.3.3 ผูใหบริการไมสามารถเรียกเก็บคาบริการขนสงเงินตราตางประเทศ ซองธนบัตรชำรุด เพิ่มข้ึนจาก

อัตราคาบรกิารทีร่ะบุเปนราคาที่ชนะการคัดเลือก ในกรณีขนสงรอบเดียวกันกับเงินสาขา 
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3.4  การชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ 

 ผูใหบริการตองชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ กรณีไมสามารถปฏิบัติงานไดตามขอตกลงการใหบริการ 

ที่ระบุไวในสัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ โดยการชดใชคาเสียหายจะคิดเปนเงินในอัตราไมเกิน 1 เทา  

ของคาบริการตอหนวย หรือคิดจากอัตราดอกเบี ้ยนโยบาย โดยเปนไปตามขอตกลงระหวางผู ใหบริการ และ 

ผูใชบริการ 

 

4. ขอบเขตงาน รายละเอียดการใหบริการ และขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

4.1 การบริหารจัดการดานธนบัตรและทรัพยสนิอ่ืน  

4.1.1 งานรับจายธนบัตร เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ และทรัพยสินอ่ืน 

รายละเอียดการใหบริการ  

(1) ใหบริการธุรกรรมดานธนบัตรกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ และผูใชบริการอื่น ตามที่ ธปท. 

กำหนด ในฐานะผูบริหารจัดการศูนยเงินสดกลาง และ จัดสรรธนบัตรใหแก ศูนยเงินสด , สาขา

ธนาคาร, ลูกคาธนาคาร, เอทีเอ็ม และอื่น ๆ ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(2)  บร ิหารจัดการ การเขาฝาก-ถอนธนบัตรที ่ช ัดเจน สามารถระบุผู ร ับผิดชอบ และ/หรือ 

ผูดำเนินการสงมอบและรับมอบได 

(3)  ดำเนินการฝาก-ถอนธนบัตร ภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน เชน กลองโทรทัศนวงจรปด  

ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจน 

(4)  รับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal ตาง ๆ ที่บรรจุธนบัตร รวมถึงยิง Barcode  

เพื่อฝากและถอนธนบัตรใหผูใชบริการและลูกคา   

(ก)  ฝาก-ถอนธนบัตร ศงส. : ธนบัตรที่นับคัดแลว และธนบัตรที่ยังไมนับคัดที่ไดรับอนุญาตจาก

ธปท. ในชนิดราคาที่ ธปท. ประกาศกำหนด จะรับธนบัตรเปนระดับหอ  

(ข)  ฝาก-ถอนธนบัตร สาขา/e-Machine : ธนบัตรที่ยังไมนับคัด จะรับธนบัตรเปนถุงบรรจุเงิน 

(5)  รับผิดชอบการขนยายธนบัตรจากบริเวณพื้นที่งานฝาก-ถอนธนบัตร ไปยังหองมั่นคงเพื่อจัดเก็บ 

หรือไปยังพื้นที่ปฏิบัติงาน 

(6)  จัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูใหบรกิาร สำหรบั

ใหพนักงานของผูใหบริการ โดยใหผูใชบริการพิจารณาปรบัปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 

(7)  หากผูใหบริการรับจายธนบัตร สงผลใหมีปริมาณและมูลคาธนบัตรไมถูกตอง ผูใหบริการตอง

รับผิดชอบคาใชจายที่เกิดข้ึน ตามปริมาณและมูลคาที่เกิดข้ึนจริง 

(8)  ใหนำรายละเอียดการใหบริการตาม (1) - (7) ขางตนมาใชกับกรณีการใหบริการเหรียญกษาปณ 

เงินตราตางประเทศ โดยอนุโลม สำหรับการใหบริการทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท.  

ใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
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ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1)  งานรับธนบัตร :  

(ก)  ใหบริการรับฝากธนบัตรตามคำสั่งของผูใชบริการ  

(ข)  ใหบริการนำเงินเขาฝากบัญชี Current account (CA) ของผูใชบริการ ภายในวันทำการ 

ยกเวนกรณีที่ผูใชบริการนำเงินเขาฝากหลังเวลา 16.00 น. ผูใหบริการสามารถนำเงินเขา

ฝากบัญชี CA ไดในวันทำการถัดไป 

(2)  งานจายธนบัตร : ใหบริการจายธนบัตรแกผูใชบริการไดภายในวันที่ทำรายการ ยกเวนกรณี 

ที่ผูใชบริการทำรายการถอนเงินจากบัญชี CA หลังเวลา 15.30 น. ผูใหบริการสามารถจาย

ธนบัตรไดในวันทำการถัดไป 

 

4.1.2 งานคัดนบัธนบัตร และ การทําลายโดยเครื่องนับคดัธนบัตร 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) นับคัดธนบัตรใหกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ ผูใชบริการอื่นที่ ธปท. ประกาศกำหนด และ 

ธปท. ในฐานะผูใหบริการตามมาตรฐานที่ ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 5) 

(ก) ผูใหบริการตองจัดหาเครื ่องจักรมาใชงานเพิ ่มเติม โดยตองเปนเครื ่องจักรนับคัดที่มี

ความสามารถในการน ับค ัด (machine specification) ไม ต ่ำกว า 30 ม ัด/ช ั ่วโมง         

อยางนอยจำนวน 1 เครื่อง เพื่อรองรับภาระงานไดตามเงื่อนไขที่ตกลงรวมกันกับผูใชบริการ 

โดยเครื่องจักรคัดนับที่ผูใหบริการนำมาใชงานเพิ่มเติมน้ัน ตองมีประสิทธิภาพการคัดนับได

ตามมาตรฐานที ่ธปท. กำหนด 

(ข) การตรวจนับธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัดโดยผูปฏิบัติงานของผูใหบริการ กำหนดใหใชงาน

เครื ่องจักรนับคัดขนาดใหญ (BPS-M7) ที ่ ธปท. จัดเตรียมให เปนลำดับแรก เพื ่อเปน 

การลดภาระงานในการทำลายธนบัตรดวยเครื่องจักรทำลาย (Offline) 

(2) นับคัดธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ที่ธนาคารสมาชิกผูใชบริการและ ผูใชบริการอื่นที่ 

ธปท. ประกาศกำหนดนำสง ตามเงื ่อนไขที่ตกลงรวมกัน ภายใตระเบียบและคำสั ่งที่ ธปท. 

กำหนด  

(3) นับคัดธนบัตรตัวเสีย (Unfit) หรือ ธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ที่รับจากศูนยเงิน

สดสถาบันการเงินที่ไมไดใชบริการนับคัดของศูนยเงินสดกลาง ซึ่งถือเปนทรัพยสินของ ธปท.  

ใหนับคัดในเวลาทำการเทาน้ัน (08.00 - 16.00 น.) เวนแตไดรับการยินยอมจาก ธปท. และ

ดำเนินการใหแลวเสรจ็ตามเงื่อนไข ดังน้ี 

ธนบัตรตัวเสีย (Unfit) 

(ก)  ชนิดราคา 1000 บาท และ 500 บาท  ภายใน 15 วัน  

(ข)  ชนิดราคา 100 บาท    ภายใน 20 วัน 

(ค)  ชนิดราคา 50 บาท และ 20 บาท  ภายใน 25 วัน  
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ธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ตามระเบียบและคำสั่งที่ ธปท. กำหนด 

(4) รับผิดชอบจัดการปญหาที่เกิดขึ้นกับธนบัตรในกระบวนการนับคัดอันเกิดขึ ้นกับเครื ่องจักร 

นับคัดของ ธปท. อาทิ การบันทึกโดยไมทำลายธนบัตร และ การทำลายธนบัตรโดยไมบันทึก  

ซึ่งผูใหบริการตองดำเนินการตามพิธีปฏิบัติที่ ธปท. กำหนด โดย ธปท. จะชวยสนับสนุนใน 

งานชางตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเครื่องจักรนับคัดสามารถกลับมาดำเนินการได

ตามปกติ 

(5) ตรวจนับธนบัตรตามขั ้นตอนพิธีปฏิบัต ิที ่กำหนดรวมกันระหวาง ธปท. กับ ผู ให บริการ  

โดยการตรวจนับธนบัตรตองไดคุณภาพและมาตรฐานตามที่กำหนด  

(ก) ธนบัตรที่ผานการตรวจนับจะตองมีจำนวนธนบัตร (ตัวดี ตัวเสีย ทำลาย) เมื่อรวมกันแลว

จะตองถูกตองครบถวนเทากับจำนวนธนบัตรที ่รับมอบไปทุกครั ้ง เวนแต  พบธนบัตร

บกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรุด ปลอม ปนชนิดราคา) โดยตองสงรายงานเอกสารหลักฐาน 

และตองทวนสอบกอนการสงมอบให ธปท. 

(ข) กรณีที ่พบธนบัตรบกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรุด ปลอม ปนชนิดราคา) ในขั ้นตอน 

การนับคัด ผูใหบริการตองระบุสาขาหรือศูนยเงินสดสถาบันการเงินที่นำสงธนบัตรบกพรอง

และแจงใหธนาคารผูใชบริการเจาของธนบัตรทราบทันที และเรียกเก็บหรือสงคืนธนบตัรที่

ตรวจพบ (ตามแตกรณี) กับธนาคารผูใชบริการเจาของธนบัตรในการรับ-สงธนบัตรเที่ยว

ถัดไปพรอมนำสงหลักฐานที่เกี่ยวของ  

(ค) กรณีผูใหบริการนำสงธนบัตรที่ผานการนับคัดให ธปท. เพื่อฝากตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก

ผู ใชบริการ หากปรากฏวามีความผิดปกติของธนบัตรที ่นำสงดังกลาว เชน ขาดจำนวน  

เกินจำนวน ชำรุด ปลอม เปนตน ใหความรับผิดชอบตกอยูกับผูใหบริการ ทั้งนี้ ธปท. จะสุม

ตรวจทานผลการนับคัดธนบัตรทั้งธนบัตรตัวดี และตัวเสียที่ไดจากการนับคัด 

(ง) หากตรวจพบปริมาณธนบัตรไมครบจำนวน (ขาดจำนวน) จากกลุมธนบัตร 

ธนบัตรตัวดี จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 3 วัน หรือตามที่ธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

ธนบัตรตัวเสีย จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 1 วัน หรือตามที่ธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

(6) ผูให บร ิการตองตรวจคุณภาพเครื ่องจ ักรตามขั ้นตอนที ่ ธปท. กำหนด กอนการทำงาน 

ทุกครั ้งตอผลัดการทำงาน (Audit Mode) โดยตองสง Audit report ให ธปท. ตามเงื่อนไข 

ที่ตกลงไวรวมกัน (เอกสารแนบ 6) 

(7) ผูใหบริการตองคัดแยกธนบัตรตัวดี ตัวเสีย บกพรอง (ชำรุด ปลอม) และรายงานการทำลาย

ธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัด ธปท. ตามข้ันตอนและมาตรฐานที่กำหนดรวมกัน 

(8) ผูใหบริการตองบรรจุธนบัตรตัวดี (ปดผนึก) ลงในบรรจุภัณฑ และติด Barcode ตามมาตรฐานที่ 

ธปท. กำหนด สวนธนบัตรตัวเสียใหรัดมัด และจัดเก็บตามทีก่ำหนด 
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(9) ผูใหบริการตองเปนผูรบัผดิชอบ และจัดเตรียมอุปกรณสิ้นเปลืองตาง ๆ  ที่ใชในการนับคัดธนบัตร 

เชน สายรัดมัดธนบัตร หอบรรจุภัณฑธนบัตร เปนตน 

(10)  ผูใหบริการตองบันทึกขอมูลการนับคัดธนบัตรตามมาตรฐานที ่ธปท. กำหนด 

(11) ผูใหบริการตองทำรายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด และยินยอมรับผิดชอบตอการดำเนินงานที่ 

ไมสามารถพิสูจนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานได 

(12) ผูใหบริการตองแจงปญหาเครื่องจกัร อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในงานตรวจนับธนบัตรที่ชำรุด

ให ธปท. ทราบทันที เพื่อดำเนินการแกไข 

(13) ผ ู ให บร ิการตองทำความสะอาดเครื ่องจักรนับคัดหลังการปฏิบ ัติงานทุกคร ั ้งที ่ใชงาน  

ตามข้ันตอนที ่ธปท. กำหนด 

(14) ผูใหบริการตองจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ดูแลรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่ทำงาน

ใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

(15) ผูใหบริการตองตรวจนับ / คัดคุณภาพเงินสด ดำเนินการภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน 

เชน กลองโทรทัศนวงจรปด ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจนตามมาตรฐานที่ 

ธปท. กำหนด 

(16) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไข

ไดตามความเหมาะสม 

(17) ผูใหบริการสงรายงานผลการนับคัดธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ใหธนาคารสมาชิก

ผูใชบริการ และ ผูใชบริการอื่นที่ ธปท. ประกาศกำหนดตามเวลาที่กำหนด 

 

ขอตกลงการใหบรกิารเบื้องตน  

(1) ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสร็จ

ภายใน 04.00 น.  และปรับปรุงรายการเง ินสดขาด-เกิน แล วเสร ็จภายใน 12.00 น.  

ของวันทำการถัดไป  

(2) ธนบัตรชนิดราคา 50 20 บาท ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสร็จภายใน 12.00 น. 

และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน แลวเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันทำการถัดไป  

(3) กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกวา 850 มัด ที่รับเขาภายใน 20.00 น. ตองดำเนินการแลวเสรจ็

ภายใน 16.00 น. ของวันทำการถัดไป 
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4.1.3 งานบริหารงานหองมั่นคง  

    หองมั่นคงศูนยเงินสดกลาง ฯ (หองมั่นคง CCC) 

(1) ผูใหบริการตองจัดเก็บธนบัตร ตามรายละเอียด ดังน้ี 

(ก)  ธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ของลูกคาและผูใชบริการ โดยตองสามารถแยก

สถาบันการเงิน ตามชนิดราคา ที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

(ข)  ธนบัตรของลูกคาและผูใชบริการที่ผ านการนับคัดโดยผูใหบริการแลว สามารถจัดเก็บ

ธนบัตรของธนาคารสมาชิกผูใชบริการรวมกัน โดยตองมีบัญชีในการบริหารจัดการของ

ผูใชบริการแตละรายแยกกัน 

(2)  การนำเงินเขา-ออก จากหองมั่นคงตองดำเนินการภายใตกลองวงจรปดซึ่งสามารถบันทึกขอมูล

ไดอยางนอย 90 วัน มีระบบควบคุมการผาน (Access Control)  

(3) ผูใหบริการตองกระทบยอดเงินคงคลังกับรายงานยอดเงินสดคงเหลือสิ้นวัน พรอมลงลายมือช่ือ 

ผูควบคุม/ตรวจสอบ และสงรายงานยอดเงินสดคงเหลือใหธนาคารสมาชิกผูใชบริการแตละราย

ตามเงื่อนไขที่ตกลงไวรวมกัน 

(4) ธนบัตรที่จัดเก็บในหองมั่นคง CCC จะจัดเก็บเฉพาะ ธนบัตรที่ใชหมุนเวียน ธนบัตรที่รอการนับคัด 

ธนบัตรพรอมจาย ธปท. และธนบัตรรอนำฝากเขาหองมั่นคง ธปท.  

(5)  กรณีที่มีความจำเปนตองมีการปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA  ธปท.จะสรางรายการปรับยอด

การบันทึกลงบัญชี CA ตามยอดธนบัตรที่ไดจากการนับคัด (ตัวดี / ตัวเสีย / ทำลาย) เพื่อให

ธนาคารสมาชิกอนุมัติการบันทึกลงบัญชี CA ใหถูกตอง ภายใน 10.00 น. 

(6)  กรณีปริมาณธนบัตรรับฝากมากกวา 850 มัด ซึ่งไมสามารถนับคัดใหแลวเสร็จภายใน 9.00 น. 

ของวันทำการถัดไป (D+1) หากภายหลังผลการนับคัดธนบัตรพบธนบัตรขาด-เกินจำนวน  

จะปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA ภายใน 10.00 น.ของวันทำการถัดไป (D+2) 

(7)  ธนบัตรตัวดีที่ผานการนับคัดแลวไมสามารถรวบรวมใหครบหอได ผูใหบริการจะตองดูแลและ

ควบคุมการจัดเก็บในกรงธนบัตรเศษ เพื่อรอรวบรวมใหครบและนำสงให ธปท.  

(8)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบในการบริหารธนบัตร รวมถึงยอดเบิก และ/หรือ ถอนเงินจากบญัชี 

CA ของธนาคารสมาชิกผู ใชบริการใหมีประสิทธิภาพ โดยมีธนบัตรเพียงพอใหสามารถใช

หมุนเวียนไดในวันตอไป  

(9)  ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขไดตามความ

เหมาะสม 

(10) ผูใหบริการตองจัดใหมีการจัดทำประกันภัยเงินสดคุมครองทรัพยสิน หากเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินของธนาคารสมาชิกผู ใชบริการ และทรัพยสินของ ธปท. ที่อยูในหองมั่นคง CCC  

ผูให บริการตองรับผิดชอบในความเสียหายตามที่เก ิดขึ ้นจริง (เอกสารแนบ 3) กรณีที่ 
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ผู ใหบริการตองชำระคาเบี ้ยประกันภัยเพิ ่มขึ ้น โดยมีสาเหตุจากการบริหารจัดการของ 

ผูใหบริการ ผูใหบริการไมสามารถเรียกจากผูใชบริการได 

 

หองมั่นคง ธปท. 

(1)  ธนบัตรที่จัดเกบ็ในหองมั่นคง ธปท. จะจัดเกบ็เฉพาะธนบัตรใหม และ ธนบัตรที่ฝากเขาบัญชี CA 

เทาน้ัน  

(2)  สำหรับงานภารกิจขนสงธนบัตรใหมจากศูนยจัดการธนบัตร ธปท. มายังศูนยเงินสดกลางน้ัน  

ผูใหบริการตองจัดเตรียมแรงงานใหเพียงพอ เหมาะสม เพื่อขนยายธนบัตรใหมดังกลาวไปยัง 

หองมั่นคง ธปท. 

 

4.1.4 งานจัดการเงินสาขา 

งานรับเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน 

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรบัผดิชอบในการลำเลยีงธนบัตรไปยังหองมั่นคงเพื่อจดัเก็บ หรือไปยังพื้นที่

ปฏิบัติงาน 

งานจายเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเตรียมเงินจายสาขา รวมถึงบรรจุลงถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน   

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และผูใหบริการดำเนินการ

บรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

 

4.1.5 งานจัดการเงินเครื่อง e-Machine  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  ผูให บร ิการตองเปนผูจ ัดเงินสดสำหรับบรรจุตู   e-Machine ตามจำนวนและชนิดราคา  

ที่ธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด  

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับเงินคืนจากกลองเงินเอทีเอ็ม (ถามี) ใหครบถวน  

(3) ผู ให บร ิการต องเปนผูตรวจน ับเง ินค ืนจากเคร ื ่อง CDM มาจ ัดรวบรวมและจัดเตร ียม 

เพื่อนำสงไปนับคัด 
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(4)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบงานบริหารกลองและกุญแจเครื่อง e-Machine โดยมีการจัดเก็บ 

ที่สามารถแยกตามธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(5)  ผูใหบริการตองจัดทำขั ้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงานและมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขได

ตามความเหมาะสม 

 

ขอตกลงการใหบรกิารเบื้องตน  

(1) การบรรจุกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกติ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการดำเนินการบรรจุเงินเสรจ็ภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

รอบพเิศษ: ผูใชบรกิารสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

(2) การถอดกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกติ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายใน 21.00 น. ของวันทำการ (D) ยกเวน

กรณีเครือ่ง e-Machine ที่ใหบริการในพื้นที่ Tier 3 หรอื Tier พเิศษ (เอกสารแนบ 4)  

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายใน 8:00 น. ของวันทำการถัดไป (D+1)  

รอบพเิศษ: ผูใชบรกิารสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายในวันทำการ (D) 

 

4.2 การบริหารจัดการการใหบริการดานอ่ืน ๆ  

4.2.1 งานขนสงเงินสาขา 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การรับเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการรับธนบัตรจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

ในวันทำการ และภายในเวลาเปดทำงานของสาขาแตละแหง หรือ ภายในเวลาที่สาขาปดแลว 

ไมเกิน 30 นาที 

(2)  การสงเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการสงธนบัตรใหสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการ  

ภายในเวลาที่ตกลงรวมกันกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ  

(3)  ธนาคารสมาชิกผู ใชบริการจะแจงความตองการรับ-สงธนบัตรใหผูใหบริการทราบลวงหนา 

ภายในกำหนดเวลาที่ตกลงรวมกัน 

(4)  กรณีที ่สาขามีการเปลี่ยนแปลงจำนวนธนบัตรที ่นำสง ธนาคารสมาชิกผู ใชบริการตองแจง 

ปรับแกไขขอมูลใหผูใหบริการทราบ ตามวิธีการที่ไดตกลงรวมกัน 
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(5)  ผูใหบริการตองจัดหาถุงบรรจุเงินที่มี Seal นิรภัยสำหรับล็อคปากถุง ที่มีรหัส Barcode และ/

หรือ หมายเลขควบคุมเพื ่อใชในการตรวจรับถุงบรรจุธนบัตร ใหเพียงพอ เหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน  

(6)  กรณีที ่ถุงเงินมีสภาพชำรุดเสียหาย หรือมีรองรอยการเปด หรือหมายเลข Seal ไมตรงกับ 

ที่บันทึก ณ จุดสงมอบเงิน ผูใหบริการตองแจงธนาคารสมาชิกผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(7)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดทั้งระบบการใหบริการ 

(8)  กรณีการใหบริการขนสงซองธนบัตรชำรุด เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ สลากกินแบง

รัฐบาล หรือทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท. ระหวางศูนยเงินสดกลางกับสาขาธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

 

  ขอตกลงการใหบรกิารเบื้องตน  

(1)  ผูใหบริการนำสงเงินใหสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลา 14.00 น. ยกเวนกรณีสาขา

ในพื้นที่ Tier 3 หรือ Tier พเิศษ ผูใหบริการนำสงเงินภายในเวลา 16.30 น.  

(2)  ผูใหบริการรบัเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบรกิารภายในเวลาที่สาขาปดแลวไมเกิน 30 นาที 

ยกเวนกรณีสาขาในพื้นที่ Tier 3 หรอื Tier พิเศษ ผูใหบรกิารรบัเงินภายในเวลา 16.30 น. 

(3)  ผูใหบริการรบันำสงเหรียญกษาปณไดไมเกิน 20,000 บาท ตอจุดใหบริการ (Drop) 

(4)  กรณีการใหบริการสาขาธนาคารสมาชิกในพื้นที่ Tier 3 หรือ Tier พิเศษ ผูใหบริการตอง

ดำเนินการเพิ่มเติมตามขอตกลงการใหบรกิารขอ 4.2.6 ดวย 

 

4.2.2 งานใหบริการขนสงเงินและการดูแล เครื่อง e-Machine   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเกบ็กลองเงนิ เครื่อง e-Machine โดยใหบรกิาร 

นำเงินสดทีบ่รรจุกลองเงิน e-Machine เรียบรอยจากศูนยเงนิสด ไปเปลีย่นทีเ่ครือ่ง e-Machine 

ของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ พรอมรบักลองเงินจากเครื่อง e-Machine มาสงคืนที่ศูนยเงนิสด

เพื่อตรวจนับเงินคืนตามกระบวนการตอไป 

(2)  การใหบริการ First line service (1st) : การแกไขเครื่อง e-machine เบื้องตน 

(3)  การใหบริการ Second line service (2nd) : การดูแล แกไขเครื่อง e-Machine และ/หรือ 

อำนวยความสะดวกใหชางเทคนิคทีเ่ขาซอมเครือ่ง e-Machine 

(4) การใหบริการบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

(5)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดทั้งระบบการใหบรกิาร 
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ขอตกลงการใหบรกิารเบื้องตน 

(1) การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเกบ็กลองเงนิ เครื่อง e-Machine รอบปกติ 

(ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนหนา หรือ สงคําสั่งเรงดวนภายใน 

07.00 น. ของวันทําการ ยกเวนกรณีเครือ่ง e-Machine ที่ใหบริการในพื้นที่ Tier 3 หรือ Tier พเิศษ 

ผูใชบริการสงคำสัง่ภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนาเทาน้ัน)  

ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine แลวเสร็จ

ภายใน 18.00 น. ของวันทำการ (D) ยกเวนกรณีเครือ่ง e-Machine ที่ใหบรกิารในพื้นที่ Tier 3 

หรอื Tier พิเศษ  ผูใหบรกิารตองบรรจแุละเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง  

e-Machine ใหแลวเสร็จภายใน 17.00 น. ของวันทำการ (D) 

(2)  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเกบ็กลองเงนิ เครื่อง e-Machine รอบพิเศษ 

(ไมอยูในรอบการขนสงปกติ) ใหบริการเฉพาะเครื่อง e-Machine นอกพื้นที่ Tier 3 หรือ Tier 

พิเศษ ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine 

ที่ต้ังอยูภายในรัศมี 50 กม. จากศูนยเงินสดกลาง เชียงใหม ใหแลวเสรจ็ภายใน 20.00 น. ของ

วันทำการ (D)  

(3)  การใหบริการดูแลรักษาเครื่อง e-Machine ไดแก First line service (1st) และ Second line 

service (2nd) 

  (3.1) การใหบริการในพื้นที่ทั่วไป ยกเวน พื้นที่ Tier 3 หรอื Tier พเิศษ 

รายการเงื่อนไข รอบที่ 1 รอบที่ 2 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut off time) 

ภายใน 07.30 น. ภายใน 11.00 น. 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง e-Machine ไมกำหนด ไมเกิน 50 กิโลเมตร 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ที่ใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสรจ็ ภายใน 18.00 น. ภายใน 20.00 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงานการ

ใหบรกิาร 

ภายในวันที่สงคำสั่ง (D) ภายในวันที่สงคำสั่ง (D) 

      

(3.2) การใหบรกิารในพื้นที่ Tier 3 หรือ Tier พิเศษ 

รายการเงื่อนไข รอบที่ 1 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut off time) 

ภายใน 18.00 น. 

ของวันทำการกอนหนา (ลวงหนา 1 วันทำการ) 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง e-Machine ไมกำหนด 
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รายการเงื่อนไข รอบที่ 1 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ที่ใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสรจ็ ภายใน 17.00 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงานการ

ใหบรกิาร 

ภายในวันถัดไป 

 

หมายเหตุ :  

1. First line service (1st) หมายถึง บรกิารแกไขความขัดของเบื้องตน ที่ไมจำเปนตองใช

บริการจาก service provider  

(การเติมกระดาษ Slip , ธนบัตร กระดาษ Slip บัตรพลาสติก สมุดบญัชี ติดในเครื่อง ,  

การแกไขปญหาเครื่องจากความขัดของของ hardware software network และ  

ระบบไฟฟา) 

2. Second line service (2nd)  หมายถึง บรกิารแกไขความขัดของที่นอกเหนือจาก first 

line service และมีความจำเปนตองใชบรกิารจาก service provider  

3. การใชบริการรอบที่ 2 : หากผูใชบริการตองการรับบริการเครือ่ง e-Machine ทีม่ีระยะทาง

เกิน 50 กม. ผูใชบรกิารจะทำความตกลงกบัผูใหบริการเปนรายกรณี 

4. ขอตกลงการใหบริการเบื้องตนน้ี อยูภายใตการใชบริการเครื่อง e-Machine 100% 

(4)  การบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

ผูใหบริการตองจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิงปองกันสำหรับเครื่อง e-Machine ของธนาคารสมาชิก

ผูใชบริการลวงหนา เปนรายเดือน และแจงใหผูใชบริการทราบ โดยผูใหบริการตองดำเนินการ

บำรุงรักษาเครื่อง e-Machine ใหแลวเสร็จภายใน 2-4 ชม. ทั้งนี้ ใหเปนไปตามความตกลงระหวาง 

ผูใหบริการและธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(5) กรณีการใหบริการในพื้นที ่Tier 3 หรือ Tier พเิศษ ผูใหบรกิารตองดำเนินการเพิ่มเติมตามขอตกลง

การใหบรกิารขอ 4.2.6 ดวย 

 

4.2.3 งานใหบริการดานเหรียญกษาปณ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับ คัดแยก จัดเก็บเหรียญกษาปณ เพื่อใชหมุนเวียนภายในของ

ผูใชบริการ และ/หรือ นำสงกรมธนารักษพื้นที่  

(2) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงเหรียญกษาปณระหวางศูนยเงินสดกลางกับกรมธนารักษพื้นที่  
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(3) ผูใหบริการตองเปนตัวแทนของผูใชบริการเพื่อทำธุรกรรมระหวางธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

กับกรมธนารักษ ไดแก 

(3.1) นำเหรียญเพื่อแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญกษาปณ) ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

(3.2) นำเงินสด (ธนบัตร) เพื่อแลกเหรียญกษาปณตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

(3.3) นำสงเหรียญกษาปณชำรุดเพื่อแลกมูลคาตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการติดตอกรมธนารักษในการขอแลกเหรียญกษาปณ และสงคำสั ่งลวงหนาให 

ผูใหบริการภายใตเงื่อนไขการใหบริการ ดังน้ี 

(1.1) การสงคำสั่งขอแลกเหรียญกษาปณกับกรมธนารักษจะตองสงคำสั่งภายในเวลา 15.00 น.  

 ของวันทำการกอนหนา  

(1.2) การสงคำสั่งแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญ) หรือแลกมูลคาเหรียญกษาปณชำรุด จะตองสง 

 คำสั่งลวงหนา 5 วันทำการ 

(2) ผูใหบริการตองจัดเตรียมเหรียญกษาปณเพื่อการจัดเก็บหรือนำสง ดังน้ี 

(2.1) เหรียญชนิดราคา 10 บาท 5 บาท 2 บาท และ 1 บาท บรรจุจำนวน 1,000 เหรียญ/ถุง  

 โดยแบงเปนถุงยอย ถุงละ 100 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(2.2) เหรียญชนิดราคา 50 สตางค และ 25 สตางค บรรจุจำนวน 1,000 บาท/ถุง โดยเหรียญ 

 ชนิดราคา  50 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 200 เหรียญ และเหรียญชนิดราคา   

 25 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 400 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(3) การขนสงเหรียญกษาปณไปยังกรมธนารักษ  

(3.1) กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื ้นที ่  ผู ใหบริการจะเรียกเก็บ    

 คาบริการจากผูใชบริการรายน้ัน  

กรณีมีผูใชบริการขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื้นที่มากกวา 

1 ราย ในรอบขนสงเดียวกัน  ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการเพิ่มเติมตามอัตรา

ที่เสนอจากผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน รายละไมเกิน 417 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

รวมเปนคาบริการขนสงเหรียญกษาปณในรอบนั้น โดยผูใหบริการจะคิดคาบริการ 

จากผู ใชบริการแตละราย ตามสัดสวนมูลคาทรัพยสินที ่ขนสงของแตละราย  

จากคาบริการขนสงเหรียญกษาปณ ในรอบน้ัน   

(3.2) กรณีขนสงจากกรมธนารักษพื ้นที่ ไปยังศูนยเงินสดกลางในรอบขนสงเดียวกัน  

ผู ใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผู ใชบริการแตละรายตามอัตราที ่เสนอจาก

ผู ใชบริการรายละไมเกิน 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) รวมถึงผู ใชบริการที่ 

ไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1)   
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(4) ผูใหบริการตองมีการระบุรายละเอียด (TAG) ไดแก วันที่บรรจุ ชนิดของเหรียญ จำนวนเหรียญ 

และมูลคาของเหรียญที่ถุงบรรจุเหรียญกษาปณทุกถุง   

(5) เมื่อทรัพยสินที่นำไปแลกมูลคาถูกตองครบถวน กรมธนารักษจะออกหนังสือรับรองการนำ 

เงินสดเขาบัญชี หรือ รับคืนเปนเงินสด พรอมใบบันทึกผลการตรวจนับใหแกเจาหนาที่ของ 

ผูใหบริการเพื่อเปนหลักฐานและผูใหบริการตองสงมอบหลักฐานดังกลาวคืนใหแกธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ 

(6) น้ำหนักในการขนสงเหรียญกษาปณสูงสุดไมเกิน 700 กิโลกรัม ตอเที่ยว 

(7) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

4.2.4 งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาธนบัตรตางประเทศ ตามคำสั่งของธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยตองแยกจัดเก็บธนบัตรตางประเทศของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

แตละราย เพื่อใหสามารถตรวจสอบได 

(2) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองธนบัตรตางประเทศที่จัดเก็บอยูในหองมั่นคง CCC 

หากเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของผูใชบริการ ผูใหบริการตองรับผิดชอบในความเสียหาย

ตามที่เกิดขึ้นจริงตามมูลคาที่ระบุในเอกสารการนำสงเงิน และกรณีมีการจัดเก็บเงินเกินกวา

วงเงินที่ทำประกันภัยไว ผูใหบริการจะไมสามารถเรียกเก็บคาประกันเงินสดคุมครองธนบัตร

ตางประเทศเพิ่มเติมจากผูใชบริการได 

(3) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศจากผู ใชบริการไดไมเกินอัตรา

คาบริการที่เสนอไว ตามจำนวนวันที่จัดเก็บตามจริง  

(4) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผูใชบริการสงคำสั่งนำสงธนบัตรตางประเทศ พรอมกับคำสั่งนำสงธนบัตรสกุลบาท ภายใน

เวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1)  

(2) ผูใชบริการบรรจุธนบัตรตางประเทศตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูใชบริการ โดยบรรจุ

ธนบัตรตางประเทศในถุงบรรจุเงินแยกตางหากจากถุงบรรจุธนบัตรสกุลบาท พรอมทั้งแยก

เอกสารการนำสงเงิน โดยระบุจำนวนเงินในเอกสารการนำสงเงิน เปนสกุลบาท ตามอัตรา

แลกเปลี่ยน ณ วันที่นำสงธนบัตรตางประเทศ 
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(3) ผ ู  ใหบร ิการจะต องเตร ียมการบรรจุธนบัตรต างประเทศตามคำสั ่งของผู  ใชบร ิการ  

เมื่อผูใชบริการมีความประสงคจะนำสงธนบัตรตางประเทศไปที่สำนักงานใหญของผูใชบริการ 

 

4.2.5 งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงสลากกินแบงร ัฐบาลและเงินตราตางประเทศระหวาง 

ศูนยเงินสดกลางกับสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร) ภายใน

เวลาที่ตกลงกันรวมกัน 

(2) ผูใหบริการตองบรรจุสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ ในถุงบรรจุทรัพยสินแลว

ล็อคถุงดวยซีลนิรภัย โดยถุงบรรจุทรัพยสินตองไมถูกเปดกอนนำสงถึงสถานที่ปลายทาง  

หากพบวาถุงบรรจุมีสภาพเสียหาย ชำรุด มีรองรอยถูกเปด หรือมีหมายเลขไมตรงกับ

หมายเลขที่บันทึก ณ จุดเริ่มตนงาน ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(3) การขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศใหแกผูใชบริการ 

(3.1) กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่   

 กรุงเทพมหานคร) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการรายน้ัน  

กรณีมีผูใชบริการขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังสถานที่ที ่ผู ใชบริการกำหนด  

มากกวา 1 ราย ในรอบขนสงเดียวกัน  ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบรกิาร

ที่เพิ่มขึ้น รายละไมเกิน 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) รวมเปนคาบริการขนสง 

ในรอบน้ัน  โดยผูใหบริการจะคิดคาบริการจากผูใชบริการแตละราย ตามสัดสวนมูลคา

ทรัพยสินที่ขนสงของผูใชบริการแตละราย จากคาบริการขนสงในรอบน้ัน   

(3.2)  กรณีขนสงจากสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร) ไปยัง

ศูนยเงินสดกลางในรอบเดียวกัน ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการที่

เพิ่มขึ้นแตละรายตามอัตราที่เสนอไมเกินจุดละ 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ ่ม) 

รวมถึงผูใชบริการที่ไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1)  

(4) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเต็มมูลคาของสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตรา

ตางประเทศทัง้ระบบการใหบริการ 

(5) ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบรกิาร 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใชบริการ  

 

 

 



18 
 

  

ขอตกลงการใหบรกิารเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการจะแจงความตองการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศให 

ผูใหบริการทราบลวงหนา ภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนวันที่ขนสง 

(2) สลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศทั้งเที ่ยวไปและเที ่ยวกลับ มูลคาไมเกิน 

200,000,000 บาท (สองรอยลานบาท) ตอเที่ยว 

 

4.2.6 ขอตกลงการใหบริการเพ่ิมเติมสาํหรบัการใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 3 หรือ Tier พิเศษ 

 ผูใหบริการตองจัดทำกำหนดการใหบรกิาร ในพืน้ที่ Tier 3 หรือ Tier พิเศษ  โดยตองใหบริการใน

พื้นที่ Tier -3 หรือ Tier พเิศษ ไมนอยกวา 1 ครัง้ตอสัปดาห เวนแตผูใหบริการจะไดตกลงกับ

ผูใชบริการกำหนดเปนอยางอื่น โดยผูใหบริการตองกำหนดวันที่ใหบริการ และแจงใหผูใชบริการ

ทุกรายทราบลวงหนา โดยการกำหนดวัน เวลาใหบริการ และความถ่ีในการใหบรกิาร ใหเปนไป

ตามความตกลงระหวางผูใหบรกิารและผูใชบริการ  

 

4.3 การรักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

4.3.1 ผูใหบริการตองมีการควบคุม – รักษาการณ การผานเขา-ออก ของบุคคล สิ่งของ และยานพาหนะ 

ตลอดจนมีกระบวนการอนุญาต, ควบคุมและติดตามผูปฏิบัติงาน / ผูมาติดตอ 

4.3.2 ผูใหบริการตอง สังเกต ตรวจสอบ ดูแลอำนวยความสะดวก การผานเขา-ออกบุคคล และยานพาหนะ

ที่เขามาทำธุรกรรม ที่ไดรับสิทธิการผานเขา-ออก โดยตรวจสอบจากขอมูลผูที่ไดรับอนุญาตจาก

ระบบขอมูลที่กำหนด 

4.3.3 ผู ใหบริการตองมีเจาหนาที ่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยประจำการในหองควบคุมทุกว ัน 

ตลอด 24 ชม. เพื่อตรวจติดตามเหตุการณตาง ๆ ดวยเครื ่องมือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย 

เพื่อปองกันการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัยและสาธารณภัยตาง ๆ  รวมถึงการสอบกลับ เชน 

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด, ระบบควบคุมการผาน (Access Control), ระบบ Fire Alarm 

4.3.4 จัดทำทะเบียนตัวอยางรูปถาย ลายมือชื่อ สำหรับพนักงานที่เขามาปฏิบัติหนาที่ภายในพื้นที่ของ 

CCC และสงมอบใหกับ ธปท.  

4.3.5 ผูใหบริการตองกำหนดสิทธิการผานเขาถึงเขตพื้นที่ตาง ๆ อยางเหมาะสม และควบคุม (Access 

Control) ตลอดจนจัดการสิทธิในบัตรอนุญาตที่ใช เขา-ออกประตูตาง ๆ ทั้งภายในอาคาร ภายนอก

อาคารและบริเวณโดยรอบ เฉพาะในสวนพื้นที่รับผิดชอบของผูใหบริการ  

4.3.6 ผูใหบริการตองประสานกับสถานีตำรวจ หรือหนวยงานความมั่นคงในพื้นที่ เพื่อจัดพนักงาน

เจาหนาที่ มาดูแลรักษาความปลอดภัยรวมกบัเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยของผูใหบริการใน

ชวงเวลาตามที่ ธปท. กำหนด อยางนอยในระหวางเวลา 06.00 -22.00 น. ในวันทำการของ ธปท.  

4.3.7 ผูใหบริการตองจดัใหมผีูปฏิบัติงานซึ่งมีทกัษะ ประสบการณ หรือผานการอบรมการจัดการเหตุการณ

ไมปกติตาง ๆ เชน เหตุเพลิงไหม การชวยชีวิตฉุกเฉิน เปนตน โดยในชวงระยะเวลา 6 เดือนแรก 
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ตองจัดใหมีผูปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 1 คน ในทุก ๆ วัน และหลังจากพนระยะเวลา  

6 เดือนแรกแลวจะตองมผีูปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 2 คนในทุก ๆ วัน 

4.3.8 ผูใหบริการตองปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยตามระเบียบกฎเกณฑและมาตรฐานที่ฝายรักษา 

ความปลอดภัยของ ธปท. กำหนด  

4.3.9 ผูใหบรกิารตองจัดทำแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Respond Plan : ERP) 

เพื่อใหผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของผูใหบรกิาร หรือผูที่เกี่ยวของ สามารถเขาใจและปฏิบัติตาม

แผนดังกลาวไดเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ  เชน การชุมนุมประทวง การขมขูหรือวางระเบิด  

การกอวินาศกรรม การกอการราย เหตุกราดยิง การบุกรุกสถานที่ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ โรคระบาด 

รวมทั้งตองจัดใหมกีารซอมแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินไมต่ำกวาปละ 2 แผน โดยอยางนอย 

ใหมีการซอม กรณีเกิดอัคคีภัย 1 ครั้ง/ป และกรณีอื่น 

 

4.4 การควบคุมดูแลทําความสะอาดพ้ืนท่ีอาคารและบริเวณโดยรอบ 

4.4.1 ผูใหบริการตองดูแลรักษา และทำความสะอาดพื้นที่ภายในอาคารใหอยูในสภาพสะอาด เรียบรอย 

ถูกสุขลักษณะ และพรอมใชงานอยูเสมอ 

4.4.2  ผูใหบริการตองดูแลทัศนียภาพ และพื้นที ่โดยรอบอาคารใหสะอาด เรียบรอย และสะดวกตอ 

การปฏิบัติงานของผูใหบริการและผูใชบริการอยูเสมอ  

 

4.5 การบริหารจัดการอ่ืน ๆ 

4.5.1 การควบคุมดูแล พนักงานของผูใหบริการ 

(1)  จัดอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และ ปฏิบัติงานไดตามกระบวนการทำงานของ 

ศูนยเงินสดกลาง  

(2)  จัดหาเครื่องแบบและอปุกรณทีจ่ำเปนตอการปฏิบัติงานตามขอกำหนดและขอบเขตการทำงาน 

เพื่อใหสามารถควบคุมติดตาม การทำงานไดเมื่อมีเหตุการณจำเปน 

(3) ในกรณีที่ ธปท. พบ หรือมีขอรองเรียน เรือ่งพนักงานของผูใหบริการปฏิบัติหนาที่บกพรองไม

เหมาะสม หรือ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ ไมมีความสามารถ ธปท. จะแจงใหผูใหบรกิาร

ทราบ ผูใหบริการตองจัดใหมกีารสืบทราบขอเทจ็จริงโดยเรว็ที่สุด และมีการเปลี่ยนตัวพนักงาน

ดังกลาวทันที หากมเีหตุอันควร โดยไมมีขอแมใด ๆ ทั้งสิ้น  

4.5.2 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

(1)  ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานของผูใหบรกิาร สำหรบั

พนักงาน โดย ธปท. มีสทิธิขอเรียกดูและปรบัปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 
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(2)  ผูใหบริการจะตองใหพนักงานปฏิบัติงานภายใตกลองวงจรปดที่มีความครอบคลุม สามารถ

ติดตามเสนทางการขนสงจากจุดรบั-สง ไปยังพื้นที่ปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนจัดเกบ็เงินได 

ตลอดเสนทาง และสามารถบันทึกขอมลูไดอยางนอย 90 วัน  

 

4.6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานงานของ ธปท. 

4.6.1  ผูใหบริการตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ศูนยเงินสดกลาง ตามที่ ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 7) 

4.6.2  ผูใหบริการตองจดัการและบริหารงานดานบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณใหสอดคลองกบัมาตรฐาน

เบื้องตนตามที่ ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 8)  

4.6.3  ผูใหบริการตองกำหนดระดับการใหบริการ (Service level agreement: SLA) ที ่เหมาะสมเพื่อ 

การใหบริการที่เปนมาตรฐานและเทาเทียมกันของผูใชบริการ 

4.6.4 ผูใหบริการตองจัดใหมีการควบคุมความเสี่ยง เพื่อปองกันการหยุดชะงักของการใหบริการ โดย

กำหนดแผนดำเนินงานเพื่อความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)  อาทิเชน 

(1)  การสือ่สารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Call tree)  

(2) แผนดำเนินการภายใตสถานการณฉุกเฉิน พรอมระบุวิธีการทดสอบ และหลักฐานรายการ

ตรวจสอบ (ถามี) ดังน้ี 

(ก)  กรณีเกิดอุทกภัย 

(ข)  กรณีเกิดอัคคีภัย  

(ค)  กรณีเกิดพนักงานประทวง (Strike)  

(ง)  กรณีเกิดจลาจล  

(จ)  กรณีเกิดโรคระบาด  

(3) แนวทางการดำเนินงานในการบริหารจัดการศูนยเงินสดเพื่อรองรับบริการแตละประเภท ซึ่ง

ไดแก งานรับจายธนบัตร งานนับคัดและทำลาย งานจัดการเงินสาขา งานจัดการเครื่อง  

e-Machine และงานขนสง กรณีไมสามารถเปดศูนย CCC เชียงใหม ไดตามปกติ โดยแผน

ดำเนินงานดังกลาวตองสามารถรองรับปรมิาณงานไดทั้งหมด  

4.6.5 ผูใหบริการตองอำนวยความสะดวกแก ธปท. หรือ ผูแทนที่ ธปท. มอบหมาย เพื่อตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานในลักษณะตาง ๆ ไดแก 

(1)  การปฏิบัติงานในพื้นที่ (On-site monitoring) ตามเวลาและความถ่ี ที่ ธปท. กำหนด โดยแจง 

ใหทราบลวงหนา 

(2)  ผลการปฏิบัติงานผานการใชขอมลูในระบบงาน หรือ ขอมลูที่นำสง ธปท. ตามรูปแบบที่กำหนด 

(Off-site monitoring)  

(3)  การสุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานไดโดยไมแจงลวงหนา (Surprise check) 
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4.6.6  ผูใหบริการตองจัดใหมชีองทางการรับ-สงคำรอง หรือ การใหขอมูลยอนกลับ ระหวางผูใหบริการและ

ผูใชบริการเพื่อเปนขอมูลประกอบการกำกับดูแล 

4.6.7  ผูใหบริการตองรักษาขอมูลของผูใชบริการ และ ไมนำขอมูลไปใชเพื่อผลประโยชนอื่นใด นอกเหนือ 

จากที่ไดตกลงรวมกันไวกับผูใชบริการ เวนแตจะไดรับการอนุญาต 

 

5. ระยะเวลาการใหบริการ  

ธปท. อนุญาตการเปนผู ใหบริการศูนยเงินสดกลาง เชียงใหม เปนระยะเวลา 5 ป เมื ่อครบกำหนด  

หากผูใหบริการประสงคจะดำเนินการตอ จะตองดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อเขารับการพิจารณาคัดเลือกใหม  

โดยผูที่ใหบริการจะตองไปทำสัญญาใหบริการกับผูใชบริการแตละรายอีกครั้งตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 

 

6. เอกสารประกอบการคัดเลือก   

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาตามรายการทีก่ำหนดไวดานลางน้ี 

กรณีที่จัดเตรียมเอกสารไมครบถวนทุกขอ คณะกรรมการจะไมรับพิจารณาคัดเลือก โดยเอกสารจะแบงออกเปน 

2 ซอง และมีรายละเอียด ดังน้ี 

6.1 ซอง 1 : แสดงคุณสมบัติผูเขารับการคัดเลือก 

6.1.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติทั่วไป 

 (1) ผูประกอบการที่ย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคล ตองสงเอกสารหลักฐาน ดังน้ี 

(ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหย่ืนสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

บัญชีรายช่ือหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหย่ืนสำเนาหนังสอืรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายช่ือกรรมการผูจัดการ ผูมอีำนาจควบคุม(ถามี) และบัญชี 

ผูถือหุนรายใหญ (ถาม)ี พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.1.1(2) ตองมีเอกสารยืนยันจากสำนักงานใหญ

วาจะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาวเพิ่มขึ้นดวย 

พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(3)  กรณีผู ประกอบการเปนผู มีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.1.2(2) บริษัทแมหรือสำนักงานใหญ  

ตองมีเอกสารยินยอมและสนับสนุนการเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสด

เพิ่มข้ึนดวย พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(4) ในกรณีผูประกอบการที่ย่ืนขอเสนอเปนผูย่ืนขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหย่ืนสำเนา

สัญญาของการเขารวมคาหรือขอตกลงเปนลายลกัษณอักษรและกำหนดใหผูรวมคารายใดรายหน่ึง

เปนผูรบัผิดชอบหลัก เพิ่มข้ึนดวย พรอมทัง้รบัรองสำเนาถูกตอง 
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6.1.2 เอกสารแสดงทุนจดทะเบียน 

(1)  สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย รับรองไวให

ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ย่ืนเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  สำเนาหนังสือเพิ่มทุน-ลดทุน (ถามี) พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

(3) กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.2.2 บริษัทแมหรือสำนักงานใหญตองมี

สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนจากหนวยราชการ รับรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึง

วันที่ย่ืนเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

6.1.3 เอกสารแสดงผลงานการใหบริการ 

เอกสารแสดงรายละเอียดประสบการณการทำงานขององคกรทั ้งในประเทศ และ/หรือ 

ตางประเทศ หรือ CV ของผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือเทียบเทา) มีอำนาจ

ตัดสินใจที่มีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด 

6.1.4 เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ (เอกสารแนบ 9) การบรหิารจัดการ 

รวมถึงการจัดการดานบุคลากรที่แสดงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการ

ดำเนินการใหบริการศูนยเงินสดกลาง และอื ่น ๆ อันจะเปนประโยชนในการพิจารณาคัดเลือก  

โดยตองมีรายละเอียดหัวขอนำเสนอ ดังน้ี 

(1)   บทสรุปผูบริหาร 

(2)   ความเปนมาของกิจการ  

(3)   วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

(4)   รายละเอียดการใหบริการ ที่แสดงใหเห็นถึงผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ความตองการของผูใชบริการในธุรกิจ  

(5)   แผนการบริหารจัดการองคกร ที ่แสดงใหเห็นถึงความพรอมและแนวทางบริหารจัดการ

ทรัพยากรตาง ๆ ในดานตาง ๆ อาทิ ดานเครื ่องจักร อุปกรณ ดานบุคลากร ดานการเงิน 

การลงทุน พรอมระบุจำนวนที่มีหรือสามารถจัดหาใหมีได   

6.1.5 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ตามรายละเอียดที่ระบุให

ครบถวนทุกขอ (เอกสารแนบ 10) 

6.1.6 เอกสารแสดงแผน BCP  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดที่ระบุในขอ 4.6.4  

6.1.7 เอกสารแสดงวิธีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดที่ระบุในขอ 3.1.3 
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6.1.8 กำหนดการใหพื้นที่ Tier 3 และ Tier พิเศษ 

 ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำกำหนดการใหบริการสำหรับพื้นที่ Tier 3 และ Tier พิเศษ โดย

ตองระบุวา จำนวนวันที่สามารถใหบริการไดใน 1 สัปดาห หากไมสามารถใหบริการไดทุกวัน ตองกำหนด

จำนวนวันที่สามารถใหบริการไดขั้นต่ำตอสัปดาห เชน 1 ครั้งตอสัปดาห หรือ 2 ครั้งตอสัปดาห พรอม

กำหนดวันที่ใหบริการ เชน ทุกวันจันทรและทุกวันพุธ เปนตน  

 ทั้งนี้ ปริมาณงานและความถี ่ในการบริการสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตามที่  

ผูใหบริการและผูใชบริการไดพิจารณาและเห็นชอบรวมกัน 

หมายเหตุ : กรณีผู เขารับการคัดเลือกเปนผู มีคุณสมบัติตามขอ 2.1 ใหสามารถใชเอกสารแสดงทุน 

จดทะเบียน (ขอ 6.1.2) เอกสารแสดผลงานการใหบริการ (ขอ 6.1.3)  เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ  

(ขอ 6.1.4)  และเอกสารแสดงแผน BCP (ขอ 6.1.6)  ของบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ หรือผู รวมคา 

รายหน่ึงหรือทุกราย มาประกอบการพิจารณาได 

 

6.2 ซอง 2 : แสดงราคาคาบริการ 

ขอเสนอราคาคาบรกิาร: ผูเขารบัการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอราคาคาบรกิารทัง้ 12 บริการใหครบถวนทุกขอ 

(เอกสารแนบ 11)  
 

7. หลักเกณฑการพิจารณา   

 เกณฑการประเมินโดยใชเกณฑราคาประกอบคุณภาพ (Price and Performance) ของผู เขารับ 

การคัดเลือกเปนเกณฑ โดยสัดสวนการพิจารณาคะแนน ดังน้ี 

7.1 Price คะแนนเต็ม 90 คะแนน 

ผูเขารับการคัดเลือกตองนำเสนอราคาคาบริการทั้ง 12 บริการใหครบถวน โดยราคาที่เสนอในแตละบริการ

จะตองไมเกินราคาที่กำหนดไวในเอกสารราคามาตรฐานการใหบริการศูนยเงินสดกลาง เชียงใหม (เอกสารแนบ 4) 

กรณีผูเขารับการคัดเลือกเสนอราคาไมครบถวนตามบริการที่กำหนดไวในเอกสารน้ี หรือ เสนอราคาเกินจากราคาที่

กำหนดในรายการใดรายการหน่ึง คณะกรรมการจะไมพิจารณาผูเขารับการคัดเลือกรายน้ันเปนผูใหบริการ 

หมายเหตุ : คณะกรรมการกำหนดใหใชราคาตามประมาณการธุรกรรมที่คาดวาจะเปนไปได (Prospective Volume)  

ตามเอกสารแนบ 11 เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินดานราคาคาบริการ 

 

7.2 Performance คะแนนเต็ม 10 คะแนน ประกอบดวยหัวขอยอยตามท่ีระบุดานลาง โดยในแตละหัวขอมี

ความสาํคัญกับทุกรายการเพ่ือประโยชนของระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

7.2.1 ความสามารถดานระยะเวลาในการกอบกูการใหบริการงานขนสงกรณีฉุกเฉิน 

7.2.2 การทดสอบแผนดำเนินงานเพื่อความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan)  

7.2.3 ระยะเวลาการดำเนินการเพื่อกอบกูการใหบรกิารในแตละประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหตุ : คณะกรรมการไดกำหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละหัวขอรายละเอียดตามเอกสารแนบ 10 
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8. การยื่นเอกสาร 

เอกสารที่ยื่นคำขอเขารับการคัดเลือกที่นำมายื่นตอ ธปท. ใหแยกเปน 2 ซอง ปดผนึก หนาซองตองเขียน 

ใหชัดเจน ดังน้ี 

ซองที่ 1 :  เอกสารแสดงคุณสมบัติผูเขารับการคัดเลือกจำนวน 1 ชุด พรอม flash drive (Soft file ใน

รูปแบบ PDF) จำนวน 1 ชุด พรอมระบุช่ือ file ใหตรงตามหัวขอในเอกสารน้ี ตัวอยางเชน คุณสมบัติทั่วไป  

แผนดำเนินธุรกจิ เปนตน โดยมรีายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.1  

ซองที่ 2 :  เอกสารแสดงราคาคาบริการ โดยมรีายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.2 

 เอกสารที่ยื่นตอ ธปท. เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกใหยื่นตอเจาหนาที่พรอมเอกสารประกอบใน 

วันที่ 10 พฤษภาคม 2567 ระหวางเวลา 8:30 – 16:30 น. ณ อาคารอำนวยการ ชั ้น 1 สายออกบัตรธนาคาร  

ธนาคารแหงประเทศไทย เลขที่ 18 หมู 2 ถนนบรมราชชนนี ตำบลขุนแกว อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

73120 หากมีขอสงสัยหรือตองการรายละเอียดเพิ ่มเติมสอบถามไดที ่โทรศัพท 02-356-8704 , 02-356-8146 

Email: WoraratW@bot.or.th และ Nathidan@bot.or.th  

กรณีพบวา เอกสารไมชัดเจน หรือมีขอสงสัยในเอกสาร คณะกรรมการคัดเลอืกมสีิทธิในการเรียกเอกสาร

เพิ่มเติม หากผูเขารบัการคัดเลอืกไมนำสงเอกสารใหครบภายในเวลาที่กำหนด คณะกรรมการจะไมพจิารณาเขารับ

การคัดเลือก 

9. คณะผูจัดทํา TOR  ดังนี ้

(1)  ผูแทนจากธนาคารแหงประเทศไทย 

(2)  ผูแทนจากสมาคมธนาคารไทย 

(3)  ผูแทนจากธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

(4)  ผูแทนจากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

(5)  ผูแทนจากธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

(6)  ผูแทนจากธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน) 

(7)  ผูแทนจากธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) 

(8)  ผูแทนจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

(9)  ผูแทนจากธนาคารออมสิน 

(10) ผูแทนจากธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) 

(11) ผูแทนจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
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รายการเอกสารแนบ 

 

เอกสารแนบที่ 1 พื้นที่การปฏิบัติงานของผูใหบริการใน CCC เชียงใหม  

เอกสารแนบที่ 2 รายการทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบที่ 3 รายการคาใชจายการใชทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบที่ 4 ราคามาตรฐานการใหบริการ CCC เชียงใหม  

เอกสารแนบที่ 5 เกณฑมาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

เอกสารแนบที่ 6 Flow ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

เอกสารแนบที่ 7 มาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท.  

เอกสารแนบที่ 8 รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ  

เอกสารแนบที่ 9 รายละเอียดการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจของผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง  

เอกสารแนบที่ 10 เอกสารสรปุคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ  

เอกสารแนบที่ 11 Template เสนออัตราคาบริการ CCC เชียงใหม  

 



 
 

เอกสารแนบ 1 – พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของผูใหบริการใน CCC เชียงใหม  

 ขอมูลขนาดพ้ืนท่ีสำหรับใชในการปฏิบัติของ CCC เทานั้น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  

(ไมรวมพ้ืนท่ีท่ีใชรวมกับ ธปท. และพ้ืนท่ีหองม่ันคง) 

ลําดับ พ้ืนท่ีสําหรับใหบริการงาน ขนาด (เมตร x เมตร) พ้ืนท่ี (ตารางเมตร) 

1 พ้ืนท่ีลานขนถาย 

 

13.1 x 15.9 

7.3 x 4.4 

208.3 

32.1 

2 หองรับจาย 1-3 6.3 x 15.9 100.2 

3 พ้ืนท่ีเตรียมเงินและรับเงินสาขา 4.9 x 10.3 50.5 

4 หองนับคัดธนบัตร หองบรรจุและถอดกลอง  

e-Machine 

19.8 x 9.5 

11.7 x 5.9 

188.1 

69.0 

5 หอง Admin CCC 2.6 x 5.8 15.1 

6 พ้ืนท่ีลานหนาหองม่ันคง  

 

8.6 x 4.7 

4.1 x 6.2 

40.4 

25.4 

7 หองม่ันคง CCC 9.0 x 23.3 209.7 

8 หอง Control  4.3 x 4.0 17.2 

9 หองพัก CCC และ Locker  

 

6.6 x 4.4 

6.2 x 4.4 

29.0 

27.3 

10 หองจายอุปกรณ หองรับจายอาวุธ  

และหองจัดสายงาน  

5.0 x 6.9 34.5 

11 หองพัก CIT 4.9 x 4.1 20.1 

12 หองน้ำ  3.9 x 7.3 28.5 

13 ปอมรักษาความปลอดภัย  2.4 x 2.4 5.8 

14 ปอมตำรวจ  2.4 x 2.4 5.8 

 



เอกสารแนบ 2 – รายการทรัพยสินของ ธปท.  

รายการทรัพยสินของ ธปท. ท่ีกำหนดใหผูใหบริการ CCC ใชในการปฏิบัติงานท่ีศูนยจัดการธนบัตร        

เชียงใหม (ศชม.) 

1. รายการเครื่องจักร-อุปกรณการปฏิบัติงาน และ อุปกรณสำนักงาน 

1.1. เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุน BPS M7 (30 notes/sec) จำนวน 1 เครื่อง  

1.2. เครื่องนับจำนวนธนบัตร 

ย่ีหอ-รุน จำนวน (เครื่อง) 
LAUREL PV-30  9 
LAUREL J-710A  2 
MAGNER-30 1 

รวมท้ังส้ิน 12 

1.3. เครื่องคอมพิวเตอรพรอม Barcode reader จำแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน* ดังนี้ 

(ไมรวมเครื่องท่ี ธปท. เปนผูใชงาน) 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

จำนวน (เครื่อง) 
Barcode reader 

หองรับจายธนบัตร 1-3 - 3 
หนาหองม่ันคง - - 
หองนับคัด (ใชงานระบบ MIS ของ BPS-M7) 3 3 

รวมท้ังส้ิน 3 6 

1.4. เครื่องพิมพ Laser Printer ยี่หอ Brother HL-L5100DN (สำหรับ BPS–M7) จำนวน 1 เครื่อง 

1.5. เครื่องพิมพ Multifunction สำหรับงานนับคัด จำนวน 1 เครื่อง  

1.6. เครื่องพิมพสติกเกอร Barcode ยี่หอ Zebra ZT410 จำนวน 1 เครื่อง พรอม application 

1.7. อุปกรณ Hand-Lift 

ย่ีหอ-รุน จำนวน (เครื่อง) 
LIFTO LT-250N9 และรุนอ่ืน  2 
JUMBO CNS255D  1 

รวมท้ังส้ิน 3 

1.6 รถยกไฟฟา ยี่หอ SMILE CPD10H Z1L จำนวน 2 คัน 

1.7 เครื่องรัดมัดธนบัตร ยี่หอ Star Pack S-669  จำนวน 1 เครื่อง 

1.8 เครื่องดูดฝุน จำนวน 4 เครื่อง 

1.9 กรงเก็บธนบัตรและทรัพยสินมีคา ขนาด 300 มัด จำนวน  6  กรง และขนาด 150 มัด  

จำนวน 5 กรง   

1.10 รถเข็นธนบตัร แบบเล็ก จำนวน 3 คัน  



1.11 โตะเข็นธนบัตร แบบใหญ จำนวน 12  ตัว  และแบบเล็ก จำนวน  24  ตัว   

1.12 โตะวางของแบบมีขอบ 2 ดาน แบบเล็ก จำนวน 9 ตัว  

1.13 โตะและเกาอ้ีสำหรับปฏิบัติงาน  

1.14 ตู Locker  

 

2 ระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง 

ระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash Center on Banknote Management 

System : CBMS) รองรับการรับจายธนบัตรท่ีเก่ียวของกับ ธปท. การรับธนบัตร Unsort และการสง

คำสั ่งรายการฝาก-ถอน สำหรับสาขา เครื ่อง e-Machine และ Retails โดยผู ใหบริการ CCC 

จะตองจัดหาเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 เครือขายคอมพิวเตอร (Network) เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ BOT-EFS ของ ธปท. 

2.1.1 อุปกรณ Router 

2.1.2  วงจรเชื่อมโยง (Layer 3 MPLS Network) 

2.1.3 Bandwidth ไมต่ำกวา 15 Mbps 

2.2  เครื่องคอมพิวเตอร Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 จำแนกตามพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จํานวนเครื่องข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

หองรับจายธนบัตร 1-4 (ใชงานในระบบ CBMS) 4 

หนาหองม่ันคง (ใชงานในระบบ CBMS) 1 

2.3  อุปกรณ USB Token เพ่ือเขาใชระบบงาน ยี่หอ SafeNet รุน 5110 พรอมใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID) จำแนก
ตามการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงาน จํานวนชุดข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

งานรบัจายธนบัตร (ใชงานในระบบ CBMS) 3 

 

 

 

 



3 ระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย และ การตรวจสอบบุคคลเขาออก 

ระบบรักษาความปลอดภัย ประกอบดวย ระบบประตู Access Control ระบบ CCTV  

ระบบตรวจจับ วัตถุใตทองรถยนต (Under Vehicle Surveillance System) ระบบปองกันภัย/

เตือนภัยและระบบควบคุม และตรวจสอบบุคคลผู เขาทำธุรกรรม (Banknote Management 

System Identity Control : BMSID) โดยผูใหบริการ CCC ตองจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

3.1 เครื่องคอมพิวเตอร Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 จำแนกตามพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน สำหรับใชในงานระบบ BMSID 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จํานวนเครื่องข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

ปอมหนาทางเขาดาน ถ.กำจาย   1 

ปอมหนาทางเขาศูนยเงินสดกลาง  1 

หอง Admin CCC  1 

หนาหองรับจาย  1 

 

3.2 อุปกรณ USB Token เพ่ือเขาใชระบบงาน ยี่หอ SafeNet รุน 5110 พรอมใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID)  

จำแนกตามการปฏิบัติงาน สำหรับใชในงานระบบ BMSID 

การปฏิบัติงาน จํานวนชุดข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

งานควบคุมและตรวจสอบบุคคลผูเขาทำธุรกรรม  3 

งานควบคุมและตรวจสอบบุคคลผูเขาทำธุรกรรม  

ณ ปอมหนาทางเขาดาน ถ.กำจาย 

1 

หมายเหต ุ  

อุปกรณ Token ตองมีการกําหนดสิทธิ และเปนของเฉพาะตัวผูรับผิดชอบ จึงกําหนดใหผูใหบริการ CCC  

ตองดําเนินการจดัหา และการเตรยีมสํารองไวกรณีเสีย 



เอกสารแนบ 3 - รายการคาใชจายการใชทรัพยสิน ของ ธปท. 

หมวดรายการ อัตราคาใชจาย 

 

1. คาใชจายแบบคงท่ี (Fixed Cost) อาทิ  

อาคารสถานท่ีและคาปรบัปรุง / ระบบอาคาร

และอุปกรณตาง ๆ เปนตน (3.2.1 , 3.2.3) 

154,000 บาท / เดือน 

2. คาใชระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง(1) ~120,000 บาท / เดือน 

3. คาใชจายเครื่องจักรนับคัดธนบัตร รวมคาซอม

บำรุงและอะไหล (3.2.2) 

7 บาท / มัด 

4. คาใชจายแบบแปรผัน(2) (Variable Cost) อาทิ  

คาไฟฟา คาน้ำ คาโทรศัพท คาเชาคูสาย  

~165,000 บาท / เดือน 

5. อ่ืน ๆ  - คาบัตร Access ของพนักงานเพ่ือเขาทำงานในพ้ืนท่ี 

ธปท. ใบละ 100 บาท 

 

- ประกันภัยเพ่ือคุมครองทรัพยสินท่ีอยูนอกหองม่ันคง 

ธปท. ตามความเหมาะสม (ประมาณการมูลคาทรัพยสิน

รวมสูงสุด 2,000 ลานบาท – ตองทำประกันภัยไมนอย

กวา 500 ลานบาท) โดยผูไดรับคัดเลือกตองรับผิดชอบ

ในความเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริง 
(1) เปนการประมาณการคาใชจาย เมื่อ ธปท. ใหเขาใชงานในระบบ โดย ธปท. จะเรียกเก็บตามความจำเปน และคำนึงถึงตนทุนท่ี

เกิดข้ึนจริง 
(2) เปนการประมาณการคาใชจาย ธปท. จะเรียกเก็บตามรายการและจำนวนท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

 



เอกสารแนบ 4 – ราคามาตรฐานการใหบริการศูนย CCC เชียงใหม  

1. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC เชียงใหม (Tier 1) ครอบคลุมพ้ืนท่ีระยะทางไมเกิน  

150 กิโลเมตร จากศูนย CCC เชียงใหม และใชเวลาเดินทางไป-กลับไมเกิน 7 ชั่วโมง ดังนี้ 

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

เชียงใหม 
(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2, Tier 3 และ 
Tier พิเศษ) 

73 640 263 603 

เชียงราย 
(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2, Tier 3 และ 
Tier พิเศษ) 

3 16 7 12 

ลำปาง 
(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2) 

18 113 88 169 

ลำพูน 19  128  63  150  

รวม 113  897  421  934  

2. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC เชียงใหม (Tier 2) ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีระยะทางเกินกวา 

150 กิโลเมตร แตไมเกิน 300 กิโลเมตร จากศูนย CCC เชียงใหม หรือ ใชเวลาเดินทางไป-กลับ

ตั้งแต 7 ชั่วโมง ถึง 9 ชั่วโมง ดังนี้ 

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

เชียงใหม 
(อ.แมอาย อ.ดอยเตา อ.แมแจม 

อ.เวียงแหง และ อ.ฝาง)                 

9 47 25 70 

เชียงราย 
(อ.เมืองเชียงราย อ.แมลาว  

อ.พาน อ.เวียงชัย อ.พญาเม็งราย 

และ อ.แมสรวย) 

25 118 103 200 

พะเยา 
(อ.เมืองพะเยา อ.ดอกคำใต  

อ.ภูกามยาว อ.แมใจ อ.จุน และ 

อ.เชียงคำ) 

19 86 64 108 

ลำปาง 
(อ.แมเมาะ อ.งาว อ.เถิน  

อ.แมพริก และ อ.แจหม) 

7 38 34 57 

รวม 60 289 226 435 



3. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC เชียงใหม (Tier 3) ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีระยะทางเกินกวา 

150 กิโลเมตร แตไมเกิน 300 กิโลเมตร จากศูนย CCC เชียงใหม หรือ ใชเวลาเดินทางไป-กลับ

เกิน 9 ชั่วโมง ดังนี ้

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

เชียงใหม   

(อ.กัลยาณิวัฒนา) 

0 0 0 0 

เชียงราย 
(อ.ปาแดด อ.เวียงเชียงรุง อ.เทิง 

อ.เชียงแสน อ.แมสาย อ.เวียงแกน 

อ.เชียงของ และ อ.แมจัน) 

17 86 56 103 

พะเยา 
(อ.เชียงมวน และ อ.ภซูาง) 

2 3 4 6 

รวม 19  89  60  109  

4. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC เชียงใหม (Tier พิเศษ) ครอบคลุมพ้ืนท่ีภูเขาท่ีมีระยะทาง

เกินกวา 150 กิโลเมตร แตไมเกิน 300 กิโลเมตร จากศูนย CCC เชียงใหม หรือ ใชเวลาเดินทาง

ไป-กลับเกิน 9 ชั่วโมง ดังนี ้

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

เชียงใหม 

(อ.อมกอย) 

1 6 3 5 

เชียงราย 
(อ.ขุนตาล อ.ดอยหลวง และ  

อ.แมฟาหลวง) 

2 4 11 20 

พะเยา 

(อ.ปง) 

3 15 8 16 

แมฮองสอน 10 73 36 90 

รวม 16  98  58  131  

 

 

 

 

 



5. ราคามาตรฐานแยกตามหมวดงาน ดังนี้ 

งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

1. ฝาก-ถอน ธนบัตรกับ ธปท. (Sorted note) 150,000 บาท/เดือน - มัด/เดือน 

2. นับคัดธนบัตร* 44 บาท/มัด 14,250 มัด/เดือน 

3. จัดเตรียมและบรรจุเงินสาขา 149  บาท/Drop 1,373  Drop/เดือน 

4. บรรจุและเปลี่ยนกลอง e-Machine 286  บาท/Drop 1,609 Drop/เดือน 

5. Cash in Transit สาขา**                       Tier 1 898  บาท/Drop 897  Drop/เดือน 

Tier 2 1,348  บาท/Drop 289  Drop/เดือน 

Tier 3 1,778  บาท/Drop 89  Drop/เดือน 

Tier พิเศษ 2,438  บาท/Drop 98  Drop/เดือน 

6. Cash in Transit e-Machine**               Tier 1 881  บาท/Drop 934  Drop/เดือน 

                                                      Tier 2 1,331  บาท/Drop 435  Drop/เดือน 

Tier 3 1,761  บาท/Drop 109  Drop/เดือน 

Tier พิเศษ 2,421  บาท/Drop 131  Drop/เดือน 

7. งานใหบริการสาขา                               Tier 1 1,047  บาท/Drop 897  Drop/เดือน 

   (Full service)**                                  Tier 2 1,497  บาท/Drop 289  Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 1,927  บาท/Drop 89  Drop/เดือน 

Tier พิเศษ 2,587  บาท/Drop 98  Drop/เดือน 

8. งานใหบริการ e-Machine                      Tier 1 1,167  บาท/Drop 934  Drop/เดือน 

   (Full service)**                                 Tier 2 1,617  บาท/Drop 435  Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 2,047  บาท/Drop 109  Drop/เดือน 

Tier พิเศษ 2,707  บาท/Drop 131  Drop/เดือน 

9. งาน Maintenance e-Machine**           Tier 1 1,167  บาท/ครั้ง 140  ครั้ง/เดือน 

   (1st / 2nd Line Maintenance                Tier 2                     1,617  บาท/ครั้ง 75  ครั้ง/เดือน 

   Preventive Maintenance)                   Tier 3                                         2,047  บาท/ครั้ง 20  ครั้ง/เดือน 

Tier พิเศษ 2,707  บาท/ครั้ง 19  ครั้ง/เดือน 

10. งานใหบริการดานเหรียญกษาปณ 

10.1 ตรวจนับ จัดเก็บ หมุนเวียน สำหรับเหรียญกษาปณ

ชนิดราคา 1 / 2 / 5 / 10 บาท   
 

 

 

 

18 

 

บาท/ถุง 

 

446 

 

ถุง/เดือน 



งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

10.2 ขนสงนำเหรียญกษาปณไปแลกคาท่ีกรมธนารักษ     

                                    ขนสงไปกรมธนารักษ     3,617  บาท/ รอบ 9  รอบ/เดือน 

ขนสงเหรียญกลับ CCC เชียงใหม 800  บาท/ รอบ 1  รอบ/เดือน 

11. งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ 

ตอ 1 ลานบาท ตอ เดือน 

60   บาท 

 (2 บาท/วัน) 

87  

 

ลานบาท/

เดือน 

12. งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและ   

     เงินตราตางประเทศ      
 

 

 
 

         ขนสงไปสำนักงานใหญของผูใชบริการ 18,000  บาท/ รอบ 7  รอบ/เดือน 

ขนสงกลับ CCC เชียงใหม 800 บาท/ รอบ 2 รอบ/เดือน 

กําหนดราคามาตรฐานเมื่อ วันท่ี 19 ก.พ. 2567  

หมายเหต ุ (1) *   ขอ 2 ราคานับคัดธนบัตรน้ีเปนราคาคาบริการสําหรับงานท่ีนําสงมาใชบริการ CCC เชียงใหมท้ังหมด 

      (2) ** ขอ 5-9 ราคาน้ีเปนแบบเหมาบริการรวมท้ังหมดตามจํานวนจุดใหบริการแตละจังหวัดในพ้ืนท่ีของ  

CCC เชียงใหม ตามตารางในขอท่ี 1 ถึงขอ 4 (Tier 1 ถึง Tier พิเศษ) 

6. แหลงท่ีมาของราคามาตรฐาน  

6.1 บริษัท รักษาความปลอดภัย บริงคส (ประเทศไทย) จำกัด 

6.2 บริษัท รักษาความปลอดภัย การดฟอรซ แคช โซลูชั่นส (ประเทศไทย) จำกัด 

6.3 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (KTBGS) 

6.4 บริษัท รักษาความปลอดภัย และบริหารธุรการ สยาม จำกัด (SAMCO) 

6.5 บริษัท Linfox Armaguard Asia Security Guard Limited. 

6.6 แบบจำลองทางคณิตศาสตรท่ีจัดทำโดยคณะกรรมการราคามาตรฐาน โดยใชเปนตัวเปรียบเทียบ

ความเหมาะสมของบริการแตละตัว 

6.7 ประมาณการเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายของงานบริการในปจจุบันจัดทำโดยคณะทำงาน

พัฒนาระบบงานจัดการธนบัตร 

 

 

 

 

 

 



7. กำหนดราคามาตรฐานโดย คณะกรรมการคัดเลือก มีรายนาม ดังนี้ 

รายช่ือ องคกร 

1. คุณสมบูรณ  จิตเปนธม ธนาคารแหงประเทศไทย 

2. คุณกอบศักดิ์  ดวงดี สมาคมธนาคารไทย 

3. คุณวิชัย เกรียงชัยพฤกษ ธนาคารกรุงเทพ 

4. คุณพิชิตศักดิ์  ศิริปญจนะ ธนาคารกรุงไทย 

5. คุณสรศักดิ์ พ่ึงรัตน ธนาคารกสิกรไทย 

6. คุณวรรณรัตน พันธุจันทร ธนาคารไทยพาณิชย 

7. คุณวิโรจน  ชื่นรัตนกุล ธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

8. คุณสิริกันยา  ประจง ธนาคารทหารไทยธนชาต 

9. คุณรัตนสิริ เลิศอมรวณิช ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

10. คุณสอาดศรี  สุรชัย ธนาคารออมสิน 

 



เอกสารแนบ 5 – เกณฑมาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

• เกณฑมาตรฐานการนับคัดธนบัตร 

สิ่งสงมอบของธนบัตรท่ีผานการนับคัดของผูใหบริการ CCC ตองมีความถูกตอง ครบถวน  

ผานเกณฑมาตรฐานการนับคัดธนบัตร ดังนี้ 

เกณฑมาตรฐานการนับคัด คามาตรฐานการนับคัดท่ีกําหนด 

1. สัดสวนการตรวจพบธนบตัรปลอม (PPM) <= 0.4 

2. สัดสวนการตรวจพบธนบตัรบกพรอง (PPM)  

    (ประกอบดวย ขาดจำนวน, เกินจำนวน, ชำรุด) 

<= 6.0 

3. สัดสวนดีปนเสีย และเสียปนดี <= 10% 

Part per million (PPM) หมายถึง จำนวนธนบัตรในหนึ่งลานฉบับ 

• เกณฑมาตรฐานคุณภาพธนบัตร 

เกณฑมาตรฐานคุณภาพ คามาตรฐานธนบัตรดีท่ีกําหนด 

1. ขนาดธนบัตร (Length) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 

ตามแตละชนิดราคา 

2. ความสูง (Height) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 

ตามแตละชนิดราคา 

3. ธนบัตรเปนรู (Hole) – ขนาดเสนผาศูนยกลาง <= 3 mm. 

4. มุมท่ีขาดหาย (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

5. ขนาดพับมุม (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

6. รอยฉีกขาด (Tear) <= 10 mm. 

7. ขนาดเทป (Tape) <= 17 x 43 mm. 

8. รอยขีดเขียน ไมมีรอยขีดเขียนหรือรอยประทับตรา  

ท่ีสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน ภายใน

กรอบพ้ืนท่ีสายน้ำ 

หมายเหต ุ: อางอิงเกณฑคณุภาพธนบัตรตามมติการประชุมคณะทำงาน ทจธ. ครั้งท่ี 9/2555 

 



เอกสารแนบ 6 – Flow ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

 



เอกสารแนบ 7 – มาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท. 

เกณฑมาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท.  ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ดังน้ี 

1. มาตรฐานอาคารสถานที ่และเครื่องจักรอุปกรณ  

1.1 อาคารสถานที่ – อาคารเปนสัดสวนปลอดภัย ตานทานการบุกรุก มี Secured Workflow  

มีมาตรการการควบคุมการเขาถึง มีพื้นทีป่ฏิบัติงานแบงเปนสัดสวนและแยกกิจกรรมไดชัดเจน 

1) โครงสรางอาคาร : มีความสามารถในการตานทานการบุกรุก มีการควบคุม Perimeter  
มีการปองกันการบุกรุกอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมกรอบอาคาร และมีระบบเตือนภัย 

2) Secured Workflow : มีการปองกันผูไมมีสิทธ์ิไมใหเขาถึงตลอดกระบวนการขนยายเงินสด เชน  

มีพื้นที่ขนถายธนบัตร (Loading Bay) ที่ปดและปลอดสายตา ควบคุมการปด-เปดจากภายใน  

มีชองทางขนสงเงินสดโดยเฉพาะและอนุญาตเฉพาะผูมีสิทธ์ิ มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ปฏิบัติงาน และสามารถติดตามการเคลื่อนยายของเงินสดไดตลอดเสนทาง 

3) ลักษณะการใชงานอาคาร : แยกเฉพาะเปนสัดสวนและปลอดภัย  

4) การควบคุมการเขาถึง : มีกระบวนการ มาตรการ และระบบสนับสนุนในการควบคุมการเขาถึง

พื้นที่ศูนยเงินสดกลาง สามารถแยกเขตปฏิบัติงานเงินสด เขตปฏิบัติงานอื่น เขตผูมาติดตอ และ

เขตพื้นที่สาธารณะอยางชัดเจน เชน มี Buffer Zone กอนเขาเขตศูนยเงินสด มีประตูหลักเขาออก

ศูนยทางเดียว (ไมรวมประตูฉุกเฉิน-หนีไฟ) มีกระบวนการอนุญาต ควบคุม ติดตาบุคคลภายนอก

และผูมาติดตออยางรัดกุม  

5) พื้นที่ปฏิบัติงาน : แบงเปนสัดสวนและแยกกจิกรรมไดชัดเจน เพียงพอกบัปริมาณงาน 

1.2 เครื่องจักรตรวจนับคัดธนบัตร – มีเครื่องจักรตรวจนับคัดฯ ทีส่ามารถตรวจจับธนบัตรปลอม และคัดแยก
คุณภาพธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ ธปท. 

1.3 ระบบรักษาความปลอดภัย – มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจงเตือนที่ครอบคลุมและเช่ือมโยง 

สามารถแกไขเหตุฉุกเฉินไดทันการณ  

1) มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจงเตือนที่ความครอบคลุม และเช่ือมโยงทั้งระบบ รวมทัง้มี

ระบบทดแทน โดยเฉพาะในพื้นทีส่ำคัญ  

2) Security Management : มีระบบการควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเนนมาตรการเชิงรุกและ

การปองกัน เชน มีการควบคุมการผานเขา-ออกศูนยเงินสดกลาง การบงช้ี-คัดแยก-ควบคุมบุคคล 

การตรวจสอบยานพาหนะ การจัดการและควบคุมพื้นที ่ตองมีการควบคุมความปลอดภัย  

การรักษาการณ การตรวจสอบยอนหลัง และการตรวจสอบสิ่งผิดปกติไดภายในเวลาที่สามารถ

ระงับเหตุไดทันการณ 

3) ระบบ CCTV : มุมกลองและภาพชัดเจน สามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคคล และติดตาม

ทรัพยสินไดครอบคลุม ไมมีจุดอับสายตา โดยอยางย่ิงเฉพาะในจุดสำคัญ และบันทึกภาพยอนหลังได 

อยางนอย 90 วัน 



1.4 หองมั่นคง – มีความมั่นคงปลอดภัย 

1) มีโครงสรางทนไฟและปองกันการบกุรุกอยางนอย 2 ช่ัวโมง หรือเทียบเทา UL Class 3 Certified  

2) มีระบบ CCTV ครอบคลมุพื้นที่ ไมมมีุมอบั 

3) มีระบบการรกัษาความปลอดภัยอื่น ๆ ไดแก Motion, Vibration, Heat/Smoke sensors 

2. การปฏิบัติงาน – มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดโครงสรางขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการกำหนด

โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบปองกันการทุจริตและขอผิดพลาด มีการบริหารความเสี่ยงติดตาม

การแกปญหา มีการติดตามการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ 

1) มีกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

2) มีระบบปองกันและปดโอกาสในการเกิดทจุริตและขอผิดพลาด  

3) มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการรับรู รวมถึงการติดตามแกไขปญหา  

4) มีการติดตามผลปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง  

5) มีการปฏิบัติตามระเบียบพิธีปฏิบัติ และคุณภาพการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามทีก่ำหนดไว 

6) การสือ่สารครอบคลุมทุกกระบวนการ หรือจัดทำคูมือปฏิบัติการ (Manual) เปาหมาย และ 

ตัวช้ีวัดดาน Operations 

3. สิ่งสงมอบ – มีคุณภาพการนับคัดธนบัตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รวมทั้งมีการคัดกรองธนบัตรปลอม

ออกจากระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. ระบบขอมูล – มีระบบการบันทึกขอมูลการดำเนินงานของศูนยเงินสดที่นาเชื่อถือสามารถสอบกลับได  

มีการกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลและการลงนามในเอกสาร มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือมโยงกับระบบของ ธปท. 

และ สามารถรายงานขอมูลไดถูกตองครบถวนทันตามกำหนดเวลา 

5. ระบบสนับสนุนอื่น ๆ – มีประกันภัย มีระบบควบคุมภายในที่ปฏิบัติใหเกิดผล  มีศูนยปฏิบัติงานสำรอง  

มีการซอมแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับเหตุการณไมปกติ และมีระบบ Preventive maintenance 

1) มีการประกันภัยศูนยเงินสดกลางตามความเหมาะสม แตรบัผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดข้ึน 

เต็มจำนวน  

2) มีประกันภัยรถขนเงินเต็มวงเงินของมลูคาเงินสดทีเ่ก็บ/ขนสงรายวัน  

3) มีระบบการควบคุมภายใน ไดรับการตรวจสอบภายในและจดัทำรายงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4) มี Backup Site และแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับเหตุการณไมปกติ มีการซอมแผนฉุกเฉินและรายงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5) มีระบบการดูแลบำรงุรักษาเครื่องจักรนับคัดธนบัตร (Preventive Maintenance) ระบบรักษา

ความปลอดภัย และอื่น ๆ อยางสม่ำเสมอ 



เอกสารแนบ 8– รายละเอียดคณุสมบัติ ดานบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ 

รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และ เครื่องจักร อุปกรณ 

1. คุณสมบัติดานบุคลากร : แบงคุณสมบัติบุคลากรออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

 1.1 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเขาปฏิบัติงานดานธนบัตร (ไมรวมผูบรหิาร) ที่ศูนยเงินสดกลาง  

ก.) ตองผานการตรวจประวัติอาชญากร จากกองทะเบียนประวัติอาชญากรสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

โดยผูไดรับการคัดเลือกเปนผูสงตรวจสอบและชำระคาใชจายเอง ทั้งนี้ ผลการตรวจประวัติ

อาชญากรจะตองไมปรากฏวาเคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุก เวนแต 

เปนโทษสำหรับความผิดที่ไดกระทำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

ข.) เปนผูไมเกี่ยวของกับยาเสพติดใหโทษ 

ค.) บุคลากรที่ปฏิบัติงานขนสงทรัพยสินมีคา ตองมีความรูความสามารถ ผานการฝกอบรมเปนอยางดี 

และมีใบรับรองตามมาตรฐานการขนสงทรัพยมีคา 

ง.) ไมเคยเปนผูถูกหามปฏิบัติงานในหนวยงานใด ๆ เน่ืองจากจงใจหรือมพีฤติกรรมในทางทุจริต 

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงมากอน  

จ.) ธปท. สงวนสิทธิในการตรวจสอบความพรอมและคุณสมบัติดานบุคลากร โดยผูไดรบัการคัดเลอืก

จะตองอำนวยความสะดวก สามารถแสดงหลกัฐานแก ธปท. หรือผูที่ ธปท. มอบหมาย และ

จะตองดำเนินการปรบัปรุง/แกไขตามขอคิดเห็นหรือคำแนะนำของ ธปท.  

ฉ.) ผูไดรับการคัดเลือกจะตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ 

ช.) ผูไดรับการคัดเลือกตองจัดใหมีการตรวจสอบประวัติบุคลากรและตรวจสอบสารเสพติดเปน

ประจำทุกป  

 1.2 คุณสมบัติของบุคลากรที่จะเขาปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย ที่ศูนยเงินสดกลาง 

ก.) ผูไดรับการคัดเลือกตองผานคุณสมบัติตามขอ 1.1 กอนเปนอันดับแรก 

ข.) ผูไดรับการคัดเลือกตองจัดใหมีบุคลากรทำหนาที่รักษาความปลอดภัยที่ศูนยเงินสดกลางเปน

จำนวนที่เหมาะสมในการบริการจัดการอยางนอย 6 คน/ผลัด ซึ่งตองไดรับใบอนุญาตพนักงาน

รักษาความปลอดภัย (ธภ.7) ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 และ

สามารถแสดงหลักฐานใหฝายรักษาความปลอดภัย ธปท. ตรวจสอบไดตามที่รองขอ โดยมี

หัวหนางานรักษาความปลอดภัยอยางนอย 1 คน (ที่มีประสบการณในการควบคุมดูแลงาน

หองควบคุมรักษาความปลอดภัยอยางนอย 3 ป) จำแนกตามพื้นที่ ดังน้ี 



พ้ืนท่ี จํานวน คุณสมบัติ ทําหนาท่ี 

1. ประตูติด  

ถ.กำจาย และ

ประตูทางเขา 

ศูนยเงินสดกลาง 

รวมกันสองจุด

อยางนอย 3 คน/

ผลัด 

- เพศชาย 

- วุฒิการศึกษาไมต่ำกวา

มัธยมศึกษาตอนตน  

(ม.3) หรือเทียบเทา  

- ความสงูไมต่ำกวา 160 ซม. 

- รปภ. ที่ตองพกอาวุธปน

ขณะปฏิบัติงาน (อยางนอย 

2 คน/ผลัด) ตองผานการ

ฝกอบรมการใชอาวุธ  

- ผูที่พกอาวุธตองไดรับการ

อบรมและทบทวนยิงปน

อยางนอยปละ 1 ครัง้ ตาม

มาตรฐานที่ ฝรภ.กำหนด 

- คัดกรอง บุคคล สิ่งของ 

และยานพาหนะที่จะผาน

เขาพื้นที่ ผานระบบงานที่

เกี่ยวของ อาทิ BMSID 

และ Visitor 

Management   

- ตรวจคน บุคคล สิ่งของ 

และยานพาหนะ ที่ผานเขา

ออกพื้นที่  

2. ประตูทางเขา

เขตธนบัตร 

อยางนอย 1 คน/

ผลัด 

 

  

- เพศหญงิ 

- วุฒิการศึกษาไมต่ำกวา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) หรอืมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย (ม.6) หรือ

เทียบเทา  

- ความสูงไมต่ำกวา 150 ซม. 

- ตรวจคนตัวบุคคล และ

สิ่งของที่ผานการเขาออก

เขตพื้นที่ปฏิบัติงานดาน

ธนบัตร 

3. หองควบคุม อยางนอย 2 คน/

ผลัด 

 

- วุฒิการศึกษาไมต่ำกวา

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) หรอืมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.6) หรือ

เทียบเทา  

- มีประสบการณทำงานซึง่

เคยปฏิบัติงานภายใน

หองควบคุมระบบงาน

รักษาความปลอดภัย 

ไมนอยกวา 3 ป 

- งานเฝาตรวจ CCTV 

(เพื่อดูแลความปลอดภัย

ภายในศูนยฯ) 

- งานควบคุมการผานเขา-

ออก Access control 
(กำหนดสิทธิ / ควบคุม

การใชงาน) 

- ควบคุมดูแลระบบรักษา

ความปลอดภัยอื่น ๆ เชน 

Firm Alarm, Beam ฯลฯ  

- งานควบคุมการปฏิบัติงาน

ของ รปภ. ขอ 1 และ 2 



ค)  ผูไดรับคัดเลือกตองจัดใหมีการตรวจสารเสพติดประจำปของเจาหนาที่ผูปฏิบัติหนาที่รักษา

ความปลอดภัยทุกคนอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยไมแจงลวงหนา และรายงานผลให ธปท. ทราบ 

ง) ผูไดรับคัดเลือกตองจัดใหมีการอบรมและทดสอบความสามารถในการบริหารจัดการเหตุตาง ๆ 

รวมทั้งการใชเครื่องมืออุปกรณในหองควบคุม เชน ระบบ Access ระบบ Beam ระบบ Fire 

Alarm เปนตน ใหแกพนักงานในหองควบคุม และรายงานผลการทดสอบใหกับ ธปท. ทราบ

ภายใน 60 วัน (นับทุกวัน) หลังจากเขาปฏิบัติงาน 

จ) ผูไดรับคัดเลือกตองจัดใหมีผูปฏิบัติงานซึ่งมีทักษะ ประสบการณ หรือผานการอบรมการ   

จัดการเหตุการณไมปกติตาง ๆ เชน เหตุเพลิงไหม การชวยชีวิตฉุกเฉิน ตาม TOR 

2. คุณสมบัติดานเครือ่งจกัร อปุกรณ ระบบงาน และยานพาหนะ  

ก.) มีความพรอมลงทุนและจัดหาอุปกรณ เครื ่องนับจำนวนธนบัตร เครื ่องรัดธนบัตร และ

อุปกรณจำเปนในการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่มีสภาพดี ใหเพียงพอ และพรอมใชงาน  

ข.) มีรถขนสงเงินสด เปนรถหุมเกราะนิรภัยที่ มีสภาพรถที่ใชการไดดี พรอมใชงาน รวมทั้งมี  

หองมั่นคง ซึ่งสามารถเก็บรักษาทรัพยสินมีคาที่ไดรับการวาจางอยางปลอดภัย แข็งแรงมิดชิด 

มีระบบควบคุมการเปดปดประตูหองมั่นคงที่ไดมาตรฐาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 

โดยอยางนอยตองประกอบดวย ดังน้ี 

1. ระบบติดตาม (GPS) 

2. ระบบตัดน้ำมันทางไกล 

3. กลองวงจรปดของรถขนสงเงินที่สามารถเก็บภาพเพื่อตรวจสอบยอนหลังได   

พรอมทั้งมอีะไหลทีจ่ำเปน ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมที่จะนำมา

ซอมแซมบำรุงรกัษา 

ค.) จัดใหมีวงเงินประกันครอบคลุมมูลคาทรัพยสินที่ขนสง คุมครองการโจรกรรม อัคคีภัย และ

ภัยพิบัติตาง ๆ ตามที่ตกลงรวมกันกบั ธปท. หรอืตามที่ ธปท. กำหนด  

ง.) ผูเขารบัการคัดเลอืกตองมีระบบ Software พรอมใชในการบรหิารงานศูนย CCC โดยมี

รายการระบบอยางนอย ดังตอไปน้ี 

1. ระบบบริหารจัดการหองมั่นคง (Vault Management) 

2. ระบบบริหารคำสั่ง e-Machine / สาขา (Ordering Management) 

3. ระบบรายงานผลการดำเนินงานแกผูใชบรกิาร (Reporting System) 

จ.) มีอาวุธปนพกสั้นพรอมเครื่องกระสุนปน และมีใบอนุญาตจดทะเบียนอาวุธปนถูกตองตาม

ตามกฎหมาย เพื่อจัดเตรียมใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยใชปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  

และมีอุปกรณที่จำเปนในงานรักษาความปลอดภัย เชน ไฟฉาย ด้ิว เปนตน 



เอกสารแนบ 9 – รายละเอียดการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจของผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง 

 ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ ที่แสดงถึงศักยภาพ แนวการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยเงินสดกลางไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถนำพาธุรกิจใหกาวหนา 

เปนประโยชนตอการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ โดยตองมีรายละเอียดหัวขอนำเสนอใหครบถวน ดังน้ี 

1. บทสรุปผูบรหิาร 

2. ความเปนมาของกิจการ  

3. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

4. รายละเอียดการใหบริการ ที่แสดงใหเห็นถึงผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ความตองการของผูใชบริการในธุรกิจ โดยสอดคลองกับลักษณะงานที่ ธปท. กำหนด 

5. แผนการบริหารจัดการองคกร ที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมและแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรใน

ดานตาง ๆ อาทิ ดานเครื่องจักร อุปกรณ ดานบุคลากร  ดานการเงินการลงทุน พรอมระบุจำนวนที่มี

หรือสามารถจัดหาใหมีได   



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

บาท / เดอืน

150,000             160,500                  บาท / เดอืน

บาท / เดอืน

Only BOT 8,450     มดั/เดอืน บาท / มดั

Prospective volume 14,250    มดั/เดอืน บาท / มดั

BOT+CB 100% 46,600    มดั/เดอืน บาท / มดั

การดาํเนินการเป็นไปตามเงื�อนไขที�ตกลงรว่มกนั ภายใตร้ะเบยีบและคาํสั �งที� ธปท. 

กําหนด

 - ธนบตัรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 15 วนั

 - ธนบตัรชนิดราคา 100 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 20 วนั

 - ธนบตัรชนิดราคา 50 20 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 25 วนั

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 1,373     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 5,044     Drop/เดอืน บาท / Drop

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

1 ฝาก-ถอน ธนบตัรกบั ธปท. 

(Sorted note)

 - งานฝาก :  ตอ้งนําเงนิเขา้ CA สาํหรบัเงนิที�มาถงึภายในเวลา 16.00 น.

 - งานถอน : ธพ. เบกิธนบตัรจาก ธปท. ภายในเวลา 15.30 น.ของวนัทาํการนั �น

2 นบัคดัธนบตัร

3 จดัเตรยีมและบรรจเุงนิสาขา ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายใน 18.00 น. และผูใ้หบ้รกิารดาํเนินการเสรจ็ภายใน 6.00 น. 

ของวนัถดัไป

 - ธนบตัรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที�รบัเขา้ภายใน 20.00 น. ดาํเนินการแลว้

เสรจ็ภายใน 04.00 น. และปรบัปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสรจ็ภายใน 12.00 

น. ของวนัทาํการถดัไป  

 - ธนบตัรชนิดราคา 50 20 บาท ที�รบัเขา้ภายใน 20.00 น. ดาํเนินการแลว้เสรจ็

ภายใน 12.00 น. และปรบัปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสรจ็ภายใน 14.00 น. 

ของวนัทาํการถดัไป 

 - กรณปีรมิาณธนบตัรรบัฝากมากกว่า 850 มดั ที�รบัเขา้ภายใน 20.00 น. 

ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 16.00 น. ของวนัทาํการถดัไป



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 1,609     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 6,806     Drop/เดอืน บาท / Drop

4 บรรจแุละถอดกล่อง e-Machine 1) การบรรจกุล่อง

- รอบปกต ิ: ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า (D-1)

 และผูใ้หบ้รกิารดาํเนินการบรรจเุงนิเสรจ็ภายใน 6.00 น. ของวนัถดัไป (D)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 10.00 น. ของวนัทาํการ (D) ภายใน

รศัม ี50 กม.

2) การถอดกล่อง

- รอบปกต ิ:  ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า (D-1)

 และผูใ้หบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายใน 21.00 น. ของวนัทาํการ 

(D) ยกเวน้กรณเีครื�อง e-Machine ที�ใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ ผู้

ใหบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายใน 8:00 น. ของวนัทาํการถดัไป 

(D+1)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 10.00 น. ของวนัทาํการ (D) ภายใน

รศัม ี50 กม. ผูใ้หบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายในวนัทาํการ (D)



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 897        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 3,597     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 289        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 895        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 89         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 323        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 98         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 229        Drop/เดอืน บาท / Drop

 - ผูใ้หบ้รกิารนําส่งเงนิใหส้าขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาที�ตกลงรว่มกนักบัธนาคาร

สมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร ยกเวน้กรณสีาขาในพื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ ผูใ้หบ้รกิาร

นําส่งเงนิภายในเวลา 16.30 น. 

 - ผูใ้หบ้รกิารรบัเงนิจากสาขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาที�สาขาปิดแลว้ไมเ่กนิ 30 

นาท ียกเวน้กรณสีาขาในพื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ ผูใ้หบ้รกิารรบัเงนิภายในเวลา

 16.30 น.

หมายเหตุ : 

1. ขนเหรยีญไมเ่กนิ 20,000 บาท / drop 

2. รวมการขนซองธนบตัรชาํรดุ และธนบตัรต่างประเทศจากสาขาดว้ย

Cash in Transit สาขา5 Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา

 (อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 934        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 4,837     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 435        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 1,329     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 109        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 350        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 131        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 290        Drop/เดอืน บาท / Drop

Cash in Transit e-Machine6  - รอบปกต ิ:  การบรรจแุละเปลี�ยนกล่องเงนิ/ การเตมิเงนิ/ การเกบ็กล่องเงนิ เครื�อง 

e-machine ของรถขนส่งเงนิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 18.00 น. ของวนัทาํการ (D)  

ยกเวน้ กรณเีครื�อง e-Machine ที�ใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ 

ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้าเท่านั �น

Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา

 (อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 897        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 3,597     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 289        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 895        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 89         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 323        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 98         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 229        Drop/เดอืน บาท / Drop

7 งานใหบ้รกิารสาขา (Full service) 1) เตรยีมเงนิสาขา : อา้งองิ SLA ขอ้ 3

2) ขนส่ง สาขา  : อา้งองิ SLA ขอ้ 5

Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา 

(อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 934        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 4,837     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 435        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 1,329     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 109        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 350        Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 131        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 290        Drop/เดอืน บาท / Drop

8 งานใหบ้รกิาร e-Machine (Full 

service)

1) การบรรจแุละถอดกล่อง e-Machine : อา้งองิ SLA ขอ้ 4

2) การเตมิเงนิ e-Machine  : อา้งองิ SLA ขอ้ 6

Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา

(อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC
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9.1 งาน Maintenance e-Machine

(1st Line Maintenance )

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 140        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 537        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 75         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 192        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 20         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 44         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 19         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 35         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

1) First line maintenance (1st) : การแกไ้ขเครื�อง e-machine เบื�องตน้ 

นิยาม : First line maintenance (1st) หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งเบื�องตน้ ที�

ไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service provider ไดแ้ก่ การเตมิกระดาษ Slip , ธนบตัร 

กระดาษ Slip บตัรพลาสตกิ สมดุบญัช ีตดิในเครื�อง , การแกไ้ขปัญหาเครื�องจาก

ความขดัขอ้งของ hardware software network และ ระบบไฟฟ้า 

การใหบ้รกิารในพื�นที�ทั �วไป ยกเวน้ พื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ

การใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 3 หรอื Tier พเิศษ

หมายเหตุ :  

1. กรณใีนรอบที� 2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการรบับรกิารเครื�อง e-Machine ที�มรีะยะทางเกนิ 

50 กม. ผูใ้ชบ้รกิารจะทาํความตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเป็นรายกรณ ี

2. ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารเบื�องตน้นี� อยูภ่ายใตก้ารใชบ้รกิารเครื�อง e-Machine 100%

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา 

(อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน

Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC
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Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 140        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 537        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 75         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 192        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 20         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 44         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 19         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 35         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

9.2 Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา 

(อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน

2) Second line maintenance (2nd) : การดแูล แกไ้ขเครื�อง e-machine และ/หรอื 

อํานวยความสะดวกใหช้่างเทคนิคที�เขา้ซ่อมเครื�อง e-Machine 

นิยาม : Second line maintenance (2nd)  หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งที�

นอกเหนือจาก first line maintenance และมคีวามจาํเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service 

provider SLA อา้งองิ ขอ้ 1) First line Maintenance

งาน Maintenance e-Machine 

(2nd Line Maintenance)



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC
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Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 140        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 537        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 75         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 192        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 20         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 44         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 19         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 35         ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

3) การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) 

 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัทาํแผนการบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนัสาํหรบัเครื�อง e-Machine ของ

ผูใ้ชบ้รกิารล่วงหน้า เป็นรายเดอืน และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้ง

ดาํเนินการ PM เครื�อง e-Machine ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 2-4 ชม. ทั �งนี� ใหเ้ป็นไปตาม

ความตกลงระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร

การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั 

(Preventive Maintenance)

9.3 Tier 1 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม ่(ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ Tier พเิศษ) เชียงราย (ไมร่วมพื�นที� Tier 2, Tier 3 และ

 Tier พเิศษ) ลาํปาง (ไมร่วมพื�นที� Tier 2) และลาํพนู

Tier 2 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.แมอ่าย อ.ดอยเต่า อ.แมแ่จม่ อ.เวยีงแหง และ อ.ฝาง) เชียงราย (อ.เมอืงเชยีงราย 

อ.แมล่าว อ.พาน อ.เวยีงชยั อ.พญาเมง็ราย และ อ.แมส่รวย) พะเยา (อ.เมอืงพะเยา อ.ดอกคาํใต ้อ.ภกูามยาว อ.แมใ่จ อ.จนุ 

และ อ.เชยีงคาํ) และลาํปาง (อ.แมเ่มาะ อ.งาว อ.เถนิ อ.แมพ่รกิ และ อ.แจห้่ม)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.กลัยาณวิฒันา) เชียงราย (อ.ป่าแดด อ.เวยีงเชยีงรุง้ อ.เทงิ อ.เชยีงแสน อ.แมส่าย 

อ.เวยีงแก่น อ.เชยีงของ และ อ.แมจ่นั) และพะเยา (อ.เชยีงมว่น และ อ.ภซูาง)

Tier พิเศษ : บริการในจงัหวดั เชียงใหม่ (อ.อมก๋อย) เชียงราย (อ.ขนุตาล อ.ดอยหลวง และ อ.แมฟ้่าหลวง) พะเยา 

(อ.ปง) และแม่ฮ่องสอน



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC เชียงใหม่

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC
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10.1 Only BOT -        ถุง/เดอืน บาท / ถุง

Prospective volume 446        ถุง/เดอืน บาท / ถุง

CB 100% 1,329     ถุง/เดอืน บาท / ถุง

10.2 ขนส่งไปกรมธนารกัษ์

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 9           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 26         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

ขนส่งกลบัศนูยเ์งินสดกลาง เชียงใหม่

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 1           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 9           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

11 งานใหบ้รกิารจดัเกบ็เงนิตราต่างประเ  Only BOT -        ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

Prospective volume 87         ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

CB 100% 233        ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

ขนส่งไปสาํนักงานใหญ่ของผูใ้ช้บริการ 

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 7           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 18         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

ขนส่งกลบัศนูยเ์งินสดกลาง เชียงใหม่

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 2           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 3           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

12 งานใหบ้รกิารขนส่งสลากกนิแบ่ง

รฐับาลและเงนิตราต่างประเทศ

	ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความตอ้งการขนส่งสลากกนิแบ่งรฐับาลและเงนิตราต่างประเทศให้

ผูใ้หบ้รกิารทราบล่วงหน้า ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนวนัที�ขนส่ง

หมายเหตุ:   1)  Drop สาขา คอื การขนส่งจาก CCC ไปสาขา หรอื ขนส่งจากสาขา กลบัมาที�  CCC กรณมีกีารขนส่งเงนิจาก CCC ไปสาขา และมกีารรบัเงนิจากสาขากบัมาที� ศงส. ใหน้บัเป็น 2 Drop

                  2)  Drop e-Machine คอื การไปเตมิงานที� e-Machine และการถอดกล่องกลบัมาที� CCC กรณมีกีารไปเตมิงานที� e-Machine และการถอดกล่องกลบัมาที�ี� CCC ใหน้บัเป็น 1 Drop

งานใหบ้รกิารตรวจนบั จดัเกบ็ และ

คดัแยกเหรยีญกษาปณ์ (ชนิดราคา

 1 บาท / 2 บาท / 

5 บาท และ 10 บาท)

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูต้ดิต่อกรมธนารกัษ์ในการขอแลกเหรยีญกษาปณ์ และส่งคาํสั �ง

ล่วงหน้าให้

ผูใ้หบ้รกิารภายใตเ้งื�อนไขการใหบ้รกิาร ดงันี�

1) การขอแลกเหรยีญกษาปณ์กบักรมธนารกัษ์ : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งส่งคาํสั �งภายใน

เวลา 15.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า 

2) การแลกมลูค่า (เกลี�ยเหรยีญ) หรอืแลกมลูค่าเหรยีญกษาปณ์ชาํรดุ : ผูใ้ชบ้รกิาร

จะตอ้งส่งคาํสั �งล่วงหน้า 5 วนัทาํการ

งานใหบ้รกิารขนส่งเหรยีญกษาปณ์

ไปแลกค่าที�

กรมธนารกัษ์

ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งนําส่งธนบตัรต่างประเทศ พรอ้มกบัคาํสั �งนําส่งธนบตัรสกุลบาท 

ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า



1 คณุสมบติัทั �วไป

1.1 ลกัษณะองคก์ร

กรณจีดทะเบยีนเป็น กจิการร่วมคา้ (Joint venture) โปรดระบุว่า

เป็นการจดระหว่าง .................. กบั .................... โดย .................... เป็น องคก์รที�รบัผดิชอบเป็นหลกั

1.2 ทนุจดทะเบียนที�ชาํระแล้ว

    

ลา้นบาท

1.3 ผลงานหรือประสบการณ์

กรณีใช้ผลงานหรือประสบการณ์ของตนเอง

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศนูยเ์งนิสด ทั �งในประเทศ และ/หรอื ต่างประเทศ ปี

- ประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารงานศนูยเ์งนิสดของผูบ้รหิารระดบัสงู (ระดบัผูจ้ดัการศนูยเ์งนิสด หรอืเทยีบเท่า) ที�มอีาํนาจตดัสนิใจ ปี

กรณีใช้ผลงานหรือประสบการณ์ของบริษทัแม่ 

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศนูยเ์งนิสด ปี

2 ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ

2.1 ความสามารถด้านระยะเวลาในการกอบกู้การให้บริการงานขนส่งฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตกุารณ์รถขนส่งเงินสดไม่สามารถปฏิบติังานได้ในพื�นที� (นํ�าหนักประเมินรวม 2.5%)

สถานที�จอดรถสาํรอง โปรดระบรุายละเอียด 1) จงัหวดั ระบุตาํแหน่ง Lat,long

2) จงัหวดั ระบุตาํแหน่ง Lat,long

3) จงัหวดั ระบุตาํแหน่ง Lat,long

4) จงัหวดั ระบุตาํแหน่ง Lat,long

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (1.50%) สถานที�จอดรถในขอ้ 1) ใชเ้วลา ชั �วโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดัลาํปาง (0.50%) สถานที�จอดรถในขอ้ 2) ใชเ้วลา ชั �วโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเมือง จงัหวดัลาํพนู (0.40%) สถานที�จอดรถในขอ้ 3) ใชเ้วลา ชั �วโมง

- เดินทางไปยงัเทศบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย  (0.10%) สถานที�จอดรถในขอ้ 4) ใชเ้วลา ชั �วโมง

2.2 แผนดาํเนินงานเพื�อความต่อเนื�องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan: BCP) (นํ�าหนักประเมินรวม 5%)

2.2.1
ม/ีไมม่ ี

- วตัถุประสงค ์

- สมมตฐิาน (Assumption) 

- ขอบเขตของแผน 

- การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิเมื�อเกดิเหตุวกิฤต BCP

- การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP

2.2.2 ผลการทดสอบแผน BCP ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน ในรปูแบบ Table top test / Simulation / Full BCP Exercise อย่างใดอย่างหนึ�ง

- กรณเีกดิอุทกภยั (0.8%) ม/ีไมม่ ี

- กรณเีกดิอคัคภียั (0.8%) ม/ีไมม่ ี

- กรณเีกดิพนกังานประทว้งหยุดงาน (Strike) (0.8%) ม/ีไมม่ ี

- กรณเีกดิจลาจล (0.8%) ม/ีไมม่ ี

- กรณเีกดิโรคระบาด (0.8%) ม/ีไมม่ ี

2.3 ระยะเวลาการดาํเนินการเพื�อกอบกู้การให้บริการในแต่ละประเภทกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน (นํ�าหนักประเมินรวม 2.5%)

2.3.1 ศนูยส์าํรอง (Backup Site) โดยมีสถานที�ที�ผ่านมาตรฐานศนูยเ์งินสดตามที�ธปท. กาํหนด (1%) ศนูยเ์งนิสดสาํรอง และ ตาํแหน่ง Lat,Long

ระยะเวลาเดินทางระหว่างจาก CCC เชียงใหม่ ถึง Backup Site ชั �วโมง

2.3.2 ระยะเวลารวมในการเดินทางและการเตรียมความพร้อมในการติดตั �งอปุกรณ์สาํรองเพื�อการทาํงาน

- งานนบัคดัธนบตัรและทาํลาย  ( UF/US) (0.5%) ชั �วโมง

- จดัการเงนิสาขา (รบัจ่าย + นบั + prepare) (0.5%) ชั �วโมง

- จดัการเครื�อง e-machine (รบัจ่าย + บรรจ)ุ (0.5%) ชั �วโมง

เอกสารประกอบ

- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการศูนยเ์งนิสดเพื �อรองรบับรกิารแต่ละประเภท ใหส้ามารถเชื �อไดว้่าดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาที �ระบุขา้งตน้

- จาํนวนทรพัยากรที �พรอ้มใชง้านที �มใีนแต่ละพื�นที �

- กรณีเครื �องจกัร วสัด ุอุปกรณ์ หรอือื �นๆ ที �มคีวามสาํคญัต่อการเริ �มงานในขอ้ 2.3.2 ไมไ่ดป้ระจาํอยูท่ี �ศูนยส์าํรอง ใหร้วมระยะเวลาขนสง่เครื �องจกัร วสัด ุอุปกรณ์ หรอือื �นๆ ในระยะเวลารวมจนกระทั �งสามารถ

เริ �มงานได้

- โดยศูนยส์าํรองตอ้งเป็นศูนยเ์งนิสด ม ีLoading bay หรอืที �จอดรถ สาํหรบัขนถ่ายธนบตัรที �ปลอดภยั หอ้งมั �นคงที �ไดม้าตรฐาน ม ีCCTV ครอบคลมุพื�นที � มรีะบบสญัาณเตอืนภยั มรีะบบสาธารณูปโภคพื�นฐาน

 เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ อุปกรณ์ เช่น เครื �องคดันับธนบตัร เครอืงนับธนบตัร เครื �องรดัธนบตัร คอมพวิเตอร์และเครอืขา่ย โต๊ะ เกา้อี� ที �นั �งทํางาน อุปกรณ์เครื �องใชส้าํนักงาน เช่น โทรศพัท์ FAX

เอกสารแนบ 11 - เอกสารสรปุคณุสมบติั ประสิทธิภาพ และความพร้อมการให้บริการ  (โปรดบนัทึกข้อมลูในช่องสีเหลือง และจดัเรียงเอกสารประกอบตามลาํดบั)

เอกสารประกอบ

- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการรถขนสง่เงนิสดใหส้ามารถเชื �อไดว้่าดาํเนินการไดต้ามระยะเวลาที �ระบุขา้งตน้

- จาํนวนรถขนสง่เงนิสดพรอ้มใชง้านที �มใีนแต่ละพื�นที �

- กรณีผูข้บัรถไมไ่ดป้ระจาํอยูท่ี �สถานที �จอดรถสาํรอง ใหร้วมระยะเวลาเดนิทางของผูข้บัรถสาํรองมาสถานที �จอดรถสาํรองในระยะเวลาเดนิทางไปยงัเทศบาลเมอืง

- กรณีที �ผูช้นะการคดัเลอืกไมส่ามารถดาํเนินการไดเ้วลาที �ระบุไวโ้ดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะดาํเนินการตดัสทิธิ�การเขา้ร่วมคดัเลอืก CCC Operator ในครั �งต่อไป

แผน BCP สาํหรบัปรบัใช้ CCC เชียงใหม่ เพื�อรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินทั �ง 5 เหตกุารณ์ คือ อทุกภยั อคัคีภยั พนักงานประท้วงหยดุงาน (Strike) จลาจล และโรคระบาด 

โดยแผนจะต้องมีองคป์ระกอบอย่างน้อย ดงัต่อไปนี� (1%)

หมายเหต ุ: 

1. Table top test คอื การประชุมแลกเปลี �ยนความเหน็กบัทุกหน่วยงานที �เกี �ยวขอ้ง โดยจาํลองสถานการณ์ขึ�นมา และลองนําแผน BCP มาพจิารณาว่าใชต้อบโจทยแ์ต่ละขั �นตอนไดห้รอืไม่

2. Simulation คอื การทดสอบโดยจาํลองสถานการณ์เสมอืนจรงิ และลองใชแ้ผน BCP มาประยกุยใ์ช้

3. Full BCP Exercise / Activate BCP คอื การทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิมากที �สดุ หรอืดาํเนินการตามแผน BCP จรงิ

เอกสารประกอบ

- แผนความต่อเนื �องทางธรุกจิ (BCP)  

- หลกัฐานรายงานการตรวจสอบการทดสอบ BCP (อยูใ่นแผน BCP)  เช่น ใบยนืยนัการรบัจา่ย, การยา้ยสถานที �ปฏบิตังิาน โดยมขี ั �นตอนการดาํเนินงานที �ละเอยีดเชื �อถอืได ้และมผีลการทดสอบอยา่งชดัเจน

โดยไมจ่าํเป็นตอ้งพจิารณาถงึความละเอยีดในแต่ละกจิกรรม

-  กรณีผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืก เป็นผูใ้หบ้รกิารศูนยเ์งนิสดกลาง (CCC) ตอ้งยื �นผลการทดสอบแผน BCP ที �ทดสอบในพื�นที �ศูนยจ์ดัการธนบตัรของ ธปท. เท่านั �น



0 1 2 3 4 5

1 ความสามารถดา้นระยะเวลาในการกอบกูก้าร

ใหบ้รกิารงานขนสง่กรณีฉุกเฉิน :

ความสามารถดา้นระยะเวลาในการกอบกูก้ารใหบ้รกิาร

งานขนสง่ฉุกเฉิน กรณีเกดิเหตุการณ์รถขนสง่เงนิสดไม่

สามารถปฏบิตังิานไดใ้นพื�นที� - การใหค้ะแนน

2.5%

เวลาการเขา้ถงึ+เวลาเตรยีมความพรอ้ม  (2.5%)

                 > เทศบาลเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 1.50% > 4 ชม. >3 ถงึ 4 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัลาํปาง 0.50% > 5 ชม. > 4 ถงึ 5 ชม. >3 ถงึ 4 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม.

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัลาํพูน 0.40% > 4 ชม. >3 ถงึ 4 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> เทศบาลเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชยีงราย 0.10% > 6 ชม. > 5 ถงึ 6 ชม. >4 ถงึ 5 ชม. >3 ถงึ 4 ชม. ภายใน 3 ชม

2 การทดสอบแผนดาํเนินงานเพื�อความต่อเนื�อง

ทางธรุกจิ (Business Continuity Plan) :

มแีผน BCP ภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉินในรูปแบบ Table 

Top Test / Simulation / Full BCP Exercise อยา่งใด

อยา่งหนึ�ง

5.0%

2.1 แผนที�จะเตรยีมไวส้าํหรบั CCC เชยีงใหม ่

ตอ้งทําอะไรบา้งรองรบั 5 เหตุ ที�ตรวจสอบได้

> มแีผนที�เตรยีมไวส้าํหรบั CCC เชยีงใหม ่อยา่ง

ชดัเจน สามารถใชเ้ป็นแผนที�รองรบัได้
1.0% ไมม่ี มี

2.2 ผลการทดสอบแผนภายใน 5 ปี นับจาก

ออกประกาศ TOR (ไมจ่าํกดั site ที�ทดสอบ) 

โดยตอ้งมกีารทดสอบทุกกรณี

> กรณีเกดิอุทกภยั 0.8%

> กรณีเกดิอคัคภียั 0.8%

> กรณีเกดิพนักงานประทว้งหยดุงาน (Strike) 0.8%

> กรณีเกดิจลาจล 0.8%

> กรณีเกดิโรคระบาด 0.8%

3 ระยะเวลาการดาํเนินการเพื�อกอบกูก้าร

ใหบ้รกิารในแต่ละประเภทกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน :

ระยะเวลาการดาํเนินการเพื�อกอบกูก้ารใหบ้รกิารในแต่ละ

ประเภทกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน (ไดแ้ก่  จดัการเงนิสาขา 

และจดัการเครื�อง E-Machine)

2.5%

3.1 เรื�องศูนยส์าํรอง สถานที�+มาตรฐานที� ธปท.

 
> ระยะเวลาเดนิทางไปศูนยส์าํรอง 1.0% > 3 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

3.2 เวลาการเขา้ถงึ+เวลาเตรยีมความพรอ้มใน

การตดิตั �งอุปกรณ์สาํรองเพื�อการทํางาน

> งานนับคดัธนบตัร  ( UF/US) 0.5% > 3 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> จดัการเงนิสาขา (รบัจา่ย + นับ + prepare) 0.5% > 3 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

> จดัการเครื�อง e-machine (รบัจา่ย + บรรจ)ุ 0.5% > 3 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. >1 ถงึ 2 ชม. ภายใน 1 ชม.

TOTAL >>> 10%

Score >>>

Weight (%)

เกณฑ์การให้คะแนน Performance (10%)

วิธีการตรวจสอบและให้คะแนน

ใช ้Total time ในการ

1. ใชร้ถสาํรอง 

2. ระบุสถานที�จอดรถสาํรอง (ระบุ ละ-ลอง)

3. ระยะเวลาเดนิทางของผูข้บัรถสาํรองมาสถานที�จอดรถสาํรอง (กรณีผูข้บัรถสาํรองไมไ่ดป้ระจาํที�สถานที�จอดรถสาํรอง)

4. ระยะเวลาเตรยีมการขั �นตอนการใชร้ถฉุกเฉิน

5. ระยะเวลาวิ�งรถ ตาม Google Map จากสถานที�จอดรถสาํรองที�กําหนดไว้

*กรณีที�ทําไมไ่ดต้ามที�ระบุไวใ้นเอกสารโดยไมม่เีหตผลอนัสมควร จะขึ�นบญัช ีblacklist ในการเสนอราคาครั �งต่อไป

*กรณีผูเ้ขา้ร่วมคดัเลอืกเป็นผูใ้หบ้รกิารแลว้ ตอ้ง

ยื�นผลการทดสอบที�ศูนยเ์งนิสดกลาง (CCC)

Score

 - เอกสารแผนการดาํเนินงานที�ชดัเจน มรีายละเอยีด 

ขอ้2.1 แผน BCP ประกอบดว้ย

1.วตัถุประสงค ์(Objective) 

2. สมมตฐิาน (Assumption) 

3. ขอบเขตของแผน 

4. การบรหิารความต่อเนื�องทางธรุกจิเมื�อเกดิเหตุวกิฤต (Business Continuity Incident Management) 

5. การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP (Business Continuity Plan Execution)

ขอ้2.2 ผลการทดสอบประกอบดว้ย

 - มผีลการทดสอบตามสมมตฐิาน 5 เหตุการณ์ที�กําหนด

 - มเีอกสารการทดสอบ เช่น เอกสารการรบัมอบ/สง่มอบเงนิสด, พนักงานที�เขา้ร่วมทดสอบ, ชื�อและสถานที�ตั �งของศูนยส์าํรองที�ทําการทดสอบ, ขั �นตอนการ

ทดสอบดาํเนินงานที�ละเอยีดเชื�อถอืได ้, ผลการทดสอบอยา่งชดัเจน  เป็นตน้

ไมม่กีาร

ทดสอบ / 

เอกสารไม่

ครบถว้น

สมบูรณ์ / 

ไมไ่ดท้ดสอบ 

end to end 

ทดสอบแคใ่น

ระบบ 

computer 

มกีารทดสอบ 

Table Top 

Test / ทดสอบ

เสมอืนจรงิ

มกีารทดสอบ 

Full BCP 

Exercise

ขอ้ 3.1 เกณฑศ์ูนยส์าํรองประกอบดว้ย

 - ม ีLoading Bay หรอืที�จอดรถสาํหรบัขนถ่ายธนบตัรที�ปลอดภยั

 - มหีอ้งมั �นคงที�ไดม้าตรฐาน

 - ม ีCCTV ครอบคลมุพื�นที�ปฏบิตังิาน

 - มรีะบบสญัญาณเตอืนภยั

 - มรีะบบสาธารณูปโภคพื�นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ 

 - มอีุปกรณ์เช่น เครื�องคดันับ เครื�องรดัธนบตัร เครื�องนับธนบตัร เครื�องคอมพวิเตอร์และระบบ Network โต๊ะ/เกา้อี�

 - มอีุปกรณ์เครื�องใชส้าํนักงาน เช่น โทรศพัท์ FAX

ขอ้ 3.2 ระยะเวลาเขา้ถงึ+เริ�มงานนับคดัและงานทําลายธนบตัร งานจดัการเงนิสาขา หรอืงานจดัการ e-Machine

- กรณีเครื�องจกัร วสัด ุอุปกรณ์ หรอือื�นๆ ที�มคีวามสาํคญัต่อการเริ�มงานนับคดัและทําลายธนบตัร งานจดัการเงนิสาขา หรอืงานจดัการเครื�อง e-Machine 

ไมไ่ดป้ระจาํอยูท่ี�ศูนยส์าํรอง ใหร้วมระยะเวลาขนสง่เครื�องจกัร วสัด ุอุปกรณ์ หรอือื�นๆ ในระยะเวลารวมจนกระทั �งสามารถเริ�มงานได้

NO หวัข้อ วิธีการวดัผล
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