
Term of reference (TOR) 

การคัดเลือกผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash Center : CCC) กรุงเทพ 

 

1. ความเปนมา และวัตถุประสงค 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มีนโยบายเรื่องการจัดตั้งศูนยเงินสดกลาง (Consolidated Cash 

Center :  CCC)  โดยมอบหมายสมาคมธนาคาร ไทยศ ึ กษาการจ ั ดต ั ้ ง ศ ู นย  เ ง ิ นสดกลางของระบบ  

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้   

(1) เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเงินสดในพื ้นที ่ศูนยจัดการธนบัตร กรุงเทพ  

โดยใชทรัพยากรรวมกัน เพื ่อลดตนทุนและการปฏิบัติงานที ่ซ้ำซอนระหวางศูนยจัดการธนบัตร  

กรุงเทพ (ศกท.) และศูนยเงินสดสถาบันการเงิน (ศงส.) ในพื้นท่ี ทั้งในดานการปฏิบัติงาน (Operation)  

การจัดเก็บเงินสดสำรอง (Holding) และ การขนสง (Logistics) 

(2) เพื่อคัดเลือกและสนับสนุนผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง (CCC Operator) ที่มีแนวทางการบริหาร 

จัดการเงินสดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลองตามนโยบาย ธปท. 

(3) เพื ่อคัดเลือกผู ใหบริการศูนยเง ินสดกลาง (CCC Operator) สำหรับการเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

ศูนยจัดการธนบัตรกรุงเทพ เพื่อใหบริการสถาบันการเงินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และบริเวณ

โดยรอบในงานใหบริการของ ศกท. และ ศงส. รวมถึงการเปนตัวแทน ธปท. ในการใหบริการดาน

ธนบัตร ตามท่ี ธปท. กำหนด 

 

2. คุณสมบัติของผูเขารับการคัดเลือก  

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองมีคุณสมบัติครบทุกขอ ดังนี้ 

 

2.1  คุณสมบัติท่ัวไป 

2.1.1 กรณีผูประกอบการเปนธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งข้ึน 

(1) เปนผูประกอบธุรกิจศูนยเงินสด ซ่ึงไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานท่ีเก่ียวเนื่อง 

เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสงธนบัตร เปนตน ท้ังนี้ รวมถึง

กรณีท่ีประกอบธุรกิจโดยจางบุคคลอื่นเขามาดำเนินการประกอบธุรกิจศูนยเงินสดใหธนาคาร

พาณิชยนั้นดวย 

(2) กรณีเปนสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศ สำนักงานใหญจะตองเปนผูประกอบธุรกิจ 

ศูนยเงินสด ตาม (1) และจะตองมีหนังสือยืนยันจากสำนักงานใหญวาจะสนับสนุนการประกอบ

ธุรกิจของสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาว 
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2.1.2 กรณีผูประกอบการเปนผูใหบริการดานเงินสด (Cash in Transit : CIT)  

(1) เปนผูประกอบธุรกิจศูนยเงินสด ซึ่งไดแก การรับจายธนบัตร การนับคัดธนบัตร และงานท่ี 

เก่ียวเนื่อง เชน การรับจายเงินสาขา การจัดการเครื่อง e-Machine การขนสง 

(2) เปนผู ประกอบการ ที ่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบริการดานเงินสดอยูในประเทศหรือ

ตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบธุรกิจที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในประเทศหรือ

ตางประเทศ โดยมีการใหบริการในงานบางประเภทอยูในประเทศไทยแลว เชน การขนสง  

การใหบริการแรงงานดานงานเงินสด (ยังไมเคยทำงานนับคัดเอง) ทั้งนี้ ผูประกอบการอาจใช

ประสบการณของบริษัทแม หรือสำนักงานใหญ โดยบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ ตองยินยอม

และสนับสนุนใหเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสดตอไป 

2.1.3 กรณีเปนผูประกอบการเขารวมการคัดเลือกในรูปแบบของ “กิจการรวมคา (Joint Venture)”  

แยกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีที่กิจการรวมคาไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของนิติบุคคลใหม  

โดยแสดงขอตกลงการประกอบธุรกิจของกิจการรวมคา และกิจการรวมคาสามารถใชผลงาน 

หรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใช

แสดงเปนผลงานหรือประสบการณของกิจการรวมคาท่ีเขารับการคัดเลือกได   

(2) กรณีกิจการรวมคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลใหม ใหยื่นขอเสนอในนามของผูเขารวมคา 

ท่ีผูเขารวมคาทุกรายไดมีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรกำหนดใหเปนผูรับผิดชอบหลัก และแสดง

หลักฐานดังกลาวมาพรอมกับการยื่นขอเสนอ โดยผูรับผิดชอบหลักเปนผูลงนามขอตกลง

สัญญาระหวาง ธปท. และผูใชบริการ รวมถึงเปนตัวแทนดำเนินธุรกรรมดานเงินสด ตลอดจน

รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการทำงานทุกกรณี กิจการ

รวมคาสามารถใชผลงานหรือประสบการณการใหบริการดานเงินสดของผูรวมคาหลักรายเดียว 

หรือของผูเขารวมคารายใดรายหนึ่งหรือทุกรายมาใชแสดงเปนผลงานหรือประสบการณของ

กิจการรวมคาท่ีเขารับการคัดเลือกได 

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.1 

 

2.2 ทุนจดทะเบียน  

2.2.1 กรณีผูประกอบการเปน นิติบุคคลในประเทศไทย ตองมีทุนจดทะเบียนท่ีชำระแลวไมนอยกวา 

30,000,000.- บาท โดยมีหลักฐานการจดทะเบียน ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยได

ออกหรือรับรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก  

2.2.2 กรณีผู ประกอบการที่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจอยูในประเทศ หรือ ตางประเทศ ตาม 2.1.2 (2)  

บริษัทแมตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลถูกตองตามกฎหมายของประเทศนั้น มีทุนจดทะเบียนชำระแลว

เมื่อเทียบเปนเงินบาทแลวไมนอยกวา 100,000,000.- บาท (เฉพาะผูใหบริการดานเงินสด) โดยมี

หลักฐานการจดทะเบียนซึ่งหนวยงานราชการหรือหนวยงานผูรับผิดชอบไดออกหรือรับรองไวให
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ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันที่ยื่นเอกสารเพื่อเขารับการคัดเลือก และบริษัทแมมีการดำเนินธุรกิจ

เก่ียวกับ CIT มาแลวไมนอยกวา 10 ป นับจนถึงวันยื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก 

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.2 

 

2.3 ผลงานการใหบริการ  

2.3.1 มีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด ไมนอยกวา 3 ป         

ทั้งในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ หรือ มีผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือ

เทียบเทา) ที่มีอำนาจตัดสินใจที่มีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด

ไมนอยกวา 3 ป 

2.3.2 กรณีผู เขารวมการคัดเลือกเปนผูประกอบการที่มีบริษัทแมประกอบธุรกิจใหบริการดานเงินสด 

อยูตางประเทศ หรือเปนสาขาของผูประกอบการที่เปนผูใหบริการดานเงินสดอยูในตางประเทศ  

ตามขอ 2.1.2 (2) ตองมีผลงานหรือประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารศูนยเงินสด  

ไมนอยกวา 3 ป  

ผูประกอบการท่ีสนใจเขารวมการคัดเลือกตองสงเอกสารประกอบการคัดเลือกตามรายการขอ 6.1.3 

 

3. สิทธิและหนาท่ีของผูใหบริการ  

 

3.1 การใหบริการงานศูนยเงินสดกลาง  

3.1.1 ผูใหบริการมีหนาที่ใหบริการงานดานเงินสด และ งานที่เกี่ยวของตามขอบเขตงานที่ระบุไวในขอ 4 

ของเอกสารฉบับนี้ 

3.1.2 กรณีผูใหบริการประสงคจะใหบริการงานดานเงินสดที่นอกเหนือจากขอบเขตที่กำหนดไวในเอกสาร

ฉบับนี ้จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. เปนลายลักษณอักษร 

3.1.3 ผูใหบริการตองจัดใหมีชองทางการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการที่มีความมั่นคง

ปลอดภัยทางสารสนเทศตามกฎหมายและหลักเกณฑที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธนาคารแหงประเทศไทย 

(1) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบเขารหัส ผูใหบริการจะ  

ไมคิดคาบริการเพ่ิมเติมจากผูใชบริการ 

(2) กรณีผูใหบริการกำหนดใหรับสงขอมูลดวยวิธีการอื่นนอกเหนือจากขอ (1) ผูใหบริการอาจคิด

คาบริการเพ่ิมเติมจากผูใชบริการได โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

ทั ้งนี ้ ผู ใหบริการตองจัดทำและเสนอวิธีการ และรายละเอียดดานเทคนิคที ่เกี ่ยวของ เชน 

Network Diagram แสดงการเชื่อมตอและรับสงขอมูล ระยะเวลาในการจัดเตรียมระบบและ

อุปกรณ รวมถึงแสดงรายการในสวนที่ผู ใชบริการตองรับผิดชอบคาใชจายที ่เหมาะสมและ 

เปนธรรม 
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3.2 การใชทรัพยสินของ ธปท. เพ่ือปฏิบัติงานใหบริการดานเงินสด ตามขอบเขตงานท่ีกําหนด  

3.2.1 ผูใหบริการสามารถเขาใชอาคารศูนยจัดการธนบัตรกรุงเทพ ธปท. มีขนาดพื้นที่ ที ่ ธปท. กำหนด 

(เอกสารแนบ 1)  

3.2.2 ผูใหบริการสามารถใชเครื่องจักร อุปกรณการปฏิบัติงานท่ี ธปท. จัดเตรียมไว (เอกสารแนบ 2) 

3.2.3 ผูใหบริการจะตองปฏิบัติงานดานเงินสด โดยใชระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง (Consolidated 

Cash Center on Banknote Management System : CBMS) ระบบนับคัดธนบัตร(Banknote 

Sorting System: BSS) ระบบควบคุมและตรวจสอบบุคคลผูเขาทำธุรกรรมเพื่อการบริหารจัดการ

ธนบัตร (Banknote Management System Identity Control : BMSID) อุปกรณคอมพิวเตอร 

และระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Software Hardware และ Infrastructure) ตามรายละเอียดท่ี 

ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 2) กรณีผูใหบริการประสงคจะใชอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ

เทคโนโลยีอื ่น ๆ เพิ่มเติมจากที่ ธปท. จัดเตรียมไว ผู ใหบริการจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี

เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธปท. 

3.2.4 ผู ใหบริการจะตองรับผิดชอบคาใชจายอันเกิดจากการใชทรัพยสินของ ธปท. ตามที ่ระบุใน 

ขอ 3.2.1 3.2.2 และ 3.2.3 ตามอัตราท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 3) 

 

3.3 การเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ 

3.3.1 ผูใหบริการตองเสนออัตราคาบริการสำหรับการใหบริการในเรื่องตาง ๆ ตามรายการท่ี ธปท. กำหนด 

เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือก โดยใหแสดงเปนเงินบาทท่ีไมเกินกวาอัตราที่ ธปท. ระบุไวเปน

ราคามาตรฐานตามรายละเอียดใน TOR ฉบับนี้ (เอกสารแนบ 4) ท้ังนี้ ใหเสนอราคารวม และ ราคา

ตอหนวย และ/หรือ ราคาตอรายการ โดยราคาดังกลาวตองรวมคาดำเนินการ (ถามี) ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ภาษีอ่ืน ๆ ทุกประเภท (ถามี) ตลอดจนคาใชจายท้ังปวงไวเรียบรอยแลว 

3.3.2 ผูใหบริการสามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการไดตามอัตราท่ีผูใหบริการ และผูใชบริการตกลง 

รวมกัน ทั้งนี้ คาบริการที่เรียกเก็บจะตองไมเกินกวาอัตราคาบริการท่ีไดมีการเสนอไวตามขอ 3.3.1 

เวนแตเปนอัตราคาบริการอันเกิดจากความตองการของผูใชบริการท่ีจะไดรับบริการท่ีสูงกวามาตรฐาน 

หรือเปนรายการนอกเหนือไปจากรายการท่ีกำหนดไวใน TOR ฉบับนี้ โดยการใหบริการดังกลาว

จะตองไดรับอนุญาตจาก ธปท. ตามขอ 3.1.2 และเปนไปตามความตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการ 

และผูใชบริการ เปนรายกรณีไป  

สำหรับคาบริการนับคัดธนบัตร ผูใหบริการจะเรียกเก็บจากผูใชบริการไดในอัตราเดียวโดย

ไมเกินราคาท่ีไดเสนอไวตามวรรคหนึ่งขางตน ไมวาธนบัตรท่ีทำการนับคัดจะไดมาจากพ้ืนท่ีใหบริการ

หรือนอกพ้ืนท่ีใหบริการก็ตาม 

3.3.3 ผูใหบริการไมสามารถเรียกเก็บคาบริการขนสงเงินตราตางประเทศ ซองธนบัตรชำรุด เพ่ิมข้ึนจาก

อัตราคาบริการท่ีระบุเปนราคาท่ีชนะการคัดเลือก ในกรณีขนสงรอบเดียวกันกับเงินสาขา 
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3.4  การชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ 

 ผูใหบริการตองชดใชคาเสียหายแกผูใชบริการ กรณีไมสามารถปฏิบัติงานไดตามขอตกลงการใหบริการ 

ที่ระบุไวในสัญญาระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ โดยการชดใชคาเสียหายจะคิดเปนเงินในอัตราไมเกิน 1 เทา  

ของคาบริการตอหนวย หรือคิดจากอัตราดอกเบี้ยนโยบาย โดยเปนไปตามขอตกลงระหวางผู ใหบริการ และ 

ผูใชบริการ 

 

4. ขอบเขตงาน รายละเอียดการใหบริการ และขอตกลงการใหบริการเบ้ืองตน 

4.1 การบริหารจัดการดานธนบัตรและทรัพยสินอ่ืน  

4.1.1 งานรับจายธนบัตร เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ และทรัพยสินอ่ืน 

รายละเอียดการใหบริการ  

(1) ใหบริการธุรกรรมดานธนบัตรกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ และผูใชบริการอื่น ตามที่ ธปท. 

กำหนด ในฐานะผูบริหารจัดการศูนยเงินสดกลาง และ จัดสรรธนบัตรใหแก ศูนยเงินสด , สาขา

ธนาคาร, ลูกคาธนาคาร, เอทีเอ็ม และอ่ืน ๆ ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(2)  บริหารจัดการ การเขาฝาก-ถอนธนบัตรที ่ช ัดเจน สามารถระบุผ ู ร ับผิดชอบ และ/หรือ 

ผูดำเนินการสงมอบและรับมอบได 

(3)  ดำเนินการฝาก-ถอนธนบัตร ภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน เชน กลองโทรทัศนวงจรปด  

ท่ีสามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจน 

(4)  รับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal ตาง ๆ ที่บรรจุธนบัตร รวมถึงยิง Barcode  

เพ่ือฝากและถอนธนบัตรใหผูใชบริการและลูกคา   

(ก)  ฝาก-ถอนธนบัตร ศงส. : ธนบัตรที่นับคัดแลว และธนบัตรที่ยังไมนับคัดที่ไดรับอนุญาตจาก

ธปท. ในชนิดราคาท่ี ธปท. ประกาศกำหนด จะรับธนบัตรเปนระดับหอ  

(ข)  ฝาก-ถอนธนบัตร สาขา/e-Machine : ธนบัตรท่ียังไมนับคัด จะรับธนบัตรเปนถุงบรรจุเงิน 

(5)  รับผิดชอบการขนยายธนบัตรจากบริเวณพื้นที่งานฝาก-ถอนธนบัตร ไปยังหองมั่นคงเพื่อจัดเก็บ 

หรือไปยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

(6)  จัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูใหบริการ สำหรับ

ใหพนักงานของผูใหบริการ โดยใหผูใชบริการพิจารณาปรับปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 

(7)  หากผูใหบริการรับจายธนบัตร สงผลใหมีปริมาณและมูลคาธนบัตรไมถูกตอง ผูใหบริการตอง

รับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึน ตามปริมาณและมูลคาท่ีเกิดข้ึนจริง 

(8)  ใหนำรายละเอียดการใหบริการตาม (1) - (7) ขางตนมาใชกับกรณีการใหบริการเหรียญกษาปณ 

เงินตราตางประเทศ โดยอนุโลม สำหรับการใหบริการทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท.  

ใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
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ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1)  งานรบัธนบัตร :  

(ก)  ใหบริการรับฝากธนบัตรตามคำสั่งของผูใชบริการ  

(ข)  ใหบริการนำเงินเขาฝากบัญชี Current account (CA) ของผูใชบริการ ภายในวันทำการ 

ยกเวนกรณีที่ผูใชบริการนำเงินเขาฝากหลังเวลา 16.00 น. ผูใหบริการสามารถนำเงินเขา

ฝากบัญชี CA ไดในวันทำการถัดไป 

(2)  งานจายธนบัตร : ใหบริการจายธนบัตรแกผู ใชบริการไดภายในวันที่ทำรายการ ยกเวนกรณี 

ที่ผู ใชบริการทำรายการถอนเงินจากบัญชี CA หลังเวลา 15.30 น. ผูใหบริการสามารถจาย

ธนบัตรไดในวันทำการถัดไป 

 

4.1.2 งานคัดนับธนบัตร และ การทําลายโดยเครื่องนับคัดธนบัตร 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) นับคัดธนบัตรใหกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ ผูใชบริการอื่นที่ ธปท. ประกาศกำหนด และ 

ธปท. ในฐานะผูใหบริการตามมาตรฐานท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 5) 

(ก) ผูใหบริการตองจัดหาเครื ่องจักรมาใชงานเพิ ่มเติม โดยตองเปนเครื ่องจักรนับคัดที ่มี

ความสามารถในการน ับค ัด (machine specification) ไม ต ่ำกว า 30 ม ัด/ช ั ่วโมง         

อยางนอยจำนวน 1 เครื่อง เพ่ือรองรับภาระงานไดตามเง่ือนไขท่ีตกลงรวมกันกับผูใชบริการ 

โดยเครื่องจักรคัดนับท่ีผูใหบริการนำมาใชงานเพิ่มเติมนั้น ตองมีประสิทธิภาพการคัดนับได

ตามมาตรฐานท่ี ธปท. กำหนด 

(ข) การตรวจนับธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัดโดยผูปฏิบัติงานของผูใหบริการ กำหนดใหใชงาน

เครื ่องจักรนับคัดขนาดใหญ (BPS-M7) ที่ ธปท. จัดเตรียมให เปนลำดับแรก เพื ่อเปน 

การลดภาระงานในการทำลายธนบัตรดวยเครื่องจักรทำลาย (Offline) 

(2) นับคัดธนบัตรท่ียังไมผานการนับคัด (Unsort) ท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการและ ผูใชบริการอ่ืนท่ี 

ธปท. ประกาศกำหนดนำสง ตามเงื ่อนไขที่ตกลงรวมกัน ภายใตระเบียบและคำสั่งท่ี ธปท. 

กำหนด  

(3) นับคัดธนบัตรตัวเสีย (Unfit) หรือธนบัตรท่ียังไมผานการนับคัด (Unsort) ท่ีรับจากศูนยเงิน

สดสถาบันการเงินท่ีไมไดใชบริการนับคัดของศูนยเงินสดกลาง ซ่ึงถือเปนทรัพยสินของ ธปท.  

ใหนับคัดในเวลาทำการเทานั้น (08.00 - 16.00 น.) เวนแตไดรับการยินยอมจาก ธปท. และ

ดำเนินการใหแลวเสร็จตามเง่ือนไข ดังนี้ 

ธนบัตรตัวเสีย (Unfit) 

(ก)  ชนิดราคา 1000 บาท และ 500 บาท  ภายใน 15 วัน  

(ข)  ชนิดราคา 100 บาท    ภายใน 20 วัน 

(ค)  ชนิดราคา 50 บาท และ 20 บาท  ภายใน 25 วัน  
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ธนบัตรท่ียังไมผานการนับคัด (Unsort) ตามระเบียบและคำสั่งท่ี ธปท. กำหนด 

(4) รับผิดชอบจัดการปญหาที่เกิดขึ้นกับธนบัตรในกระบวนการนับคัดอันเกิดขึ้นกับเครื่องจักร 

นับคัดของ ธปท. อาทิ การบันทึกโดยไมทำลายธนบัตร และ การทำลายธนบัตรโดยไมบันทึก  

ซึ่งผูใหบริการตองดำเนินการตามพิธีปฏิบัติที่ ธปท. กำหนด โดย ธปท. จะชวยสนับสนุนใน 

งานชางตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพื่อใหเครื่องจักรนับคัดสามารถกลับมาดำเนินการได

ตามปกติ 

(5) ตรวจนับธนบัตรตามขั ้นตอนพิธ ีปฏิบัติที ่กำหนดรวมกันระหวาง ธปท. กับ ผูใหบริการ  

โดยการตรวจนับธนบัตรตองไดคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกำหนด  

(ก) ธนบัตรที่ผานการตรวจนับจะตองมีจำนวนธนบัตร (ตัวดี ตัวเสีย ทำลาย) เมื่อรวมกันแลว

จะตองถูกตองครบถวนเทากับจำนวนธนบัตรที ่ร ับมอบไปทุกครั ้ง เวนแต พบธนบัตร

บกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรุด ปลอม ปนชนิดราคา) โดยตองสงรายงานเอกสารหลักฐาน 

และตองทวนสอบกอนการสงมอบให ธปท. 

(ข) กรณีที ่พบธนบัตรบกพรอง (ขาด-เกินจำนวน ชำรุด ปลอม ปนชนิดราคา) ในขั ้นตอน 

การนับคัด ผูใหบริการตองระบุสาขาหรือศูนยเงินสดสถาบันการเงินท่ีนำสงธนบัตรบกพรอง

และแจงใหธนาคารผูใชบริการเจาของธนบัตรทราบทันที และเรียกเก็บหรือสงคืนธนบัตรท่ี

ตรวจพบ (ตามแตกรณี) กับธนาคารผูใชบริการเจาของธนบัตรในการรับ-สงธนบัตรเที่ยว

ถัดไปพรอมนำสงหลักฐานท่ีเก่ียวของ  

(ค) กรณีผูใหบริการนำสงธนบัตรที่ผานการนับคัดให ธปท. เพื่อฝากตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก

ผู ใชบริการ หากปรากฏวามีความผิดปกติของธนบัตรที ่นำสงดังกลาว เชน ขาดจำนวน  

เกินจำนวน ชำรุด ปลอม เปนตน ใหความรับผิดชอบตกอยูกับผูใหบริการ ทั้งนี้ ธปท. จะสุม

ตรวจทานผลการนับคัดธนบัตรท้ังธนบัตรตัวดี และตัวเสียท่ีไดจากการนับคัด 

(ง) หากตรวจพบปริมาณธนบัตรไมครบจำนวน (ขาดจำนวน) จากกลุมธนบัตร 

ธนบัตรตัวดี จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 3 วัน หรือตามท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

ธนบัตรตัวเสีย จากผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ ผูใหบริการตองชดใชเต็มมูลคาที่ตรวจพบ

ภายในระยะเวลาหลังจากตรวจพบ 1 วัน หรือตามท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด 

(6) ผูให บร ิการตองตรวจคุณภาพเครื ่องจักรตามขั ้นตอนที ่ ธปท. กำหนด กอนการทำงาน 

ทุกครั้งตอผลัดการทำงาน (Audit Mode) โดยตองสง Audit report ให ธปท. ตามเงื ่อนไข 

ท่ีตกลงไวรวมกัน (เอกสารแนบ 6) 

(7) ผูใหบริการตองคัดแยกธนบัตรตัวดี ตัวเสีย บกพรอง (ชำรุด ปลอม) และรายงานการทำลาย

ธนบัตรดวยเครื่องจักรนับคัด ธปท. ตามข้ันตอนและมาตรฐานท่ีกำหนดรวมกัน 

(8) ผูใหบริการตองบรรจุธนบัตรตัวดี (ปดผนึก) ลงในบรรจุภัณฑ และติด Barcode ตามมาตรฐานท่ี 

ธปท. กำหนด สวนธนบัตรตัวเสียใหรัดมัด และจัดเก็บตามท่ีกำหนด 
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(9) ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบ และจัดเตรียมอุปกรณสิ้นเปลืองตาง ๆ ท่ีใชในการนับคัดธนบัตร 

เชน สายรัดมัดธนบัตร หอบรรจุภัณฑธนบัตร เปนตน 

(10)  ผูใหบริการตองบันทึกขอมูลการนับคัดธนบัตรตามมาตรฐานท่ี ธปท. กำหนด 

(11) ผูใหบริการตองทำรายงานการปฏิบัติงานทั้งหมด และยินยอมรับผิดชอบตอการดำเนินงานท่ี 

ไมสามารถพิสูจนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานได 

(12) ผูใหบริการตองแจงปญหาเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในงานตรวจนับธนบัตรท่ีชำรุด

ให ธปท. ทราบทันที เพ่ือดำเนินการแกไข 

(13) ผ ู ให บร ิการตองทำความสะอาดเครื ่องจักรนับคัดหลังการปฏิบัต ิงานทุกครั ้งที ่ใช งาน  

ตามข้ันตอนท่ี ธปท. กำหนด 

(14) ผูใหบริการตองจัดเก็บอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช ดูแลรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่ทำงาน

ใหสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

(15) ผูใหบริการตองตรวจนับ / คัดคุณภาพเงินสด ดำเนินการภายใตระบบควบคุมการปฏิบัติงาน 

เชน กลองโทรทัศนวงจรปด ที่สามารถตรวจสอบรายละเอียดไดอยางชัดเจนตามมาตรฐานท่ี 

ธปท. กำหนด 

(16) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไข

ไดตามความเหมาะสม 

(17) ผูใหบริการสงรายงานผลการนับคัดธนบัตรที ่ย ังไมผานการนับคัด (Unsort) ตามเวลาท่ี

กำหนดใหธนาคารสมาชิกผูใชบริการ และ ผูใชบริการอ่ืนท่ี ธปท. ประกาศกำหนด 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1) ธนบัตรชนิดราคา 1000  500 และ 100 บาท ที่รับเขาภายใน 21.00 น. ตองดำเนินการใหแลว

เสร็จภายใน 05.00 น. และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน ใหแลวเสร็จภายใน 12.00 น.  

ของวันทำการถัดไป  

(2) ธนบัตรชนิดราคา 50 และ 20 บาท ที่รับเขาภายใน 21.00 น. ตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 

12.00 น. และปรับปรุงรายการเงินสดขาด-เกิน ใหแลวเสร็จภายใน 14.00 น. ของวันทำการ

ถัดไป  

(3) กรณีธนบัตรท่ีรับเขาภายใน 21.00 น. มีปริมาณมากกวา Capacity รวมท่ีเครื่องจักรนับคัดของ 

ธปท. ภายในศูนยเงินสดกลางกรุงเทพทำได (950 มัดตอเครื่อง) สวนท่ีเกินตองดำเนินการให 

แลวเสร็จภายใน 16.00 น. และปรับปรงุรายการเงินสดขาด-เกิน ใหแลวเสร็จภายใน 18.00 น. 

ของวันทำการถัดไป 
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4.1.3 งานบริหารงานหองม่ันคง  

    หองม่ันคงศูนยเงินสดกลาง ฯ (หองม่ันคง CCC) 

(1) ผูใหบริการตองจัดเก็บธนบัตร ตามรายละเอียด ดังนี้ 

(ก)  ธนบัตรที่ยังไมผานการนับคัด (Unsort) ของลูกคาและผูใชบริการ โดยตองสามารถแยก

สถาบันการเงิน ตามชนิดราคา ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

(ข)  ธนบัตรของลูกคาและผูใชบริการที่ผานการนับคัดโดยผูใหบริการแลว สามารถจัดเก็บ

ธนบัตรของธนาคารสมาชิกผูใชบริการรวมกัน โดยตองมีบัญชีในการบริหารจัดการของ

ผูใชบริการแตละรายแยกกัน 

(2)  การนำเงินเขา-ออก จากหองมั่นคงตองดำเนินการภายใตกลองวงจรปดซึ่งสามารถบันทึกขอมูล

ไดอยางนอย 90 วัน มีระบบควบคุมการผาน (Access Control)  

(3) ผูใหบริการตองกระทบยอดเงินคงคลังกับรายงานยอดเงินสดคงเหลือสิ้นวัน พรอมลงลายมือชื่อ 

ผูควบคุม/ตรวจสอบ และสงรายงานยอดเงินสดคงเหลือใหธนาคารสมาชิกผูใชบริการแตละราย

ตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวรวมกัน 

(4) ธนบัตรที่จัดเก็บในหองมั่นคง CCC จะจัดเก็บเฉพาะ ธนบัตรที่ใชหมุนเวียน ธนบัตรที่รอการนับคัด 

ธนบัตรพรอมจาย ธปท. และธนบัตรรอนำฝากเขาหองม่ันคง ธปท.  

(5)  กรณีที่มีความจำเปนตองมีการปรับปรุงการบันทึกลงบัญชี CA  ธปท.จะสรางรายการปรับยอด

การบันทึกลงบัญชี CA ตามยอดธนบัตรที่ไดจากการนับคัด (ตัวดี / ตัวเสีย / ทำลาย) เพื่อให

ธนาคารสมาชิกอนุมัติการบันทึกลงบัญชี CA ใหถูกตอง ภายใน 10.00 น. 

(6)  ธนบัตรตัวดีที่ผานการนับคัดแลวไมสามารถรวบรวมใหครบหอได ผูใหบริการจะตองดูแลและ

ควบคุมการจัดเก็บในกรงธนบัตรเศษ เพ่ือรอรวบรวมใหครบและนำสงให ธปท.  

(7)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบในการบริหารธนบัตร รวมถึงยอดเบิก และ/หรือ ถอนเงินจากบัญชี 

CA ของธนาคารสมาชิกผู ใชบริการใหมีประสิทธิภาพ โดยมีธนบัตรเพียงพอใหสามารถใช

หมุนเวียนไดในวันตอไป  

(8)  ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขไดตามความ

เหมาะสม 

(9) ผูใหบริการตองจัดใหมีการจัดทำประกันภัยเงินสดคุมครองทรัพยสิน หากเกิดความเสียหายแก

ทรัพยสินของธนาคารสมาชิกผู ใชบริการ และทรัพยสินของ ธปท. ที ่อยู ในหองมั่นคง CCC  

ผูให บร ิการตองร ับผิดชอบในความเส ียหายตามที ่ เก ิดข ึ ้นจริง (เอกสารแนบ 3) กรณีท่ี 

ผู ใหบริการตองชำระคาเบี ้ยประกันภัยเพิ ่มขึ ้น โดยมีสาเหตุจากการบริหารจัดการของ 

ผูใหบริการ ผูใหบริการไมสามารถเรียกจากผูใชบริการได 
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หองม่ันคง ธปท. 

(1)  ธนบัตรท่ีจัดเก็บในหองม่ันคง ธปท. จะจัดเก็บเฉพาะธนบัตรใหม และ ธนบัตรท่ีฝากเขาบัญชี CA 

เทานั้น  

(2)  สำหรับงานภารกิจขนสงธนบัตรใหมจากศูนยจัดการธนบัตร ธปท. มายังศูนยเงินสดกลางนั้น  

ผูใหบริการตองจัดเตรียมแรงงานใหเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือขนยายธนบัตรใหมดังกลาวไปยัง 

หองม่ันคง ธปท. 

 

4.1.4 งานจัดการเงินสาขา 

งานรับเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน 

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการลำเลียงธนบัตรไปยังหองม่ันคงเพ่ือจัดเก็บ หรือไปยังพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

งานจายเงินสาขา 

(1)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเตรียมเงินจายสาขา รวมถึงบรรจุลงถุงบรรจุเงิน 

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกตองของจำนวน และประเภทเงิน   

(3)  ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการตรวจความเรียบรอยของ Seal และถุงบรรจุเงิน 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และผูใหบริการดำเนินการ

บรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

 

4.1.5 งานจัดการเงินเครื่อง e-Machine  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  ผูให บร ิการตองเปนผูจ ัดเง ินสดสำหรับบรรจุต ู   e-Machine ตามจำนวนและชนิดราคา  

ท่ีธนาคารสมาชิกผูใชบริการกำหนด  

(2)  ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับเงินคืนจากกลองเงินเอทีเอ็ม (ถามี) ใหครบถวน  

(3) ผู ให บร ิการต องเป นผูตรวจน ับเง ินค ืนจากเคร ื ่อง CDM มาจัดรวบรวมและจัดเตร ียม 

เพ่ือนำสงไปนับคัด 

(4)  ผูใหบริการตองรับผิดชอบงานบริหารกลองและกุญแจเครื่อง e-Machine โดยมีการจัดเก็บ 

ท่ีสามารถแยกตามธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 
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(5)  ผูใหบริการตองจัดทำขั ้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงานและมาตรฐานการใหบริการของ 

ผูใหบริการ สำหรับใหพนักงานของผูใหบริการ โดยผูใชบริการสามารถพิจารณาปรับปรุงแกไขได

ตามความเหมาะสม 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1) การบรรจุกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกต:ิ ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการดำเนินการบรรจุเงินเสร็จภายใน 06.00 น. ของวันถัดไป (D)  

รอบพิเศษ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

(2) การถอดกลองเงินเครื่อง e-Machine  

รอบปกต:ิ ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1) และ 

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายใน 21.00 น. ของวันทำการ (D) ยกเวน

กรณีเครื่อง e-Machine ท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 2 หรือ Tier 3 (เอกสารแนบ 4)  

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายใน 8:00 น. ของวันทำการถัดไป (D+1)  

รอบพิเศษ: ผูใชบริการสงคำสั่งภายในเวลา 10.00 น. ของวันทำการ (D) ภายในรัศมี 50 กม.  

ผูใหบริการตรวจนับและจัดทำรายงานแลวเสร็จภายในวันทำการ (D) 

 

4.2 การบริหารจัดการการใหบริการดานอ่ืน ๆ  

4.2.1 งานขนสงเงินสาขา 

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การรับเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการรับธนบัตรจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

ในวันทำการ และภายในเวลาเปดทำงานของสาขาแตละแหง หรือ ภายในเวลาที่สาขาปดแลว 

ไมเกิน 30 นาที 

(2)  การสงเงินสาขา : ผูใหบริการตองใหบริการสงธนบัตรใหสาขาธนาคารสมาชิกผู ใชบริการ  

ภายในเวลาท่ีตกลงรวมกันกับธนาคารสมาชิกผูใชบริการ  

(3)  ธนาคารสมาชิกผูใชบริการจะแจงความตองการรับ-สงธนบัตรใหผูใหบริการทราบลวงหนา 

ภายในกำหนดเวลาท่ีตกลงรวมกัน 

(4)  กรณีที ่สาขามีการเปลี ่ยนแปลงจำนวนธนบัตรที ่นำสง ธนาคารสมาชิกผูใชบริการตองแจง 

ปรับแกไขขอมูลใหผูใหบริการทราบ ตามวิธีการท่ีไดตกลงรวมกัน 

(5)  ผูใหบริการตองจัดหาถุงบรรจุเงินที่มี Seal นิรภัยสำหรับล็อคปากถุง ที่มีรหัส Barcode และ/

หรือ หมายเลขควบคุมเพื่อใชในการตรวจรับถุงบรรจุธนบัตร ใหเพียงพอ เหมาะสมตอการ

ปฏิบัติงาน  
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(6)  กรณีที ่ถุงเงินมีสภาพชำรุดเสียหาย หรือมีรองรอยการเปด หรือหมายเลข Seal ไมตรงกับ 

ที่บันทึก ณ จุดสงมอบเงิน ผูใหบริการตองแจงธนาคารสมาชิกผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(7)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดท้ังระบบการใหบริการ 

(8)  กรณีการใหบริการขนสงซองธนบัตรชำรุด เหรียญกษาปณ เงินตราตางประเทศ สลากกินแบง

รัฐบาล หรือทรัพยสินอื่นที่ไดรับอนุญาตจาก ธปท. ระหวางศูนยเงินสดกลางกับสาขาธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยใหเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 

 

  ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน  

(1)  ผูใหบริการนำสงเงินใหสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลา 14.00 น. ยกเวนกรณีสาขา

ในพ้ืนท่ี Tier 3 ผูใหบริการนำสงเงินภายในเวลา 16.30 น.  

(2)  ผูใหบริการรับเงินจากสาขาธนาคารสมาชิกผูใชบริการภายในเวลาท่ีสาขาปดแลวไมเกิน 30 นาที 

ยกเวนกรณีสาขาในพ้ืนท่ี Tier 3 ผูใหบริการรับเงินภายในเวลา 16.30 น. 

(3)  ผูใหบริการรับนำสงเหรียญกษาปณไดไมเกิน 20,000 บาท ตอจุดใหบริการ (Drop) 

(4)  กรณีการใหบริการสาขาธนาคารสมาชิกในพ้ืนท่ี Tier 3 ผูใหบริการตองดำเนินการเพ่ิมเติมตาม

ขอตกลงการใหบริการขอ 4.2.6 ดวย 

 

4.2.2 งานใหบริการขนสงเงินและการดูแล เครื่อง e-Machine   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1)  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน เครื่อง e-Machine โดยใหบริการ 

นำเงินสดท่ีบรรจุกลองเงิน e-Machine เรียบรอยจากศูนยเงินสด ไปเปลี่ยนท่ีเครื่อง e-Machine 

ของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ พรอมรับกลองเงินจากเครื่อง e-Machine มาสงคืนท่ีศูนยเงินสด

เพ่ือตรวจนับเงินคืนตามกระบวนการตอไป 

(2)  การใหบริการ First line service (1st) : การแกไขเครื่อง e-machine เบื้องตน 

(3)  การใหบริการ Second line service (2nd) : การดูแล แกไขเครื่อง e-Machine และ/หรือ 

อำนวยความสะดวกใหชางเทคนิคท่ีเขาซอมเครื่อง e-Machine 

(4) การใหบริการบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

(5)  ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเงินสดท้ังระบบการใหบริการ 
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ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน เครื่อง e-Machine รอบปกติ 

(ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของวันทําการกอนหนา หรือ สงคําสั่งเรงดวนภายใน 

07.00 น. ของวันทําการ ยกเวนกรณีเครื่อง e-Machine ท่ีใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 2 ท่ีไมใชพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม หรือ Tier 3 ผูใชบริการสงคําสั่งภายในเวลา 18.00 น. ของ 

วันทําการกอนหนาเทานั้น)  

      ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine  

แลวเสร็จภายใน 18.00 น. ของวันทำการ (D) ยกเวนกรณีเครื่อง e-Machine ท่ีใหบริการใน

พ้ืนท่ี Tier 2 (ท่ีไมใชพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม) หรือ Tier 3 ผูใหบริการตองบรรจุ

และเปลี่ยนกลองเงิน/เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine ใหแลวเสร็จภายใน 21.00 น. 

ของวันทำการ (D)  

      ท้ังนี้  พ้ืนท่ี Tier 2 ท่ีเปนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ไดแก อ.ชะอำ จ.เพชรบุรี/ 

อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ / อ.เมือง อ. กบินทรบุรี อ. ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี /   

อ.เมือง จ.ลพบุรี / อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว และ อ.เมือง จ.สิงหบุรี  

(2)  การบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/การเติมเงิน/การเก็บกลองเงิน เครื่อง e-Machine รอบพิเศษ 

(ไมอยูในรอบการขนสงปกติ) ใหบริการเฉพาะเครื่อง e-Machine นอกพื้นที่ Tier 2 ที่ไมใช

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม หรือ Tier 3 ผูใหบริการตองบรรจุและเปลี่ยนกลองเงิน/

เติมเงิน/เก็บกลองเงินเครื่อง e-Machine ที่ตั ้งอยูภายในรัศมี 50 กม. จากศูนยเงินสดกลาง

กรุงเทพ ใหแลวเสร็จภายใน 20.00 น. ของวันทำการ (D)  

(3)  การใหบริการดูแลรักษาเครื่อง e-Machine ไดแก First line service (1st) และ Second line 

service (2nd) 

  (3.1) การใหบริการในพ้ืนท่ีท่ัวไป ยกเวน พ้ืนท่ี Tier 2 (ท่ีไมใชพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ี

อุตสาหกรรม) หรือ Tier 3 

รายการเง่ือนไข รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut off time) 

ภายใน 07.30 น. ภายใน 11.00 น. 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง e-Machine ไมกำหนด ไมเกิน 50 กิโลเมตร 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ท่ีใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสร็จ ภายใน 18.00 น. ภายใน 20.00 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงานการ

ใหบริการ 

ภายในวันท่ีสงคำสั่ง (D) ภายในวันท่ีสงคำสั่ง (D) 
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(3.2) การใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 2 (ท่ีไมใชพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม) หรือ Tier 3 

รายการเง่ือนไข รอบท่ี 1 

เวลาสงคำสั่งของผูใชบริการ  

(cut off time) 

ภายใน 18.00 น. 

ของวันทำการกอนหนา (ลวงหนา 1 วันทำการ) 

ระยะทางเขาถึงเครื่อง e-Machine ไมกำหนด 

จำนวนเครื่อง e-Machine  

ท่ีใหบริการตอวัน 

ไมเกิน 5% ของจำนวนเครื่อง ตอวัน  

(รวม 1st และ 2nd line service) 

ระยะเวลาดำเนินการแลวเสร็จ ภายใน 21.00 น. 

ระยะเวลาจัดสงรายงาน 

การใหบริการ 

ภายในวันถัดไป 

หมายเหต ุ 1. First line service (1st) หมายถึง บริการแกไขความขัดของเบ้ืองตน ท่ีไมจำเปนตองใชบริการ

จาก service provider (การเตมิกระดาษ Slip , ธนบัตร กระดาษ Slip บัตรพลาสติก สมุด

บัญชี ติดในเครื่อง , การแกไขปญหาเครื่องจากความขัดของของ hardware software 

network และ ระบบไฟฟา) 
2. Second line service (2nd)  หมายถึง บริการแกไขความขัดของท่ีนอกเหนือจาก first line 

service และมคีวามจำเปนตองใชบริการจาก service provider  

3. การใชบริการรอบท่ี 2 : หากผูใชบริการตองการรับบริการเครื่อง e-Machine ท่ีมรีะยะทาง

เกิน 50 กม. ผูใชบริการจะทำความตกลงกับผูใหบริการเปนรายกรณ ี

4. ขอตกลงการใหบริการเบ้ืองตนน้ี อยูภายใตการใชบริการเครื่อง e-Machine 100% 

 

(4)  การบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance: PM) 

ผูใหบริการตองจัดทำแผนการบำรุงรักษาเชิงปองกันสำหรับเครื่อง e-Machine ของธนาคารสมาชิก

ผูใชบริการลวงหนาเปนรายเดือน และแจงใหผูใชบริการทราบ โดยผูใหบริการตองดำเนินการ

บำรุงรักษาเครื่อง e-Machine ใหแลวเสร็จภายใน 2-4 ชม. ทั้งนี้ ใหเปนไปตามความตกลงระหวาง 

ผูใหบริการและธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

(5) กรณีการใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 3 ผูใหบริการตองดำเนินการเพ่ิมเติมตามขอตกลงการใหบริการขอ 

4.2.6 ดวย 

 

 

4.2.3 งานใหบริการดานเหรียญกษาปณ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูตรวจนับ คัดแยก จัดเก็บเหรียญกษาปณ เพื่อใชหมุนเวียนภายในของ

ผูใชบริการ และ/หรือ นำสงกรมธนารักษพ้ืนท่ี  
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(2) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงเหรียญกษาปณระหวางศูนยเงินสดกลางกับกรมธนารักษพ้ืนท่ี  

(3) ผูใหบริการตองเปนตัวแทนของผูใชบริการเพื่อทำธุรกรรมระหวางธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

กับกรมธนารักษ ไดแก 

(3.1) นำเหรียญเพ่ือแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญกษาปณ) ตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

(3.2) นำเงินสด (ธนบัตร) เพ่ือแลกเหรียญกษาปณตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

(3.3) นำสงเหรียญกษาปณชำรุดเพ่ือแลกมูลคาตามคำสั่งของธนาคารสมาชิก 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการติดตอกรมธนารักษในการขอแลกเหรียญกษาปณ และสงคำสั ่งลวงหนาให 

ผูใหบริการภายใตเง่ือนไขการใหบริการ ดังนี้ 

(1.1) การสงคำสั่งขอแลกเหรียญกษาปณกับกรมธนารักษจะตองสงคำสั่งภายในเวลา 15.00 น.  

 ของวันทำการกอนหนา  

(1.2) การสงคำสั่งแลกมูลคา (เกลี่ยเหรียญ) หรือแลกมูลคาเหรียญกษาปณชำรุด จะตองสง 

 คำสั่งลวงหนา 5 วันทำการ 

(2) ผูใหบริการตองจัดเตรียมเหรียญกษาปณเพ่ือการจัดเก็บหรือนำสง ดังนี้ 

(2.1) เหรียญชนิดราคา 10 บาท 5 บาท 2 บาท และ 1 บาท บรรจุจำนวน 1,000 เหรียญ/ถุง  

 โดยแบงเปนถุงยอย ถุงละ 100 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(2.2) เหรียญชนิดราคา 50 สตางค และ 25 สตางค บรรจุจำนวน 1,000 บาท/ถุง โดยเหรียญ 

 ชนิดราคา  50 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 200 เหรียญ และเหรียญชนิดราคา   

 25 สตางค แบงเปนถุงยอย ถุงละ 400 เหรียญ แยกตามชนิดราคาเหรียญกษาปณ  

(3) การขนสงเหรียญกษาปณไปยังกรมธนารักษ  

(3.1) กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื ้นที ่  ผู ใหบริการจะเรียกเก็บ    

 คาบริการจากผูใชบริการรายนั้น  

กรณีมีผูใชบริการขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังกรมธนารักษพื้นที่มากกวา 

1 ราย ในรอบขนสงเดียวกัน  ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการเพิ่มเติมตามอัตรา

ที่เสนอจากผูใชบริการที่เพิ่มขึ้น รายละไมเกิน 417 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

รวมเปนคาบริการขนสงเหรียญกษาปณในรอบนั้น โดยผูใหบริการจะคิดคาบริการ 

จากผู ใชบริการแตละราย ตามสัดสวนมูลคาทรัพยสินที ่ขนสงของแตละราย  

จากคาบริการขนสงเหรียญกษาปณ ในรอบนั้น   

(3.2) กรณีขนสงจากกรมธนารักษพื ้นท่ีไปยังศูนยเง ินสดกลางในรอบขนสงเดียวกัน  

ผู ใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผู ใชบริการแตละรายตามอัตราที ่เสนอจาก
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ผู ใชบริการรายละไมเกิน 800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ ่ม) รวมถึงผู ใชบริการท่ี 

ไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1)   

(4) ผูใหบริการตองมีการระบุรายละเอียด (TAG) ไดแก วันที่บรรจุ ชนิดของเหรียญ จำนวนเหรียญ 

และมูลคาของเหรียญท่ีถุงบรรจุเหรียญกษาปณทุกถุง   

(5) เมื่อทรัพยสินที่นำไปแลกมูลคาถูกตองครบถวน กรมธนารักษจะออกหนังสือรับรองการนำ 

เงินสดเขาบัญชี หรือ รับคืนเปนเงินสด พรอมใบบันทึกผลการตรวจนับใหแกเจาหนาที่ของ 

ผูใหบริการเพื่อเปนหลักฐานและผูใหบริการตองสงมอบหลักฐานดังกลาวคืนใหแกธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ 

(6) น้ำหนักในการขนสงเหรียญกษาปณสูงสุดไมเกิน 700 กิโลกรัม ตอเท่ียว 

(7) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

4.2.4 งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ   

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาธนบัตรตางประเทศ ตามคำสั่งของธนาคาร

สมาชิกผูใชบริการ โดยตองแยกจัดเก็บธนบัตรตางประเทศของธนาคารสมาชิกผูใชบริการ 

แตละราย เพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 

(2) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองธนบัตรตางประเทศที่จัดเก็บอยูในหองมั่นคง CCC 

หากเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของผูใชบริการ ผูใหบริการตองรับผิดชอบในความเสียหาย

ตามที่เกิดขึ้นจริงตามมูลคาที่ระบุในเอกสารการนำสงเงิน และกรณีมีการจัดเก็บเงินเกินกวา

วงเงินที่ทำประกันภัยไว ผูใหบริการจะไมสามารถเรียกเก็บคาประกันเงินสดคุมครองธนบัตร

ตางประเทศเพ่ิมเติมจากผูใชบริการได 

(3) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศจากผูใชบริการไดไมเกินอัตรา

คาบริการท่ีเสนอไว ตามจำนวนวันท่ีจัดเก็บตามจริง  

(4) ผูใหบริการตองจัดทำขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใหบริการ  

 

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผูใชบริการสงคำสั่งนำสงธนบัตรตางประเทศ พรอมกับคำสั่งนำสงธนบัตรสกุลบาท ภายใน

เวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนหนา (D-1)  
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(2) ผูใชบริการบรรจุธนบัตรตางประเทศตามขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูใชบริการ โดยบรรจุ

ธนบัตรตางประเทศในถุงบรรจุเงินแยกตางหากจากถุงบรรจุธนบัตรสกุลบาท พรอมทั้งแยก

เอกสารการนำสงเงิน โดยระบุจำนวนเงินในเอกสารการนำสงเงิน เปนสกุลบาท ตามอัตรา

แลกเปลี่ยน ณ วันท่ีนำสงธนบัตรตางประเทศ 

(3) ผู  ใหบร ิการจะตองเตร ียมการบรรจ ุธนบัตรต างประเทศตามคำส ั ่ งของผ ู  ใช บร ิการ  

เม่ือผูใชบริการมีความประสงคจะนำสงธนบัตรตางประเทศไปท่ีสำนักงานใหญของผูใชบริการ 

 

4.2.5 งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ  

รายละเอียดการใหบริการ 

(1) ผูใหบริการตองใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศระหวาง 

ศูนยเงินสดกลางกับสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร) ภายใน

เวลาท่ีตกลงกันรวมกัน 

(2) ผูใหบริการตองบรรจุสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศ ในถุงบรรจุทรัพยสินแลว

ล็อคถุงดวยซีลนิรภัย โดยถุงบรรจุทรัพยสินตองไมถูกเปดกอนนำสงถึงสถานที่ปลายทาง  

หากพบวาถุงบรรจุมีสภาพเสียหาย ชำรุด มีรองรอยถูกเปด หรือมีหมายเลขไมตรงกับ

หมายเลขที่บันทึก ณ จุดเริ่มตนงาน ผูใหบริการตองแจงใหผูใชบริการทราบโดยทันทีและ

รวมกันตรวจสอบ 

(3) การขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศใหแกผูใชบริการ 

(3.1)  กรณีขนสงจากศูนยเงินสดกลางไปยังสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นท่ี   

กรุงเทพมหานคร) ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการรายนั้น ตามวงเงิน

การขนสง 

(3.2)  กรณีขนสงจากสถานที่ที่ผูใชบริการกำหนด (ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร) ไปยัง

ศูนยเงินสดกลางในรอบเดียวกัน ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการ 

รวมถึงผูใชบริการท่ีไมไดใชบริการขนสงตามขอ (3.1) ตามวงเงินการขนสง   

(4) ผูใหบริการตองจัดทำประกันภัยคุมครองเต็มมูลคาของสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตรา

ตางประเทศท้ังระบบการใหบริการ 

(5) ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานของผูใชบริการ  

 

ขอตกลงการใหบริการเบื้องตน 

(1) ผู ใชบริการจะแจงความตองการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศให 

ผูใหบริการทราบลวงหนา ภายในเวลา 18.00 น. ของวันทำการกอนวันท่ีขนสง 
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(2) สลากกินแบงรัฐบาลและเงินตราตางประเทศทั ้งเที ่ยวไปและเที ่ยวกลับ มูลคาไมเกิน 

200,000,000 บาท (สองรอยลานบาท) ตอเท่ียว 

 

4.2.6 ขอตกลงการใหบริการเพ่ิมเติมสําหรับการใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 3 

ผูใหบริการตองจัดทำกำหนดการใหบริการในพ้ืนท่ี Tier 3 โดยตองใหบริการในพ้ืนท่ี จ.กาญจนบุร ี

ไมนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห และ จ.สระแกว ไมนอยกวา 2 ครั้งตอสัปดาห เวนแตผูใหบริการจะ

ไดตกลงกับผูใชบริการกำหนดเปนอยางอ่ืน โดยผูใหบริการตองกำหนดวันท่ีใหบริการ และแจงให

ผูใชบริการทุกรายทราบลวงหนา โดยการกำหนดวัน เวลาใหบริการ และความถ่ีในการใหบริการ 

ใหเปนไปตามความตกลงระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ  

 

4.3 การรักษาความปลอดภัยของพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

4.3.1 ผูใหบริการตองมีการควบคุม – รักษาการณ การผานเขา-ออก ของบุคคล สิ่งของ และยานพาหนะ 

ตลอดจนมีกระบวนการอนุญาต, ควบคุมและติดตามผูปฏิบัติงาน / ผูมาติดตอ 

4.3.2 ผูใหบริการตอง สังเกต ตรวจสอบ ดูแลอำนวยความสะดวก การผานเขา-ออกบุคคล และยานพาหนะ

ที่เขามาทำธุรกรรม ที่ไดรับสิทธิการผานเขา-ออก โดยตรวจสอบจากขอมูลผูที่ไดรับอนุญาตจาก

ระบบขอมูลท่ีกำหนด 

4.3.3 ผู ใหบริการตองมีเจาหนาที ่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัยประจำการในหองควบคุมทุกวัน 

ตลอด 24 ชม. เพื่อตรวจติดตามเหตุการณตาง ๆ ดวยเครื่องมือ อุปกรณรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือปองกันการละเมิดมาตรการรักษาความปลอดภัยและสาธารณภัยตาง ๆ รวมถึงการสอบกลับ เชน 

ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด, ระบบควบคุมการผาน (Access Control) 

4.3.4 จัดทำทะเบียนตัวอยางรูปถาย ลายมือชื่อ สำหรับพนักงานที่เขามาปฏิบัติหนาที่ภายในพื้นที่ของ 

CCC และสงมอบใหกับ ธปท.  

4.3.5 ผูใหบริการตองกำหนดสิทธิการผานเขาถึงเขตพื้นที่ตาง ๆ อยางเหมาะสม และควบคุม (Access 

Control) ตลอดจนจัดการสิทธิในบัตรอนุญาตท่ีใช เขา-ออกประตูตาง ๆ ท้ังภายในอาคาร ภายนอก

อาคารและบริเวณโดยรอบ เฉพาะในสวนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของผูใหบริการ  

4.3.6 ผูใหบริการตองประสานกับสถานีตำรวจ หรือหนวยงานความม่ันคงในพ้ืนท่ี เพ่ือจัดพนักงาน

เจาหนาท่ี มาดูแลรักษาความปลอดภัยรวมกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการใน

ชวงเวลาตามท่ี ธปท. กำหนด อยางนอยในระหวางเวลา 06.00 -22.00 น. ในวันทำการของ ธปท.  

4.3.7 ผูใหบริการตองจัดใหมีผูปฏิบัติงานซ่ึงมีทักษะ ประสบการณ หรือผานการอบรมการจัดการเหตุการณ

ไมปกติตาง ๆ เชน เหตุเพลิงไหม การชวยชีวิตฉุกเฉิน เปนตน โดยในชวงระยะเวลา 6 เดือนแรก 

ตองจัดใหมีผู ปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 1 คน ในทุก ๆ วัน และหลังจากพนระยะเวลา  

6 เดือนแรกแลวจะตองมีผูปฏิบัติงานดังกลาวอยางนอยผลัดละ 2 คนในทุก ๆ วัน 
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4.3.8 ผูใหบริการตองจัดอบรมผูปฏิบัติงานดานรักษาความปลอดภัยเปนการภายในตามหัวขอและวิธีการท่ี 

ธปท.กำหนดอยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยวิทยากรจะตองเปนผูที่ผานการอบรมหลักสูตรการรักษา

ความปลอดภัยศูนยเงินสดกลาง ซ่ึงจัดโดย ธปท. และภายหลังการอบรมตองมีการวัดผลการตองผาน

เกณฑท่ีกำหนดพรอมรายงานผลการอบรมให ธปท. ทราบ 

4.3.9 ผูใหบริการตองจัดใหมีเครื่องแตงกายซึ่งมีสัญลักษณ ที่สามารถระบุตัวตนของผูปฏิบัติงานรักษา 

ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน โดยตองสามารถสังเกตเห็นผานกลอง CCTV ไดในระยะไมนอยกวา 

15 เมตร ทั้งนี้รูปแบบของเครื่องแตงกายหรือสิ่งแสดงตนที่เปนสัญลักษณตางๆ นั้นใหเปนไปตามท่ี 

ธปท.กำหนด 

4.3.10 ผูใหบริการตองปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยตามระเบียบกฎเกณฑและมาตรฐานที่ฝายรักษา 

ความปลอดภัยของ ธปท. กำหนด  

4.3.11 ผูใหบริการตองจัดทำแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Respond Plan : 

ERP) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการ หรือผูท่ีเก่ียวของ สามารถเขาใจและ

ปฏิบัติตามแผนดังกลาวไดเม่ือเกิดสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ  เชน การชุมนุมประทวง การขมขู

หรือวางระเบิด การกอวินาศกรรม การกอการราย เหตุกราดยิง การบุกรุกสถานท่ี อัคคีภัย  

ภัยธรรมชาติ โรคระบาด รวมท้ังตองจัดใหมีการซอมแผนการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน 

ไมต่ำกวาปละ 2 แผน โดยอยางนอย ใหมีการซอม กรณีเกิดอัคคีภัย 1 ครั้ง/ป และกรณีอ่ืน 

4.3.12 ผูใหบริการตองมีมาตรการในการควบคุมและรักษาความลับของขอมูลหรือเอกสารของ ธปท. ใน

ระหวางท่ีใหบริการ และตองจัดทำหนังสือรับรองการรักษาความลับและการปฏิบัติตามคำสั่งเรื่อง 

ขอประพฤติปฏิบัติของผูปฏิบัติหนาท่ีภายในศูนยเงินสดกลาง 

4.3.13  ผูใหบริการตองดำเนินการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ของเจาหนาท่ีภายในศูนยเงินสดกลางหรือผูปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยทุกคนให ธปท. รวมถึง

ตองดำเนินการใหเจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงานยินยอมให ธปท. เขาถึงขอมูลสวนบุคคลเพ่ือใชในการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงหรือเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติใหเปนตามวัตถุประสงคของการใหบริการศูนย

เงินสดกลาง 

 

4.4 การควบคุมดูแลทําความสะอาดพ้ืนท่ีอาคารและบริเวณโดยรอบ 

4.4.1 ผูใหบริการตองดูแลรักษา และทำความสะอาดพ้ืนท่ีภายในศูนยเงินสดกลาง กรุงเทพ ใหอยูในสภาพ

สะอาด เรียบรอย ถูกสุขลักษณะ และพรอมใชงานอยูเสมอ 

4.4.2  ผูใหบริการตองดูแลทัศนียภาพ และพื้นที่โดยรอบศูนยเงินสดกลาง กรุงเทพ ใหสะอาด เรียบรอย 

และสะดวกตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการและผูใชบริการอยูเสมอ  
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4.5 การบริหารจัดการอ่ืน ๆ 

4.5.1 การควบคุมดูแล พนักงานของผูใหบริการ 

(1)  จัดอบรมพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และ ปฏิบัติงานไดตามกระบวนการทำงานของ 

ศูนยเงินสดกลาง  

(2)  จัดหาเครื่องแบบและอุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานตามขอกำหนดและขอบเขตการทำงาน 

เพ่ือใหสามารถควบคุมติดตาม การทำงานไดเม่ือมีเหตุการณจำเปน 

(3) ในกรณีท่ี ธปท. พบ หรือมีขอรองเรียน เรื่องพนักงานของผูใหบริการปฏิบัติหนาท่ีบกพรองไม

เหมาะสม หรือ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ ไมมีความสามารถ ธปท. จะแจงใหผูใหบริการ

ทราบ ผูใหบริการตองจัดใหมีการสืบทราบขอเท็จจริงโดยเร็วท่ีสุด และมีการเปลี่ยนตัวพนักงาน

ดังกลาวทันที หากมีเหตุอันควร โดยไมมีขอแมใด ๆ ท้ังสิ้น  

4.5.2 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

(1)  ผูใหบริการตองจัดทำข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน รายงาน และมาตรฐานของผูใหบริการ สำหรับ

พนักงาน โดย ธปท. มีสิทธขิอเรียกดูและปรับปรุงแกไขไดตามความเหมาะสม 

(2)  ผูใหบริการจะตองใหพนักงานปฏิบัติงานภายใตกลองวงจรปดท่ีมีความครอบคลุม สามารถ

ติดตามเสนทางการขนสงจากจุดรับ-สง ไปยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจนจัดเก็บเงินได 

ตลอดเสนทาง และสามารถบันทึกขอมูลไดอยางนอย 90 วัน  

 

4.6 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานงานของ ธปท. 

4.6.1  ผูใหบริการตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ศูนยเงินสดกลาง ตามท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 7) 

4.6.2  ผูใหบริการตองจัดการและบริหารงานดานบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณใหสอดคลองกับมาตรฐาน

เบื้องตนตามท่ี ธปท. กำหนด (เอกสารแนบ 8)  

4.6.3  ผูใหบริการตองกำหนดระดับการใหบริการ (Service level agreement: SLA) ที่เหมาะสมเพ่ือ 

การใหบริการท่ีเปนมาตรฐานและเทาเทียมกันของผูใชบริการ 

4.6.4 ผูใหบริการตองจัดใหมีการควบคุมความเสี่ยง เพ่ือปองกันการหยุดชะงักของการใหบริการ โดย

กำหนดแผนดำเนินงานเพ่ือความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) อาทิเชน 

(1)  การสื่อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Call tree)  

(2) แผนดำเนินการภายใตสถานการณฉุกเฉิน พรอมระบุวิธีการทดสอบ และหลักฐานรายการ

ตรวจสอบ (ถามี) ดังนี้ 

(ก)  กรณีเกิดอุทกภัย 

(ข)  กรณีเกิดอัคคีภัย  

(ค)  กรณีเกิดพนักงานประทวง (Strike)  
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(ง)  กรณีเกิดจลาจล  

(จ)  กรณีเกิดโรคระบาด  

(3) แนวทางการดำเนินงานในการบริหารจัดการศูนยเงินสดเพ่ือรองรับบริการแตละประเภท ซ่ึง

ไดแก งานรับจายธนบัตร งานนับคัดและทำลาย งานจัดการเงินสาขา งานจัดการเครื่อง  

e-Machine และงานขนสง กรณีไมสามารถเปดศูนยเงินสดกลางกรุงเทพ ไดตามปกติ โดยแผน

ดำเนินงานดังกลาวตองสามารถรองรับปรมิาณงานไดท้ังหมด  

4.6.5 ผูใหบริการตองอำนวยความสะดวกแก ธปท. หรือ ผูแทนที่ ธปท. มอบหมาย เพื่อตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานในลักษณะตาง ๆ ไดแก 

(1)  การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี (On-site monitoring) ตามเวลาและความถ่ี ท่ี ธปท. กำหนด โดยแจง 

ใหทราบลวงหนา 

(2)  ผลการปฏิบัติงานผานการใชขอมูลในระบบงาน หรือ ขอมูลท่ีนำสง ธปท. ตามรูปแบบท่ีกำหนด 

(Off-site monitoring)  

(3)  การสุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานไดโดยไมแจงลวงหนา (Surprise check) 

4.6.6  ผูใหบริการตองจัดใหมีชองทางการรับ-สงคำรอง หรือ การใหขอมูลยอนกลับ ระหวางผูใหบริการและ

ผูใชบริการเพ่ือเปนขอมูลประกอบการกำกับดูแล 

4.6.7  ผูใหบริการตองรักษาขอมูลของผูใชบริการ และ ไมนำขอมูลไปใชเพื่อผลประโยชนอื่นใด นอกเหนือ 

จากท่ีไดตกลงรวมกันไวกับผูใชบริการ เวนแตจะไดรับการอนุญาต 

 

5. ระยะเวลาการใหบริการ  

ธปท. อนุญาตการเปนผู ใหบริการศูนยเง ินสดกลางกรุงเทพ เปนระยะเวลา 5 ป เมื ่อครบกำหนด  

หากผูใหบริการประสงคจะดำเนินการตอ จะตองดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อเขารับการพิจารณาคัดเลือกใหม  

โดยผูท่ีใหบริการจะตองไปทำสัญญาใหบริการกับผูใชบริการแตละรายอีกครั้งตามระยะเวลาท่ีตกลงกัน 

 

6. เอกสารประกอบการคัดเลือก   

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาตามรายการท่ีกำหนดไวดานลางนี้ 

กรณีที่จัดเตรียมเอกสารไมครบถวนทุกขอ คณะกรรมการจะไมรับพิจารณาคัดเลือก โดยเอกสารจะแบงออกเปน 

2 ซอง และมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1 ซอง 1 : แสดงคุณสมบัติผูเขารับการคัดเลือก 

6.1.1 เอกสารแสดงคุณสมบัติท่ัวไป 

 (1) ผูประกอบการท่ียื่นขอเสนอเปนนิติบุคคล ตองสงเอกสารหลักฐาน ดังนี้ 
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(ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม(ถามี) และบัญชี 

ผูถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.1.1(2) ตองมีเอกสารยืนยันจากสำนักงานใหญ

วาจะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศดังกลาวเพิ่มขึ้นดวย 

พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(3)  กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั ่วไปตามขอ 2.1.2 (2) บริษัทแมหรือสำนักงานใหญ  

ตองมีเอกสารยินยอมและสนับสนุนการเขารวมการคัดเลือกและเปนผูใหบริการดานเงินสด

เพ่ิมข้ึนดวย พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(4) ในกรณีผูประกอบการท่ียื่นขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนา

สัญญาของการเขารวมคาหรือขอตกลงเปนลายลักษณอักษรและกำหนดใหผูรวมคารายใดรายหนึ่ง

เปนผูรับผิดชอบหลัก เพ่ิมข้ึนดวย พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

6.1.2 เอกสารแสดงทุนจดทะเบียน 

(1)  สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย รับรองไวให

ไมเกิน 6 เดือน นับจนถึงวันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(2)  สำเนาหนังสือเพ่ิมทุน-ลดทุน (ถามี) พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

(3) กรณีผูประกอบการเปนผูมีคุณสมบัติทั่วไปตามขอ 2.2.2 บริษัทแมหรือสำนักงานใหญตองมี

สำเนาหนังสือรับรองทุนจดทะเบียนจากหนวยราชการ รับรองไวใหไมเกิน 6 เดือน นับจนถึง

วันท่ียื่นเอกสารเพ่ือเขารับการคัดเลือก พรอมท้ังรับรองสำเนาถูกตอง 

6.1.3 เอกสารแสดงผลงานการใหบริการ 

เอกสารแสดงรายละเอียดประสบการณการทำงานขององคกรทั ้งในประเทศ และ/หรือ 

ตางประเทศ หรือ CV ของผูบริหารระดับสูง (ระดับผูจัดการศูนยเงินสด หรือเทียบเทา) มีอำนาจ

ตัดสินใจท่ีมีประสบการณดานการใหบริการ และ/หรือ บริหารงานศูนยเงินสด 

6.1.4 เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ (เอกสารแนบ 9) การบริหารจัดการ 

รวมถึงการจัดการดานบุคลากรที่แสดงถึงศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการ

ดำเนินการใหบริการศูนยเงินสดกลาง และอื่น ๆ อันจะเปนประโยชนในการพิจารณาคัดเลือก  

โดยตองมีรายละเอียดหัวขอนำเสนอ ดังนี้ 

(1)   บทสรุปผูบริหาร 

(2)   ความเปนมาของกิจการ  
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(3)   วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

(4)   รายละเอียดการใหบริการ ท่ีแสดงใหเห็นถึงผลิตภัณฑ และบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม

ความตองการของผูใชบริการในธุรกิจ  

(5)   แผนการบริหารจัดการองคกร ที ่แสดงใหเห็นถึงความพรอมและแนวทางบริหารจัดการ

ทรัพยากรตาง ๆ ในดานตาง ๆ อาทิ ดานเครื ่องจักร อุปกรณ ดานบุคลากร ดานการเงิน 

การลงทุน เพื่อรองรับการเขาใชบริการตามประมาณการธุรกรรม prospective volume และ

ตองแสดงแผนการบริหารจัดการที่ครอบคลุมการขยายตัวของกลุมผูเขาใชบริการกรณีเพิ่มข้ึน

เปน 60%ของ CB100% (หมายถึง commercial bank ท้ังหมด เขาใช CCC) และกรณีเพ่ิมข้ึน

เปน CB100% ทั้งนี้ตองระบุ จำนวนทรัพยากรที่มีในปจจุบันและที่สามารถจัดหาใหมีไดเพ่ือ

รองรับกรณีท่ีกลาวขางตน 

6.1.5 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ตามรายละเอียดที่ระบุให

ครบถวนทุกขอ (เอกสารแนบ 10) 

6.1.6 เอกสารแสดงแผน BCP  

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดท่ีระบุในขอ 4.6.4  

6.1.7 เอกสารแสดงวิธีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 

ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและนำสงเอกสาร ตามรายละเอียดท่ีระบุในขอ 3.1.3 

6.1.8 กำหนดการใหพ้ืนท่ี Tier 3  

 ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำกำหนดการใหบริการสำหรับพื้นท่ี Tier 3 โดยตองระบุวา จำนวน

วันที่สามารถใหบริการไดใน 1 สัปดาห หากไมสามารถใหบริการไดทุกวัน ตองกำหนดจำนวนวันที่สามารถ

ใหบริการไดขั้นต่ำตอสัปดาห เชน 1 ครั้งตอสัปดาห หรือ 2 ครั้งตอสัปดาห พรอมกำหนดวันที่ใหบริการ 

เชน ทุกวันจันทรและทุกวันพุธ เปนตน  

 ทั้งนี้ ปริมาณงานและความถี่ในการบริการสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตามท่ี 

ผูใหบริการและผูใชบริการไดพิจารณาและเห็นชอบรวมกัน 

หมายเหต ุ กรณผีูเขารับการคดัเลอืกเปนผูมีคณุสมบัตติามขอ 2.1 ใหสามารถใชเอกสารแสดงทุนจดทะเบียน (ขอ 6.1.2) 

เอกสารแสดผลงานการใหบริการ (ขอ 6.1.3)  เอกสารแสดงแผนดำเนินธุรกิจ (ขอ 6.1.4)  และเอกสารแสดงแผน BCP  

(ขอ 6.1.6)  ของบริษัทแมหรือสำนักงานใหญ หรือผูรวมคารายหน่ึงหรือทุกราย มาประกอบการพิจารณาได 

 

6.2 ซอง 2 : แสดงราคาคาบริการ 

ขอเสนอราคาคาบริการ: ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอราคาคาบริการท้ัง 12 บริการใหครบถวนทุกขอ 

(เอกสารแนบ 11)  
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7. หลักเกณฑการพิจารณา

 เกณฑการประเม ินโดยใชเกณฑราคาประกอบคุณภาพ (Price and Performance) ของผู เข ารับ 

การคัดเลือกเปนเกณฑ โดยสัดสวนการพิจารณาคะแนน ดังนี ้

7.1 Price คะแนนเต็ม 90 คะแนน 

ผูเขารับการคัดเลือกตองนำเสนอราคาคาบริการท้ัง 12 บริการใหครบถวน โดยราคาท่ีเสนอในแตละบริการ

จะตองไมเกินราคาท่ีกำหนดไวในเอกสารราคามาตรฐานการใหบริการศูนยเงินสดกลางกรุงเทพ (เอกสารแนบ 4) กรณี

ผูเขารับการคัดเลือกเสนอราคาไมครบถวนตามบริการที่กำหนดไวในเอกสารนี้ หรือ เสนอราคาเกินจากราคาท่ี

กำหนดในรายการใดรายการหนึ่ง คณะกรรมการจะไมพิจารณาผูเขารับการคัดเลือกรายนั้นเปนผูใหบริการ 

หมายเหต ุ คณะกรรมการกำหนดใหใชราคาตามประมาณการธุรกรรมท่ีคาดวาจะเปนไปได (Prospective Volume) ตามเอกสารแนบ 11 

เปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินดานราคาคาบริการ 

7.2 Performance คะแนนเต็ม 10 คะแนน ประกอบดวยหัวขอยอยตามท่ีระบุดานลาง โดยในแตละหัวขอมี

ความสําคัญกับทุกรายการเพ่ือประโยชนของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

7.2.1 ความสามารถดานระยะเวลาในการกอบกูการใหบริการงานขนสงกรณีฉุกเฉิน 

7.2.2 การทดสอบแผนดำเนินงานเพ่ือความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

7.2.3 ระยะเวลาการดำเนินการเพ่ือกอบกูการใหบริการในแตละประเภทกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

หมายเหต ุ คณะกรรมการไดกำหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละหวัขอรายละเอียดตามเอกสารแนบ 10 

8. การย่ืนเอกสาร

เอกสารที่ยื่นคำขอเขารับการคัดเลือกที่นำมายื่นตอ ธปท. ใหแยกเปน 2 ซอง ปดผนึก หนาซองตองเขียน 

ใหชัดเจน ดังนี้ 

ซองที่ 1 :  เอกสารแสดงคุณสมบัติผู เขารับการคัดเลือกจำนวน 1 ชุด พรอม flash drive (Soft file ใน

รูปแบบ PDF) จำนวน 1 ชุด พรอมระบุชื่อ file ใหตรงตามหัวขอในเอกสารนี้ ตัวอยางเชน คุณสมบัติทั่วไป 

แผนดำเนินธุรกิจ เปนตน โดยมีรายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.1  

ซองท่ี 2 :  เอกสารแสดงราคาคาบริการ โดยมีรายละเอียดเอกสารเปนไปตามขอ 6.2 

เอกสารที่ยื่นตอ ธปท. เพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกใหยื่นตอเจาหนาที่พรอมเอกสารประกอบใน 

วันท่ี 18 เมษายน 2568 ระหวางเวลา 8:30 – 16:30 น. ณ อาคารอำนวยการ ชั้น 1 สายโครงสรางพื้นฐานและ

บริการระบบการชำระเง ิน ธนาคารแหงประเทศไทย เลขที ่ 18 หมู  2 ถนนบรมราชชนนี ตำบลขุนแกว 

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 หากมีขอสงสัยหรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติมสอบถามไดที่โทรศัพท 

02-356-8704 , 02-356-8146 Email: WoraratW@bot.or.th และ Nathidan@bot.or.th

mailto:WoraratW@bot.or.th%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
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กรณีพบวา เอกสารไมชัดเจน หรือมีขอสงสัยในเอกสาร คณะกรรมการคัดเลือกมีสิทธิในการเรียกเอกสาร

เพ่ิมเติม หากผูเขารับการคัดเลือกไมนำสงเอกสารใหครบภายในเวลาท่ีกำหนด คณะกรรมการจะไมพิจารณาเขารับ

การคัดเลือก 

9. คณะผูจัดทํา TOR  ดังนี้

(1) ผูแทนจากธนาคารแหงประเทศไทย

(2) ผูแทนจากสมาคมธนาคารไทย

(3) ผูแทนจากธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน)

(4) ผูแทนจากธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)

(5) ผูแทนจากธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน)

(6) ผูแทนจากธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน)

(7) ผูแทนจากธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน)

(8) ผูแทนจากธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

(9) ผูแทนจากธนาคารออมสิน

(10) ผูแทนจากธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน)

(11) ผูแทนจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร



26 
 

  

รายการเอกสารแนบ 

 

เอกสารแนบท่ี 1 พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของผูใหบริการใน CCC กรุงเทพ  

เอกสารแนบท่ี 2 รายการทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 3 รายการคาใชจายการใชทรัพยสินของ ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 4 ราคามาตรฐานการใหบริการ CCC กรุงเทพ  

เอกสารแนบท่ี 5 เกณฑมาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

เอกสารแนบท่ี 6 Flow ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 7 มาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท.  

เอกสารแนบท่ี 8 รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ  

เอกสารแนบท่ี 9 รายละเอียดการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจของผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง  

เอกสารแนบท่ี 10 เอกสารสรุปคุณสมบัติ ประสิทธิภาพ และความพรอมการใหบริการ  

เอกสารแนบท่ี 11 Template เสนออัตราคาบริการ CCC กรุงเทพ  

 



 
 

เอกสารแนบ 1 – พ้ืนท่ีการปฏิบัติงานของผูใหบริการใน CCC กรุงเทพ 

 ขอมูลขนาดพ้ืนท่ีสำหรับใชในการปฏิบัติของ CCC เทานั้น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง  

(ไมรวมพ้ืนท่ีท่ีใชรวมกับ ธปท.) 

ลําดับ พ้ืนท่ีสําหรับใหบริการงาน ขนาด (เมตร x เมตร) พ้ืนท่ี (ตารางเมตร) 

1 พ้ืนท่ีลานขนถาย 13.5 x 26.5 357.7 

2 หองรับจาย  4.7 x 26.0 122.2 

3 พ้ืนท่ีเตรียมเงินและรับเงินสาขา 4.7 x 4.9 

3.7 x 3.5 

23.0 

12.9 

4 หองนับคัดธนบัตร หองบรรจุและถอดกลอง  

e-Machine 

18.0 x 24.6 

17.5 x 26.8 

442.8 

469.0 

5 หอง Admin CCC 8.7 x 4.4 38.2 

6 หองม่ันคง CCC 6.0 x 24.2 145.2 

7 จุดเก็บกลอง e-Machine 4.1 x 6.7 

0.9 x 4.0 

27.4 

3.6 

8 พ้ืนท่ี Body Search 2.6 x 4.3 11.1 

9 หอง Control 4.1 x 8.8 36.0 

10 หองพัก CCC  4.3 x 5.4 23.2 

11 หองจายอุปกรณ และหองจัดสายงาน  4.5 x 9.0 40.5 

12 หองรับจายอาวุธ CCC (ปอม 1) 4.1 x 4.6 18.8 

13 หองเก็บอาวุธของศูนยเงินสดสถาบันการเงิน  

(ปอม 1) 

4.1 x 4.6 18.8 

13 หองพักของศูนยเงินสดสถาบันการเงิน (ปอม 3) 4.1 x 6.5 26.6 

14 ปอมรักษาความปลอดภัย (G3) 4.8 x 5.1 24.4 

 



เอกสารแนบ 2 – รายการทรัพยสินของ ธปท.  

รายการทรัพยสินของ ธปท. ท่ีกำหนดใหผูใหบริการ CCC ใชในการปฏิบัติงานท่ีศูนยจัดการธนบัตร

กรุงเทพ (ศกท.) ท้ังนี้ ธปท. สามารถเปลี่ยนแปลงรายการหรือจำนวนทรัพยสิน ตามความเหมาะสม 

หรือใหสอดคลองกับปริมาณธุรกรรม 

1. รายการเครื่องจักร-อุปกรณการปฏิบัติงาน และ อุปกรณสำนักงาน 

1.1. เครื่องจักรนับคัดธนบัตร รุน BPS M7 (30 notes/sec) จำนวน 5 เครื่อง และเครื่องสำรอง 

จำนวน 1 เครื่อง  

1.2. เครื่องนับจำนวนธนบัตร 

ย่ีหอ-รุน จำนวน (เครื่อง) 
LAUREL (ตั้งพ้ืน) 12 
LAUREL (ตั้งโตะ) 3 
GLORY  (ตั้งโตะ) 3 

รวมท้ังส้ิน 18 

1.3. เครื่องคอมพิวเตอร จอมอนิเตอร พรอม Barcode reader จำแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(ไมรวมเครื่องท่ี ธปท. เปนผูใชงาน) 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร 

จำนวนเครื่อง
Barcode 
reader 

จำนวน
จอมอนิเตอร 

หองรับจายธนบัตร  - 14 14 
หนาหองรับจายธนบัตร  
(ใชงานระบบ BMSID) 

- - 1 

หนาหองรับจายธนบัตร  
(ใชงาน CCTV) 

- - 1 

หนาหองม่ันคง - 1 1 
หองนับคัด  
(ใชงานระบบ MIS ของ BPS-M7) 

18(1) 12 - 

รวมท้ังส้ิน 18 27 17 

หมายเหตุ  (1) เนื่องจาก ธปท. จะมีระบบ BSS มาทดแทนระบบ MIS เดิมในป 2569 ดังนั้น การใหบริการ

ในชวงแรกที่ยังใชงานระบบ MIS อยู ธปท. จะจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ USB 

Token สําหรับงานระบบ MIS ใหผูใหบริการ CCC ใชปฏิบัติงาน และเมื่อเปลี่ยนเปนระบบ 

BSS ในป 2569 เปนหนาท่ีของผูใหบริการ CCC ตองจัดเตรยีมเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน

กับระบบ BSS ตามท่ี ธปท. กําหนด 

 

1.4. เครื่องพิมพ Laser Printer ยี่หอ Brother HL-L5100DN (สำหรับ BPS - M7) จำนวน 3 เครื่อง 



1.5. เครื่องพิมพสติกเกอร Barcode ยี่หอ Zebra ZT410  จำนวน 3 เครื่อง พรอม application 

1.6. อุปกรณ Hand-Lift จำนวน 5 ตัว 

1.7. Table Lift ประจำ Dock 1-6 จำนวน 6 เครื่อง (ประจำ Dock) 

1.8. รถยกไฟฟา จำนวน 1 คัน 

1.9. รถเข็นธนบตัร จำนวน 14 คัน (ประจำ Dock 1-6 จำนวน 12 คัน + สำรอง 2 คัน) 

1.10. พัดลมติดผนัง ประจำ Dock 1-6 จำนวน 12 ตัว 

1.11. กรงเก็บธนบัตร และทรัพยสินมีคา ขนาด 200 มัด จำนวน 50 กรง 

1.12. เกาอ้ีพักคอย ประจำ Dock 1-6 จำนวน 6 ชดุ 

1.13. โตะเข็นธนบัตร จำแนกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี โตะมีขอบ     
4 ดาน 

โตะใหญ 
เฉพาะรับ

จาย 

โตะเล็ก โตะ 
เตรียม
ธนบัตร 

หองนับคัดธนบัตร   30 24 
หองรับจายและหองม่ันคง 2 4 20  
รวมท้ังส้ิน 2 4 50 24 

1.14. เครื่องรัดมัดธนบัตร ยี่หอ Star Pack S-53 จำนวน 14 เครื่อง 

1.15. เครื่องดูดฝุน (สำหรับเครื่องจักรนับคัดธนบัตร) จำนวน 6 เครื่อง 

1.16. ตูนิรภัย 1 ตู 

1.17. ตูมีลิ้นชักสำหรับเก็บของ 1 ตู 

1.18. ตูเก็บของแบบบานเลื่อน 1 ตู 

1.19. ตู Locker  

1.20. โตะและเกาอ้ีสำหรับปฏิบัติงาน  

 

2 ระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง 

ระบบงานจ ั ดกา รศ ู นย  เ ง ิ น สดกลา ง  (Consolidated Cash Center on Banknote 

Management System : CBMS) รองรับการรับจายธนบัตรท่ีเก่ียวของกับ ธปท. การรับธนบัตร Unsort 

การสงคำสั ่งรายการฝาก-ถอน สำหรับสาขา เครื ่อง e-Machine และ Retails โดยผู ใหบริการ CCC 

จะตองจัดหาเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 เครือขายคอมพิวเตอร (Network) เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ BOT-EFS ของ ธปท. 

     (1)  อุปกรณ Router 

     (2) วงจรเชื่อมโยง (Layer 3 MPLS Network) 

     (3) Bandwidth ไมต่ำกวา 15 Mbps 

 

 



2.2 เครื่องคอมพิวเตอร Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 11 จำแนกตามพ้ืนปฏิบัติงาน 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จํานวนเครื่องข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

หองรับจายธนบัตร  6 

หนาหองรับจายธนบัตร  1 

 

  2.3  อุปกรณ USB Token(2) เพ่ือเขาใชระบบงาน ยี่หอ SafeNet รุน 5110 พรอมใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID)  

 การปฏิบัติงาน จํานวนชุดข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

งานรบัจายธนบัตร  7 

 

3 ระบบงานนับคัดธนบัตร 

ระบบงานนับคัดธนบัตร (Banknote Sorting System: BSS) รองรับการนับคัดดวย

เครื่องจักรนับคัดธนบัตร BPS-M7 และรับ-สงขอมูลและผลการนับคัดธนบัตรกับระบบ CBMS โดย

ผูใหบริการ CCC จะตองจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เมื่อ ธปท. มีระบบ BSS มาทดแทน

ระบบ MIS ดังนี้ 

3.1   เครื่องคอมพิวเตอร Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 11  

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จํานวนเครื่องข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

หองนับคัดธนบัตร 3  
(ตอเครือ่งจกัรนับคัดธนบัตร 1 เครื่อง) 

 

3.2  อุปกรณ USB Token(2) เพ่ือเขาใชระบบงาน ยี่หอ SafeNet รุน 5110 พรอมใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID)  

 การปฏิบัติงาน จํานวนชุดข้ันตํ่า หรือ  

ตามความเหมาะสม 

งานนับคัดธนบัตร  3 
(ตอเครือ่งจกัรนับคัดธนบัตร 1 เครื่อง) 

 



4 ระบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย และ การตรวจสอบบุคคลเขาออก 

ระบบร ักษาความปลอดภ ัย ประกอบด วย ระบบประต ู Access Control ระบบ CCTV 

ระบบตรวจจับ วัตถุใตทองรถยนต (Under Vehicle Surveillance System) ระบบปองกันภัย/

เตือนภัยและระบบควบคุมและตรวจสอบบุคคลผูเขาทำธุรกรรมเพื่อการบริหารจัดการธนบัตร 

(Banknote Management System Identity Control : BMSID) ผู ให บร ิการ CCC ตองจัดหา

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

4.1  เครื่องคอมพิวเตอร Workstation ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 11 จำแนกตามพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน สำหรับใชในงานระบบ BMSID 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี จํานวนเครื่องข้ันตํ่า หรือ 

ตามความเหมาะสม 

ปอมหนาทางเขาศูนยเงินสดกลาง 1 

หอง Admin CCC 1 

หนาหองรับจายธนบัตร 1 

4.2  อุปกรณ USB Token(2)  เพ่ือเขาใชระบบงาน ยี่หอ SafeNet รุน 5110 พรอมใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ออกโดยบริษัท ไทยดิจิทัล ไอดี จำกัด (TDID) 
จำแนกตามการปฏิบัติงาน สำหรับใชในงานระบบ BMSID 

การปฏิบัติงาน จํานวนชุดข้ันตํ่า หรือ 

ตามความเหมาะสม 

งานควบคุมและตรวจสอบบุคคลผูเขาทำธุรกรรม 3 

หมายเหต ุ (2) อุปกรณ Token ตองมีการกําหนดสิทธิ และเปนของเฉพาะตัวผูรับผิดชอบ จึงกําหนดใหผูใหบริการ 

CCC ตองดําเนินการจดัหา และการเตรียมสํารองไวกรณเีสยี 



เอกสารแนบ 3 - รายการคาใชจายการใชทรัพยสิน ของ ธปท. 

หมวดรายการ อัตราคาใชจาย 

1. คาใชจายแบบคงท่ี (Fixed Cost) อาทิ 

อาคารสถานท่ีและคาปรบัปรุง / ระบบอาคาร

และอุปกรณตาง ๆ เปนตน (3.2.1 , 3.2.3)

240,000 บาท / เดือน 

2. คาใชระบบงานจัดการศูนยเงินสดกลาง(1) ~120,000 บาท / เดือน 

3. คาใชจายเครื่องจักรนับคัดธนบัตร รวมคาซอม

บำรุงและอะไหล (3.2.2)

7 บาท / มัด 

4. คาใชจายแบบแปรผัน(2) (Variable Cost) อาทิ

คาไฟฟา คาน้ำ คาโทรศัพท คาเชาคูสาย

~310,000 บาท / เดือน 

5. อ่ืน ๆ - คาบัตร Access ของพนักงานเพ่ือเขาทำงานในพ้ืนท่ี

ธปท. ใบละ 100 บาท

- ประกันภัยเพ่ือคุมครองทรัพยสินท่ีอยูนอกหองม่ันคง

ธปท. ตามความเหมาะสม (ประมาณการมูลคาทรัพยสิน

รวมสูงสุด 2,300 ลานบาท – ตองทำประกันภัยไมนอย

กวา 500 ลานบาท) โดยผูไดรับคัดเลือกตองรับผิดชอบ

ในความเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริง

หมายเหต ุ   (1) เปนการประมาณการคาใชจาย เมื่อ ธปท. ใหเขาใชงานในระบบ โดย ธปท. จะเรียกเก็บตามความจําเปน และ 

  คํานึงถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
(2) เปนการประมาณการคาใชจาย ธปท. จะเรียกเก็บตามรายการและจํานวนท่ีเกิดข้ึนจรงิ



เอกสารแนบ 4 – ราคามาตรฐานการใหบริการ CCC กรุงเทพ 

1. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC กรุงเทพ (Tier 1) ครอบคลุมพ้ืนท่ีระยะทางไมเกิน

150 กิโลเมตร จากศูนย CCC กรุงเทพ ดังนี้

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน 

e-Machine

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

กรุงเทพมหานคร 226 2,862 1,365 3,569 

กาญจนบรุี

(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2 และ Tier 3)

15 98 74 213 

นครนายก

(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2)

6 44 31 78 

นครปฐม 20 187 109 250 

นนทบุรี 30 368 234 632 

ปทุมธานี 22 295 237 808 

ปราจีนบรุี

(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2)

1 4 2 5 

พระนครศรีอยุธยา 22 164 123 283 

เพชรบุรี 

(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2)

9 65 34 95 

ราชบุรี 18 164 96 276 

สมุทรปราการ 32 428 268 732 

สมุทรสงคราม 5 34 23 63 

สมุทรสาคร 16 164 172 443 
สระบุรี 
(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2) 

14 111 72 155 

สุพรรณบุรี 
(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 2) 

17 121 56 152 

อางทอง 7 48 24 77 

รวม 460 5,157 2,920 7,831 



2. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC กรุงเทพ (Tier 2) ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีระยะทางเกินกวา 

150 กิโลเมตร แตไมเกิน 300 กิโลเมตร จากศูนย CCC กรุงเทพ ดังนี้ 

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

กาญจนบรุี 
(อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค  
อ.ศรีสวัสดิ์ และ อ.ทองผาภูม)ิ 

 3   22   15   57  

นครนายก 
(อ.ปากพล)ี 

 1   4   1   4  

ประจวบคีรีขันธ  13   77   48   121  

ปราจีนบรุี 
(อ.เมืองปราจีนบุรี อ.กบินทรบุร ี

อ.ประจันตคาม อ.นาด ี 

อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรมีโหสถ) 

 13   84   55   121  

เพชรบุรี 
(อ.แกงกระจาน อ.ทายาง และ  
อ.ชะอำ) 

 6   40   28   65  

ลพบุรี  21   126   74   205  

สระแกว 

(ไมรวมพ้ืนท่ี Tier 3) 
 11   66   23   66  

สระบุรี 
(อ.เฉลิมพระเกียรต ิ 

อ.พระพุทธบาท อ.แกงคอย  

อ.เสาไห อ.หนองโดน อ.วังมวง
และ อ.มวกเหล็ก) 

 14   100   56   135  

สิงหบุรี  7   47   21   55  

สุพรรณบุรี 
(อ.หนองหญาไซ อ.เดิมบางนางบวช 
และ อ.ดานชาง) 

 4   28   13   39  

รวม  93   594   334   868  

 

 

 

 

 



3. ขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการงานขนสงของ CCC กรุงเทพ (Tier 3) ครอบคลุมพ้ืนท่ีภูเขาท่ีมีระยะทางเกิน 

300 กิโลเมตร จากศูนย CCC กรุงเทพ ดังนี้ 

จังหวัด จํานวน 

สาขา 

Drop สาขา 

ตอเดือน 

จํานวน  

e-Machine 

Drop e-Machine 

ตอเดือน 

กาญจนบรุี 

(อ.สังขละบุร)ี 

 1   7   3   16  

สระแกว 

(อ.โคกสูง และ อ.ตาพระยา) 

 2   11   4   15  

รวม  3   18   7   31  

 

4. ราคามาตรฐานแยกตามหมวดงาน ดังนี้ 

งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

1. ฝาก-ถอน ธนบัตรกับ ธปท. (Sorted note) 235,000 บาท/เดือน - มัด/เดือน 

2. นับคัดธนบัตร(1) 34 บาท/มัด 64,700 มัด/เดือน 

3. จัดเตรียมและบรรจุเงินสาขา 55 บาท/Drop 5,769 Drop/เดือน 

4. บรรจุและเปลี่ยนกลอง e-Machine 159 บาท/Drop 8,730 Drop/เดือน 

5. Cash in Transit สาขา(2)                       Tier 1 848 บาท/Drop 5,157 Drop/เดือน 

Tier 2 1,638 บาท/Drop 594 Drop/เดือน 

Tier 3 2,628 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 

6. Cash in Transit e-Machine(2)               Tier 1 835 บาท/Drop 7,831 Drop/เดือน 

                                                      Tier 2 1,625 บาท/Drop 868 Drop/เดือน 

Tier 3 2,615 บาท/Drop 31 Drop/เดือน 

7. งานใหบริการสาขา                               Tier 1 903 บาท/Drop 5,157 Drop/เดือน 

   (Full service) (2)                                  Tier 2 1,693 บาท/Drop 594 Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 2,683 บาท/Drop 18 Drop/เดือน 

8. งานใหบริการ e-Machine                      Tier 1 994 บาท/Drop 7,831 Drop/เดือน 

   (Full service) (2)                                 Tier 2 1,784 บาท/Drop 868 Drop/เดือน 

                                                        Tier 3 2,774 บาท/Drop 31 Drop/เดือน 
 

 

 

     



งานบริการของ CCC ราคามาตรฐาน 

(ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 

ปริมาณธุรกรรม 
 

9. งาน Maintenance e-Machine(2)           Tier 1 994 บาท/ครั้ง 973 ครั้ง/เดือน 

   (1st / 2nd Line Maintenance                Tier 2                     1,784 บาท/ครั้ง 111 ครั้ง/เดือน 

   Preventive Maintenance)                   Tier 3                                         2,774 บาท/ครั้ง 2 ครั้ง/เดือน 

10. งานใหบริการดานเหรียญกษาปณ 

10.1 ตรวจนับ จัดเก็บ หมุนเวียน สำหรับเหรียญกษาปณ

ชนิดราคา 1 / 2 / 5 / 10 บาท 

 

18 

 

บาท/ถุง 

 

7,100 

 

ถุง/เดือน 

10.2 ขนสงนำเหรียญกษาปณไปแลกคาท่ีกรมธนารักษ     

                                    ขนสงไปกรมธนารักษ     4,167 บาท/ รอบ 10 รอบ/เดือน 

ขนสงเหรียญกลับ CCC กรุงเทพ 800 บาท/ รอบ 5 รอบ/เดือน 

11. งานใหบริการจัดเก็บเงินตราตางประเทศ 

ตอ 1 ลานบาท ตอ เดือน 

60 บาท 

(2 บาท/วัน) 

10,695 

 

ลานบาท/

เดือน 

12. งานใหบริการขนสงสลากกินแบงรัฐบาลและ   

     เงินตราตางประเทศ          

ขนสงไปสถานท่ีผูใชบริการกำหนด     

วงเงินไมเกิน 50 ลานบาท 848 บาท/ รอบ 10 รอบ/เดือน 

วงเงินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 1,250 บาท/ รอบ - รอบ/เดือน 

วงเงินเกินกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 2,500 บาท/ รอบ 3 รอบ/เดือน 

 

ขนสงกลับ CCC กรุงเทพ     

วงเงินไมเกิน 50 ลานบาท 848 บาท/ รอบ - รอบ/เดือน 

วงเงินเกินกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท 208 บาท/ รอบ - รอบ/เดือน 

วงเงินเกินกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท 417 บาท/ รอบ - รอบ/เดือน 

กําหนดราคามาตรฐานเมื่อ วันท่ี 12 มี.ค. 2568  

หมายเหต ุ (1) ขอ 2 ราคานับคัดธนบัตรน้ีเปนราคาคาบริการสําหรับงานท่ีนําสงมาใชบริการ CCC กรุงเทพท้ังหมด 

      (2) ขอ 5-9 ราคาน้ีเปนแบบเหมาบริการรวมท้ังหมดตามจํานวนจดุใหบริการแตละจังหวัดในพ้ืนท่ีของ  

CCC กรุงเทพ ตามตารางในขอท่ี 1 ถึงขอ 3 (Tier 1 ถึง Tier 3) 

 

 

 

 

 



5. แหลงท่ีมาของราคามาตรฐาน  

6.1 บริษัท รักษาความปลอดภัย บริงคส (ประเทศไทย) จำกัด 

6.2 บริษัท รักษาความปลอดภัย การดฟอรซ แคช โซลูชั่นส (ประเทศไทย) จำกัด 

6.3 บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จำกัด (KTBGS) 

6.4 บริษัท รักษาความปลอดภัย และบริหารธุรการ สยาม จำกัด (SAMCO) 

6.5 บริษัท Linfox Armaguard Asia Security Guard Limited. 

6.6 แบบจำลองทางคณิตศาสตรท่ีจัดทำโดยคณะกรรมการราคามาตรฐาน โดยใชเปนตัวเปรียบเทียบ

ความเหมาะสมของบริการแตละตัว 

6.7 ประมาณการเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายของงานบริการในปจจุบันจัดทำโดยคณะทำงาน

พัฒนาระบบงานจัดการธนบัตร 

 

6. กำหนดราคามาตรฐานโดย คณะกรรมการคัดเลือก มีรายนาม ดังนี้ 

รายช่ือ องคกร 

1. คุณบุษกร ธีระปญญาชัย ธนาคารแหงประเทศไทย 

2. คุณกอบศักดิ์  ดวงดี สมาคมธนาคารไทย 

3. คุณวิชัย เกรียงชัยพฤกษ ธนาคารกรุงเทพ 

4. คุณกรรณิการ ศิรแิสงชัยกุล ธนาคารกรุงไทย 

5. คุณปรัชญา  เกิดแกวฟา ธนาคารกสิกรไทย 

6. คุณวรรณรัตน พันธุจันทร ธนาคารไทยพาณิชย 

7. คุณวิโรจน  ชื่นรัตนกุล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

8. คุณสิริกันยา  ประจง ธนาคารทหารไทยธนชาต 

9. คุณวรรณพร สุวัฒนะดิลก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

10. คุณสอาดศรี  สุรชัย ธนาคารออมสิน 

 



เอกสารแนบ 5 – เกณฑมาตรฐานการนับคัด และมาตรฐานคุณภาพธนบัตร  

• เกณฑมาตรฐานการนับคัดธนบัตร 

สิ่งสงมอบของธนบัตรท่ีผานการนับคัดของผูใหบริการ CCC ตองมีความถูกตอง ครบถวน  

ผานเกณฑมาตรฐานการนับคัดธนบัตร ดังนี้ 

เกณฑมาตรฐานการนับคัด คามาตรฐานการนับคัดท่ีกําหนด 

1. สัดสวนการตรวจพบธนบตัรปลอม (PPM) <= 0.4 

2. สัดสวนการตรวจพบธนบตัรบกพรอง (PPM)  

    (ประกอบดวย ขาดจำนวน, เกินจำนวน, ชำรุด) 

<= 6.0 

3. สัดสวนดีปนเสีย และเสียปนดี <= 10% 

Part per million (PPM) หมายถึง จำนวนธนบัตรในหนึ่งลานฉบับ 

• เกณฑมาตรฐานคุณภาพธนบัตร 

เกณฑมาตรฐานคุณภาพ คามาตรฐานธนบัตรดีท่ีกําหนด 

1. ขนาดธนบัตร (Length) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 

ตามแตละชนิดราคา 

2. ความสูง (Height) ความยาวธนบัตร <= +/- 3mm. 

ตามแตละชนิดราคา 

3. ธนบัตรเปนรู (Hole) – ขนาดเสนผาศูนยกลาง <= 3 mm. 

4. มุมท่ีขาดหาย (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

5. ขนาดพับมุม (Missing Corner) <= 50 Sq.mm. 

6. รอยฉีกขาด (Tear) <= 10 mm. 

7. ขนาดเทป (Tape) <= 17 x 43 mm. 

8. รอยขีดเขียน ไมมีรอยขีดเขียนหรือรอยประทับตรา  

ท่ีสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน ภายใน

กรอบพ้ืนท่ีสายน้ำ 

หมายเหต ุ: อางอิงเกณฑคณุภาพธนบัตรตามมติการประชุมคณะทำงาน ทจธ. ครั้งท่ี 9/2555 

 



เอกสารแนบ 6 – Flow ข้ันตอนการทดสอบคุณภาพนับคัดของเครื่องจักร ธปท.  

 



เอกสารแนบ 7 – มาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท. 

เกณฑมาตรฐานศูนยเงินสดกลาง ธปท.  ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานอาคารสถานท่ี และเครื่องจักรอุปกรณ  

1.1 อาคารสถานท่ี – อาคารเปนสัดสวนปลอดภัย ตานทานการบุกรุก มี Secured Workflow  

มีมาตรการการควบคุมการเขาถึง มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานแบงเปนสัดสวนและแยกกิจกรรมไดชัดเจน 

1) โครงสรางอาคาร : มีความสามารถในการตานทานการบุกรุก มีการควบคุม Perimeter  

มีการปองกันการบุกรุกอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมกรอบอาคาร และมีระบบเตือนภัย 

2) Secured Workflow : มีการปองกันผูไมมีสิทธิ์ไมใหเขาถึงตลอดกระบวนการขนยายเงินสด เชน  

มีพ้ืนท่ีขนถายธนบัตร (Loading Bay) ท่ีปดและปลอดสายตา ควบคุมการปด-เปดจากภายใน  

มีชองทางขนสงเงินสดโดยเฉพาะและอนุญาตเฉพาะผูมีสิทธิ์ มีระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และสามารถติดตามการเคลื่อนยายของเงินสดไดตลอดเสนทาง 

3) ลักษณะการใชงานอาคาร : แยกเฉพาะเปนสัดสวนและปลอดภัย  

4) การควบคุมการเขาถึง : มีกระบวนการ มาตรการ และระบบสนับสนุนในการควบคุมการเขาถึง

พื้นที่ศูนยเงินสดกลาง สามารถแยกเขตปฏิบัติงานเงินสด เขตปฏิบัติงานอื่น เขตผูมาติดตอ และ

เขตพื้นที่สาธารณะอยางชัดเจน เชน มี Buffer Zone กอนเขาเขตศูนยเงินสด มีประตูหลักเขาออก

ศูนยทางเดียว (ไมรวมประตูฉุกเฉิน-หนีไฟ) มีกระบวนการอนุญาต ควบคุม ติดตาบุคคลภายนอก

และผูมาติดตออยางรัดกุม  

5) พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน : แบงเปนสัดสวนและแยกกิจกรรมไดชัดเจน เพียงพอกับปริมาณงาน 

1.2 เครื่องจักรตรวจนับคัดธนบัตร – มีเครื่องจักรตรวจนับคัดฯ ท่ีสามารถตรวจจับธนบัตรปลอม และคัดแยก

คุณภาพธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานของ ธปท. 

1.3 ระบบรักษาความปลอดภยั – มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจงเตือนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยง 

สามารถแกไขเหตุฉุกเฉินไดทันการณ  

1) มีระบบรักษาความปลอดภัยและการแจงเตือนท่ีความครอบคลุม และเชื่อมโยงท้ังระบบ รวมท้ังมี

ระบบทดแทน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีสำคัญ  

2) Security Management : มีระบบการควบคุมรักษาความปลอดภัย โดยเนนมาตรการเชิงรุกและ

การปองกัน เชน มีการควบคุมการผานเขา-ออกศูนยเงินสดกลาง การบงชี้-คัดแยก-ควบคุมบุคคล 

การตรวจสอบยานพาหนะ การจัดการและควบคุมพื้นที่ตองมีการควบคุมความปลอดภัย  

การรักษาการณ การตรวจสอบยอนหลัง และการตรวจสอบสิ่งผิดปกติไดภายในเวลาที่สามารถ

ระงับเหตุไดทันการณ 

3) ระบบ CCTV : มุมกลองและภาพชัดเจน สามารถติดตามการปฏิบัติงานของบุคคล และติดตาม

ทรัพยสินไดครอบคลุม ไมมีจุดอับสายตา โดยอยางยิ่งเฉพาะในจุดสำคัญ และบันทึกภาพยอนหลังได 

อยางนอย 90 วัน 



1.4 หองม่ันคง – มีความม่ันคงปลอดภัย 

1) มีโครงสรางทนไฟและปองกันการบุกรุกอยางนอย 2 ชั่วโมง หรือเทียบเทา UL Class 3 Certified  

2) มีระบบ CCTV ครอบคลุมพ้ืนท่ี ไมมีมุมอับ 

3) มีระบบการรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ ไดแก Motion, Vibration, Heat/Smoke sensors 

2. การปฏิบัติงาน – มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดโครงสรางขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการกำหนด

โครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบปองกันการทุจริตและขอผิดพลาด มีการบริหารความเสี่ยงติดตาม

การแกปญหา มีการติดตามการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และมีการสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ 

1) มีกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

2) มีระบบปองกันและปดโอกาสในการเกิดทุจริตและขอผิดพลาด  

3) มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการรับรู รวมถึงการติดตามแกไขปญหา  

4) มีการติดตามผลปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

5) มีการปฏิบัติตามระเบียบพิธีปฏิบัติ และคุณภาพการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตามท่ีกำหนดไว 

6) การสื่อสารครอบคลุมทุกกระบวนการ หรือจัดทำคูมือปฏิบัติการ (Manual) เปาหมาย และ 

ตัวชี้วัดดาน Operations 

3. สิ่งสงมอบ – มีคุณภาพการนับคัดธนบัตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน รวมทั้งมีการคัดกรองธนบัตรปลอม

ออกจากระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4. ระบบขอมูล – มีระบบการบันทึกขอมูลการดำเนินงานของศูนยเงินสดที่นาเชื ่อถือสามารถสอบกลับได  

มีการกำหนดสิทธิ์การเขาถงึขอมูลและการลงนามในเอกสาร มีระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับระบบของ ธปท. 

และ สามารถรายงานขอมูลไดถูกตองครบถวนทันตามกำหนดเวลา 

5. ระบบสนับสนุนอื่น ๆ – มีประกันภัย มีระบบควบคุมภายในท่ีปฏิบัติใหเกิดผล  มีศูนยปฏิบัติงานสำรอง  

มีการซอมแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณไมปกติ และมีระบบ Preventive maintenance 

1) มีการประกันภัยศูนยเงินสดกลางตามความเหมาะสม แตรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

เต็มจำนวน  

2) มีประกันภัยรถขนเงินเต็มวงเงินของมูลคาเงินสดท่ีเก็บ/ขนสงรายวัน  

3) มีระบบการควบคุมภายใน ไดรับการตรวจสอบภายในและจัดทำรายงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4) มี Backup Site และแผนฉุกเฉินเพ่ือรองรับเหตุการณไมปกติ มีการซอมแผนฉุกเฉินและรายงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5) มีระบบการดูแลบำรุงรักษาเครื่องจักรนับคัดธนบัตร (Preventive Maintenance) ระบบรักษา

ความปลอดภัย และอ่ืน ๆ อยางสม่ำเสมอ 



เอกสารแนบ 8– รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และเครื่องจักร อุปกรณ 

รายละเอียดคุณสมบัติ ดานบุคลากร และ เครื่องจักร อุปกรณ 

1. คุณสมบัติดานบุคลากร :  

 บุคลากรท่ีจะเขาปฏิบัติงาน ท่ีศูนยเงินสดกลาง ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

ก.) ตองผานการตรวจประวัติอาชญากรรม ดวยวิธีการพิมพลายนิ้วมือ จากกองทะเบียนประวัติ

อาชญากรสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยสงผลการตรวจสอบให ธปท. กอนเขาปฏิบัติงาน 

ไมนอยกวา 15 วัน โดยผูไดรับการคัดเลือกเปนผูสงตรวจสอบและชำระคาใชจายเอง ทั้งนี้ 

ผลการตรวจประวัติอาชญากรรมจะตองไมปรากฏวาเคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษา 

ถึงท่ีสุดใหจำคุก เวนแตเปนโทษสำหรับความผิดท่ีไดกระทำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

ข.) เปนผูไมเก่ียวของกับยาเสพติดใหโทษ หรือเคยตองหาคดีความผิดเก่ียวกับทรัพย และความผิด

เก่ียวกับเพศ 

ค.) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานขนสงทรพัยสินมีคา ตองมีความรูความสามารถ ผานการฝกอบรมเปนอยางดี 

และมีใบรับรองตามมาตรฐานการขนสงทรัพยมีคา 

ง.) ไมเคยเปนผูถูกหามปฏิบัติงานในหนวยงานใด ๆ เนื่องจากจงใจหรือมีพฤติกรรมในทางทุจริต 

หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงมากอน  

จ.) ธปท. สงวนสิทธิในการตรวจสอบความพรอมและคุณสมบัติดานบุคลากร โดยผูไดรับการคัดเลือก

จะตองอำนวยความสะดวก สามารถแสดงหลักฐานแก ธปท. หรือผูท่ี ธปท. มอบหมาย และ

จะตองดำเนินการปรับปรุง/แกไขตามขอคิดเห็นหรือคำแนะนำของ ธปท.  

ฉ.) ผูไดรับการคัดเลือกจะตองปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

ช.) ผูไดรับการคัดเลือกตองจัดใหมีการตรวจสอบประวัติบุคลากรและตรวจสอบสารเสพติดเปน

ประจำทุกป  

ซ.) ผูไดรับการคัดเลือกตองจัดทำหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (Consent) ของ

บุคลากรท่ีจะเขาปฏิบัติงานทุกคน ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ตามแบบท่ี ธปท. กำหนดและสงมอบไวใหกับ ธปท. กอนเริ ่มปฏิบัติงาน โดยผู ไดรับ 

การคัดเลือกตองแจงเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรท่ีจะเขาปฏิบัติงานทุกคนไดทราบ และ

ใหความยินยอมวา ขอมูลสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานทุกคนอาจถูก ธปท.เก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยเมื่อไดรับการคัดเลือกใหเขาปฏิบัติงาน โดยแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกลาวดวย 

 

 



 2. ผูไดรับการคัดเลือกตองจัดใหมีบุคลากรทำหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ดังนี้  

               ก)  ตองจัดใหมีบุคลากรทำหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ท่ีศูนยเงินสดกลางเปนจำนวนท่ีเหมาะสมใน

การบริการจัดการอยางนอย 7 คน/ผลัด ในชวงวันทำการของ ธปท. เวลา 07.00-19.00 น. และ

อยางนอย 5 คน/ผลัด ในชวงวันทำการของ ธปท. เวลา 19:00 – 07.00 น. และในวันหยุดทำการ

ของ ธปท. ซึ่งตองไดรับใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัย (ธภ.7) ตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 และสามารถแสดงหลักฐานใหฝายรักษาความปลอดภัย 

ธปท. ตรวจสอบไดตามที ่รองขอ โดยมีหัวหนางานรักษาความปลอดภัยอยางนอย 1 คน  

(ที่มีประสบการณในการควบคุมดูแลงานหองควบคุมรักษาความปลอดภัยอยางนอย 3 ป) 

จำแนกตามพ้ืนท่ี ดังนี้ 

พ้ืนท่ี จํานวน คุณสมบัติ ทําหนาท่ี 

1. ประตูทางเขา 

ศูนยเงินสดกลาง 

(ปอมรักษาการณ 3)  

- อยางนอย 3 คน/ผลัด 

ในชวงวันทำการของ ธปท. 

เวลา 07.00-19.00 น. 

- อยางนอย 2 คน/ผลัด 

ในชวงวันทำการของ ธปท. 

เวลา 19:00 – 7.00 น.  

และวันหยุดทำการของ ธปท. 

- เพศชาย  

- วุฒิการศึกษาไมต่ำกวา 

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) หรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ม.6) หรือเทียบเทา  

- ความสูงไมต่ำกวา  

160 ซม. 

- มีคุณสมบัติท่ีสามารถ

ใชงานคอมพิวเตอรได 

- คัดกรอง บุคคล 

สิ่งของ และ

ยานพาหนะ 

ท่ีจะผานเขาพ้ืนท่ี 

ผานระบบงานท่ี

เก่ียวของ อาทิ 

BMSID และ Visitor 

Management   

- ตรวจคน บุคคล 

สิ่งของ และ

ยานพาหนะท่ีผานเขา

ออกพ้ืนท่ี 

2. ประตูทางเขา

เขตธนบัตร  

(ปอมรักษาการณ 7)   

- อยางนอย 2 คน/ผลัด 

ในชวงวันทำการของ ธปท. 

เวลา 07.00-19.00 น. 

- อยางนอย 1 คน/ผลัด  

ในชวงวันทำการของ ธปท. 

เวลา 19:00 – 07.00 น.  

และวันหยุดทำการของ ธปท.  

- เพศหญิง 

- วุฒิการศึกษาไมต่ำกวา

ประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) หรือ

มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย (ม.6) หรือ

เทียบเทา  

- ความสูงไมต่ำกวา  

150 ซม. 

- ตรวจคนตัวบุคคล  

และสิ่งของท่ีผาน 

การเขาออกเขตพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานดานธนบัตร 



พ้ืนท่ี จํานวน คุณสมบัติ ทําหนาท่ี 

3. หองควบคุม อยางนอย 2 คน/ผลัด 

 

- วุฒิการศึกษาไมต่ำ

กวาประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) หรือ

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ม.6) หรือ

เทียบเทา  

- มีประสบการณทำงาน

ซ่ึงเคยปฏิบัติงาน

ภายในหองควบคุม

ระบบงานรักษาความ

ปลอดภัย  

หรือ เคยผานงานดาน 

Lost prevention 

หรือ งานดาน Audit  

ซ่ึงตองมีการปฏิบัติงาน

ผานหองควบคุม

ระบบงานท่ีเก่ียวของ 

ไมนอยกวา 3 ป 

- งานเฝาตรวจ CCTV 

(เพ่ือดูแลความ

ปลอดภัยภายในศูนยฯ) 

- งานควบคุมการผาน

เขา-ออก Access 

control (กำหนด

สิทธิ / ควบคุมการใช

งาน) 

- ควบคุมดูแลระบบ

รักษาความปลอดภัย

อ่ืน ๆ เชน Firm 

Alarm, Beam ฯลฯ  

- งานควบคุมการ

ปฏิบัติงานของ 

รปภ. ขอ 1 และ 2 

ข) ตองจัดใหมีการตรวจสารเสพติดประจำปของเจาหนาที่ผู ปฏิบัติหนาที่รักษาความปลอดภัย 

ทุกคนอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยไมแจงลวงหนา และรายงานผลให ธปท. ทราบ 

ค) ตองจัดใหมีการอบรมและทดสอบความสามารถในการบริหารจัดการเหตุตาง ๆ รวมทั้งการใช

เครื่องมืออุปกรณในหองควบคุม เชน ระบบ Access ระบบ Beam ระบบ Fire Alarm เปนตน 

ใหแกพนักงานในหองควบคุม และรายงานผลการทดสอบใหกับ ธปท. ทราบภายใน 60 วัน 

(นับทุกวัน) หลังจากเขาปฏิบัติงาน 

ง) ตองจัดใหมีผูปฏิบัติงานซึ่งมีทักษะ ประสบการณ หรือผานการอบรมการ จัดการเหตุการณ 

ไมปกติตาง ๆ เชน เหตุเพลิงไหม การชวยชีวิตฉุกเฉิน ตาม TOR 

3. คุณสมบัติดานเครื่องจักร อุปกรณ ระบบงาน และยานพาหนะ  

ก.) มีความพรอมลงทุนและจัดหาอุปกรณ เครื ่องนับจำนวนธนบัตร เครื ่องรัดธนบัตร และ

อุปกรณจำเปนในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพดี ใหเพียงพอ และพรอมใชงาน  



ข.) มีรถขนสงเงินสด เปนรถหุมเกราะนิรภัยที่ มีสภาพรถที่ใชการไดดี พรอมใชงาน รวมทั้งมี 

หองม่ันคง ซ่ึงสามารถเก็บรักษาทรัพยสินมีคาท่ีไดรับการวาจางอยางปลอดภัย แข็งแรงมิดชิด 

มีระบบควบคุมการเปดปดประตูหองมั่นคงท่ีไดมาตรฐาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย 

โดยอยางนอยตองประกอบดวย ดังนี้ 

1. ระบบติดตาม (GPS) 

2. ระบบตัดน้ำมันทางไกล 

3. กลองวงจรปดของรถขนสงเงินท่ีสามารถเก็บภาพเพ่ือตรวจสอบยอนหลังได   

พรอมท้ังมีอะไหลท่ีจำเปน ตลอดจนเครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ ใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะนำมา

ซอมแซมบำรุงรักษา 

ค.) จัดใหมีวงเงินประกันครอบคลุมมูลคาทรัพยสินท่ีขนสง คุมครองการโจรกรรม อัคคีภัย และ

ภัยพิบัติตาง ๆ ตามท่ีตกลงรวมกันกับ ธปท. หรือตามท่ี ธปท. กำหนด  

ง.) ผูเขารับการคัดเลือกตองมีระบบ Software พรอมใชในการบริหารงานศูนย CCC โดยมี

รายการระบบอยางนอย ดังตอไปนี้ 

1. ระบบบริหารจัดการหองม่ันคง (Vault Management) 

2. ระบบบริหารคำสั่ง e-Machine / สาขา (Ordering Management) 

3. ระบบรายงานผลการดำเนินงานแกผูใชบริการ (Reporting System) 

จ.) มีวิทยุสื ่อสาร เครือขายสำหรับประชาชนใชงานทั่วไป ซึ่งตองไดรับอนุญาตอยางถูกตอง 

ตามกฎหมาย พรอมแบตเตอรี ่สำรองที ่พรอมใชงานตลอดเวลา สำหรับผู ที ่อยู ระหวาง 

การปฏิบัติหนาที่ ไดแก ผูปฏิบัติหนาที่ประจำปอมรักษาการณ 3 (ทุกคนที่อยูระหวางปฏิบตัิ

หนาที่) หองควบคุม (1 เครื่อง) และประตูทางเขาเขตธนบัตร (1 เครื่อง) และตองจัดหาวิทยุ

ดังกลาวอยางนอย 1 เครื่องใหกับ ธปท.เพ่ือไวใชสื่อสารดวย  

ฉ.) ผูที่อยูระหวางการปฏิบัติหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจำปอมรักษาการณ 3 ทุกคน ตองมี

อุปกรณที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน  รวมถึงอุปกรณเกี่ยวกับอาชีวอนามัย ไดแก ไฟฉาย 

ดิ้ว เสื้อคลุมสะทอนแสง หนากากอนามัย หรือถุงมือยาง เปนตน 

 



เอกสารแนบ 9 – รายละเอียดการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจของผูใหบริการศูนยเงินสดกลาง 

 ผูเขารับการคัดเลือกตองจัดทำและเสนอแผนดำเนินธุรกิจ ท่ีแสดงถึงศักยภาพ แนวการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยเงินสดกลางไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถนำพาธุรกิจใหกาวหนา 

เปนประโยชนตอการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ โดยตองมีรายละเอียดหัวขอนำเสนอใหครบถวน ดังนี้ 

1. บทสรุปผูบริหาร 

2. ความเปนมาของกิจการ  

3. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมาย 

4. รายละเอียดการใหบริการ ที่แสดงใหเห็นถึงผลิตภัณฑ และบริการ ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

ความตองการของผูใชบริการในธุรกิจ โดยสอดคลองกับลักษณะงานท่ี ธปท. กำหนด 

5. แผนการบริหารจัดการองคกร ที่แสดงใหเห็นถึงความพรอมและแนวทางบริหารจัดการทรัพยากรใน

ดานตาง ๆ อาทิ ดานเครื่องจักร อุปกรณ ดานบุคลากร  ดานการเงินการลงทุน เพื่อรองรับการเขาใช

บริการตามประมาณการธุรกรรม prospective volume และตองแสดงแผนการบริหารจัดการท่ี

ครอบคลุมการขยายตัวของกลุมผู เขาใชบริการกรณีเพิ ่มขึ้นเปน 60% ของ CB100% (หมายถึง 

commercial bank ทั้งหมด เขาใช CCC) และกรณีเพิ ่มขึ ้นเปน CB100% ทั้งนี้ ตองระบุจำนวน

ทรัพยากรท่ีมีในปจจุบันและท่ีสามารถจัดหาใหมีไดเพ่ือรองรับกรณีท่ีกลาวขางตน 



1 คณุสมบติัทัว่ไป

1.1 ลกัษณะองคก์ร

กรณีจดทะเบยีนเป็น กจิการรว่มคา้ (Joint venture) โปรดระบุวา่

เป็นการจดระหวา่ง .................. กบั .................... โดย .................... เป็น องคก์รทีร่บัผดิชอบเป็นหลกั
1.2 ทนุจดทะเบียนท่ีช ำระแล้ว

 กรณีเป็น Joint Venture สามารถเลอืกใชทุ้นจดทะเบยีนขององคก์ร
ลา้นบาท

1.3 ผลงำนหรือประสบกำรณ์

กรณีใช้ผลงำนหรือประสบกำรณ์ของตนเอง

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศนูยเ์งนิสด ทัง้ในประเทศ และ /หรอื ต่างประเทศ ปี

- ประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารงานศนูยเ์งนิสดของผูบ้รหิารระดบัสงู (ระดบัผูจ้ดัการศนูยเ์งนิสด หรอืเทยีบเท่า) ทีม่อี านาจตดัสนิใจ ปี

กรณีใช้ผลงำนหรือประสบกำรณ์ของบริษทัแม่ 

- ผลงานหรอืประสบการณ์ดา้นการใหบ้รกิาร และ/หรอื บรหิารศนูยเ์งนิสด ปี

2 ประสิทธิภำพ และควำมพร้อมกำรให้บริกำร

2.1 ควำมสำมำรถด้ำนระยะเวลำในกำรกอบกู้กำรให้บริกำรงำนขนส่งฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตกุำรณ์รถขนส่งเงินสดไม่สำมำรถปฏิบติังำนได้ในพืน้ท่ี (น ้ำหนักประเมินรวม 2.5%)

สถำนท่ีจอดรถส ำรอง โปรดระบรุำยละเอียด 1) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

2) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

3) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

4) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

5) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

6) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

7) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

8) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

9) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

10) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

11) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

12) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

13) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

14) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

15) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

16) จงัหวดั ระบุต าแหน่ง Lat,long

- เดินทำงไปยงัเขตจตจุกัร จงัหวดักรงุเทพ (1.17%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 1) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสมทุรปรำกำร (0.22%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 2) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดันนทบรีุ (0.20%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 3) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัปทมุธำนี (0.19%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 4) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสมทุรสำคร (0.14%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 5) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ (0.11%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 6) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดันครปฐม (0.10%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 7) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัรำชบรีุ (0.08%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 8) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดักำญจนบรีุ (0.07%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 9) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสระบรีุ (0.06%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 10) ใชเ้วลา ชัว่โมง

เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสพุรรณบรีุ (0.05%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 11) ใชเ้วลา ชัว่โมง

เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดันครนำยก (0.03%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 12) ใชเ้วลา ชัว่โมง

เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ (0.03%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 13) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัอ่ำงทอง (0.02%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 14) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลเมือง จงัหวดัสมทุรสงครำม (0.02%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 15) ใชเ้วลา ชัว่โมง

- เดินทำงไปยงัเทศบำลต ำบลบำ้นสร้ำง จงัหวดัปรำจีนบรีุ (0.01%) สถานทีจ่อดรถในขอ้ 16) ใชเ้วลา ชัว่โมง

2.2 แผนด ำเนินงำนเพ่ือควำมต่อเน่ืองทำงธรุกิจ (Business Continuity Plan: BCP) (น ้ำหนักประเมินรวม 5%)

2.2.1
ม/ีไมม่ี

- วตัถุประสงค ์

- สมมตฐิาน (Assumption) 
- ขอบเขตของแผน 
- การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิเมือ่เกดิเหตุวกิฤต BCP
- การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP

2.2.2 ผลกำรทดสอบแผน BCP ภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ในรปูแบบ Table top test / Simulation / Full BCP Exercise อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง

- กรณีเกดิอุทกภยั (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณีเกดิอคัคภียั (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณีเกดิพนกังานประทว้งหยดุงาน (Strike) (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณีเกดิจลาจล (0.8%) ม/ีไมม่ี

- กรณีเกดิโรคระบาด (0.8%) ม/ีไมม่ี

2.3 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเพ่ือกอบกู้กำรให้บริกำรในแต่ละประเภทกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน (น ้ำหนักประเมินรวม 2.5%)

2.3.1 ศนูยส์ ำรอง (Backup Site) โดยมีสถำนท่ีท่ีผ่ำนมำตรฐำนศนูยเ์งินสดตำมท่ีธปท. ก ำหนด (1%) ศนูยเ์งนิสดส ารอง และ ต าแหน่ง Lat,Long

ระยะเวลำเดินทำงระหว่ำงจำก CCC กรงุเทพ ถงึ Backup Site ชัว่โมง

2.3.2 ระยะเวลำรวมในกำรเดินทำงและกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรติดตัง้อปุกรณ์ส ำรองเพ่ือกำรท ำงำน

- งานนบัคดัธนบตัรและท าลาย  ( UF/US) (0.5%) ชัว่โมง

- จดัการเงนิสาขา (รบัจ่าย + นบั + prepare) (0.5%) ชัว่โมง

- จดัการเครื่อง e-machine (รบัจ่าย + บรรจุ) (0.5%) ชัว่โมง
เอกสารประกอบ
- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการศนูยเ์งนิสดเพือ่รองรบับรกิารแต่ละประเภท ใหส้ามารถเชือ่ไดว้า่ด าเนนิการไดต้ามระยะเวลาทีร่ะบุขา้งตน้
- จ านวนทรพัยากรทีพ่รอ้มใชง้านทีม่ใีนแต่ละพื้นที ่
- กรณีเครือ่งจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือืน่ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อการเริม่งานในขอ้ 2.3.2 ไมไ่ดป้ระจ าอยูท่ีศ่นูยส์ ารอง ใหร้วมระยะเวลาขนส่งเครือ่งจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือืน่ๆ ในระยะเวลารวมจนกระทัง่สามารถเริม่งาน
ได้
- โดยศนูยส์ ารองตอ้งเป็นศนูยเ์งนิสด ม ีLoading bay หรอืทีจ่อดรถ ส าหรบัขนถ่ายธนบตัรทีป่ลอดภยั หอ้งมัน่คงทีไ่ดม้าตรฐาน ม ีCCTV ครอบคลมุพื้นที ่มรีะบบสญัาณเตอืนภยั มรีะบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น 
ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ อุปกรณ์ เช่น เครือ่งคดันบัธนบตัร เครอืงนบัธนบตัร เครือ่งรดัธนบตัร คอมพวิเตอร์และเครอืขา่ย โต๊ะ เกา้อี้ ทีน่ัง่ท างาน อุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน เช่น โทรศพัท ์ FAX

เอกสำรแนบ 11 - เอกสำรสรปุคณุสมบติั ประสิทธิภำพ และควำมพร้อมกำรให้บริกำร  (โปรดบนัทึกข้อมลูในช่องสีเหลือง และจดัเรียงเอกสำรประกอบตำมล ำดบั)

เอกสารประกอบ
- อธบิายแนวคดิการบรหิารจดัการรถขนส่งเงนิสดใหส้ามารถเชือ่ไดว้า่ด าเนนิการไดต้ามระยะเวลาทีร่ะบุขา้งตน้
- จ านวนรถขนส่งเงนิสดพรอ้มใชง้านทีม่ใีนแต่ละพื้นที ่
- กรณีผูข้บัรถไมไ่ดป้ระจ าอยูท่ีส่ถานทีจ่อดรถส ารอง ใหร้วมระยะเวลาเดนิทางของผูข้บัรถส ารองมาสถานทีจ่อดรถส ารองในระยะเวลาเดนิทางไปยงัเทศบาลเมอืง
- กรณีทีผู่ช้นะการคดัเลอืกไมส่ามารถด าเนนิการไดเ้วลาทีร่ะบุไวโ้ดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการจะด าเนนิการตดัสทิธิก์ารเขา้ร่วมคดัเลอืก CCC Operator ในครัง้ต่อไป

แผน BCP ส ำหรบัปรบัใช้ CCC กรงุเทพ เพ่ือรองรบัสถำนกำรณ์ฉุกเฉินทัง้ 5 เหตกุำรณ์ คือ อทุกภยั อคัคีภยั พนักงำนประท้วงหยดุงำน (Strike) จลำจล และโรคระบำด โดย
แผนจะต้องมีองคป์ระกอบอย่ำงน้อย ดงัต่อไปน้ี (1%)

หมายเหตุ : 
1. Table top test คอื การประชุมแลกเปลีย่นความเหน็กบัทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยจ าลองสถานการณ์ขึน้มา และลองน าแผน BCP มาพจิารณาวา่ใชต้อบโจทยแ์ต่ละขัน้ตอนไดห้รอืไม่
2. Simulation คอื การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมอืนจรงิ และลองใชแ้ผน BCP มาประยกุยใ์ช้
3. Full BCP Exercise / Activate BCP คอื การทดสอบเตม็รูปแบบและใกลเ้คยีงสถานการณ์จรงิมากทีสุ่ด หรอืด าเนนิการตามแผน BCP จรงิ

เอกสารประกอบ
- แผนความต่อเนือ่งทางธุรกจิ (BCP)  
- หลกัฐานรายงานการตรวจสอบการทดสอบ BCP (อยูใ่นแผน BCP)  เช่น ใบยนืยนัการรบัจ่าย, การยา้ยสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยมขี ัน้ตอนการด าเนนิงานทีล่ะเอยีดเชือ่ถอืได ้และมผีลการทดสอบอยา่งชดัเจนโดยไม่
จ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึความละเอยีดในแต่ละกจิกรรม
-  กรณีผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืก เป็นผูใ้หบ้รกิารศนูยเ์งนิสดกลาง (CCC) ตอ้งยืน่ผลการทดสอบแผน BCP ทีท่ดสอบในพื้นทีศ่นูยจ์ดัการธนบตัรของ ธปท. เท่านัน้



0 1 2 3 4 5

1 ความสามารถดา้นระยะเวลาในการกอบกูก้าร

ใหบ้รกิารงานขนส่งกรณีฉุกเฉิน :

ความสามารถดา้นระยะเวลาในการกอบกูก้ารใหบ้รกิาร

งานขนส่งฉุกเฉิน กรณีเกดิเหตุการณ์รถขนส่งเงนิสดไม่

สามารถปฏบิตังิานไดใ้นพื�นที� - การใหค้ะแนน

2.5%

เวลาการเขา้ถงึ+เวลาเตรยีมความพรอ้ม  (2.5%)

                 > เขตจตุจกัร จงัหวดักรงุเทพ 1.17% > 4 ชม. > 3 ถงึ 4 ชม. > 2 ถงึ 3 ชม. ภายใน 2 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 0.22% > 4:45 ชม. > 3:45 ถงึ 4:45  ชม. > 2:45 ถงึ 3:45 ชม. ภายใน 2:45 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดันนทบุร ี 0.20% > 3:45 ชม. > 2:45 ถงึ 3:45 ชม. > 1:45 ถงึ 2:45 ชม. ภายใน 1:45 ชม.

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัปทุมธานี 0.19% > 4:30 ชม. > 3:30 ถงึ 4:30 ชม. > 2:30 ถงึ 3:30 ชม. ภายใน 2:30 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัสมทุรสาคร 0.14% > 4:15 ชม. > 3:15 ถงึ 4:15 ชม. > 2:15 ถงึ 3:15  ชม. ภายใน 2:15 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 0.11% > 4:45 ชม. > 3:45 ถงึ 4:45 ชม. > 2:45 ถงึ 3:45 ชม. ภายใน 2:45 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดันครปฐม 0.10% > 3:30 ชม. > 2:30 ถงึ 3:30 ชม. > 1:30 ถงึ 2:30 ชม. ภายใน 1:30 ชม.

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัราชบุร ี 0.08% > 4:30 ชม. > 3:30 ถงึ 4:30 ชม. > 2:30 ถงึ 3:30 ชม. ภายใน 2:30 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ี 0.07% > 4:45 ชม. > 3:45 ถงึ 4:45 ชม. > 2:45 ถงึ 3:45 ชม. ภายใน 2:45 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัสระบุร ี 0.06% > 5:30 ชม. > 4:30 ถงึ 5:30 ชม. > 3:30 ถงึ 4:30 ชม. ภายใน 3:30 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัสุพรรณบุร ี 0.05% > 5 ชม. > 4 ถงึ 5 ชม. > 3 ถงึ 4 ชม. ภายใน 3 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดันครนายก 0.03% > 6 ชม. > 5 ถงึ 6 ชม. > 4 ถงึ 5 ชม. ภายใน 4 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัเพชรบุร ี 0.03% > 5:15 ชม. > 4:15 ถงึ 5:15 ชม. > 3:15 ถงึ 4:15 ชม. ภายใน 3:15 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัอ่างทอง 0.02% > 5:30 ชม. > 4:30 ถงึ 5:30 ชม. > 3:30 ถงึ 4:30 ชม. ภายใน 3:30 ชม

> เทศบาลเมอืง จงัหวดัสมทุรสงคราม 0.02% > 4:30 ชม. > 3:30 ถงึ 4:30 ชม. > 2:30 ถงึ 3:30 ชม. ภายใน 2:30 ชม

> เทศบาลตําบลบา้นสรา้ง จงัหวดัปราจนีบุร ี 0.01% > 6 ชม. > 5 ถงึ 6 ชม. > 4 ถงึ 5 ชม. ภายใน 4 ชม

2 การทดสอบแผนดําเนินงานเพื�อความต่อเนื�อง

ทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) :

มแีผน BCP ภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉินในรปูแบบ Table

 Top Test / Simulation / Full BCP Exercise อยา่งใด

อยา่งหนึ�ง

5.0%

2.1 แผนที�จะเตรยีมไวส้ําหรบั CCC กรงุเทพ 

ตอ้งทําอะไรบา้งรองรบั 5 เหตุ ที�ตรวจสอบได้

> มแีผนที�เตรยีมไวส้ําหรบั CCC กรงุเทพ อยา่ง

ชดัเจน สามารถใชเ้ป็นแผนที�รองรบัได้
1.0% ไมม่ี มี

2.2 ผลการทดสอบแผนภายใน 5 ปี นบัจาก

ออกประกาศ TOR (ไมจ่าํกดั site ที�ทดสอบ) 

โดยตอ้งมกีารทดสอบทุกกรณี

> กรณีเกดิอุทกภยั 0.8%

> กรณีเกดิอคัคภียั 0.8%

> กรณีเกดิพนกังานประทว้งหยดุงาน (Strike) 0.8%

> กรณีเกดิจลาจล 0.8%

> กรณีเกดิโรคระบาด 0.8%

3 ระยะเวลาการดําเนินการเพื�อกอบกูก้าร

ใหบ้รกิารในแต่ละประเภทกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน :

ระยะเวลาการดําเนินการเพื�อกอบกูก้ารใหบ้รกิารในแต่

ละประเภทกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน (ไดแ้ก่  จดัการเงนิสาขา

 และจดัการเครื�อง E-Machine)

2.5%

3.1 เรื�องศูนยส์ํารอง สถานที�+มาตรฐานที� ธปท.

 > ระยะเวลาเดนิทางไปศูนยส์ํารอง 1.0% > 4 ชม. >3 ถงึ 4 ชม. >2 ถงึ 3 ชม. ภายใน 2 ชม.

3.2 เวลาการเขา้ถงึ+เวลาเตรยีมความพรอ้มใน

การตดิตั �งอุปกรณ์สํารองเพื�อการทํางาน

> งานนบัคดัธนบตัร  ( UF/US) 0.5% > 4.5 ชม. > 3.5 ถงึ 4.5 ชม. >2.5 ถงึ 3.5 ชม. ภายใน 2.5 ชม.

> จดัการเงนิสาขา (รบัจา่ย + นบั + prepare) 0.5% > 4.5 ชม. > 3.5 ถงึ 4.5 ชม. >2.5 ถงึ 3.5 ชม. ภายใน 2.5 ชม.

> จดัการเครื�อง e-machine (รบัจา่ย + บรรจ)ุ 0.5% > 4.5 ชม. > 3.5 ถงึ 4.5 ชม. >2.5 ถงึ 3.5 ชม. ภายใน 2.5 ชม.

TOTAL >>> 10%

Score >>>

Weight (%)

เกณฑ์การให้คะแนน Performance (10%)

วิธีการตรวจสอบและให้คะแนน

ใช ้Total time ในการ

1. ใชร้ถสํารอง 

2. ระบุสถานที�จอดรถสํารอง (ระบุ ละ-ลอง)

3. ระยะเวลาเดนิทางของผูข้บัรถสํารองมาสถานที�จอดรถสํารอง (กรณีผูข้บัรถสํารองไมไ่ดป้ระจาํที�สถานที�จอดรถสํารอง)

4. ระยะเวลาเตรยีมการข ั �นตอนการใชร้ถฉุกเฉิน

5. ระยะเวลาวิ�งรถ ตาม Google Map จากสถานที�จอดรถสํารองที�กําหนดไว้

*กรณีที�ทําไมไ่ดต้ามที�ระบุไวใ้นเอกสารโดยไมม่เีหตผลอนัสมควร จะขึ�นบญัช ีblacklist ในการเสนอราคาคร ั �งต่อไป

*กรณีผูเ้ขา้รว่มคดัเลอืกเป็นผูใ้หบ้รกิารศูนยเ์งนิ

สดกลาง (CCC) มากกว่า 1 ปี ตอ้งยื�นผลการ

ทดสอบแผนทุกกรณีที�ทดสอบ ณ CCC หาก

การผลการทดสอบแผนกรณีใดครบถว้นแต่

ไมไ่ดท้ดสอบที� CCC คะแนนจะลดลงเหลอื 2

Score
NO หวัข้อ วิธีการวดัผล

 - เอกสารแผนการดําเนินงานที�ชดัเจน มรีายละเอยีด 

ขอ้2.1 แผน BCP ประกอบดว้ย

1.วตัถุประสงค์ (Objective) 

2. สมมตฐิาน (Assumption) 

3. ขอบเขตของแผน 

4. การบรหิารความต่อเนื�องทางธุรกจิเมื�อเกดิเหตุวกิฤต (Business Continuity Incident Management) 

5. การปฏบิตังิานภายหลงัประกาศใชแ้ผน BCP (Business Continuity Plan Execution)

ขอ้2.2 ผลการทดสอบประกอบดว้ย

 - มผีลการทดสอบตามสมมตฐิาน 5 เหตุการณ์ที�กําหนด

 - มเีอกสารการทดสอบ เช่น เอกสารการรบัมอบ /ส่งมอบเงนิสด, พนกังานที�เขา้รว่มทดสอบ, ชื�อและสถานที�ต ั �งของศูนยส์ํารองที�ทําการทดสอบ, ข ั �นตอนการทดสอบดําเนินงานที�

ละเอยีดเชื�อถอืได ้, ผลการทดสอบอยา่งชดัเจน  เป็นตน้

ไมม่กีาร

ทดสอบ / 

เอกสารไม่

ครบถว้น

สมบูรณ์ / 

ไมไ่ดท้ดสอบ 

end to end 

ทดสอบแค่ใน

ระบบ 

computer 

มกีารทดสอบ 

Table Top 

Test / ทดสอบ

เสมอืนจรงิ

มกีารทดสอบ Full BCP

 Exercise

ขอ้ 3.1 เกณฑ์ศูนยส์ํารองประกอบดว้ย

 - ม ีLoading Bay หรอืที�จอดรถสําหรบัขนถ่ายธนบตัรที�ปลอดภยั

 - มหีอ้งม ั �นคงที�ไดม้าตรฐาน

 - ม ีCCTV ครอบคลุมพื�นที�ปฏบิตังิาน

 - มรีะบบสญัญาณเตอืนภยั

 - มรีะบบสาธารณูปโภคพื�นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา ระบบปรบัอากาศ 

 - มอีุปกรณ์เช่น เครื�องคดันบั เครื�องรดัธนบตัร เครื�องนบัธนบตัร เครื�องคอมพวิเตอรแ์ละระบบ Network โต๊ะ/เกา้อี�

 - มอีุปกรณ์เครื�องใชส้ํานกังาน เช่น โทรศพัท์ FAX

ขอ้ 3.2 ระยะเวลาเขา้ถงึ+เร ิ�มงานนบัคดัและงานทําลายธนบตัร งานจดัการเงนิสาขา หรอืงานจดัการ e-Machine

- กรณีเครื�องจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือื�นๆ ที�มคีวามสําคญัต่อการเริ�มงานนบัคดัและทําลายธนบตัร งานจดัการเงนิสาขา หรอืงานจดัการเครื�อง e-Machine ไมไ่ดป้ระจาํอยูท่ี�ศูนยส์ํารอง

 ใหร้วมระยะเวลาขนส่งเครื�องจกัร วสัดุ อุปกรณ์ หรอือื�นๆ ในระยะเวลารวมจนกระทั �งสามารถเริ�มงานได้



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

บาท / เดอืน

235,000             251,450                  บาท / เดอืน

บาท / เดอืน

Only BOT 30,700    มดั/เดอืน บาท / มดั

Prospective volume 64,700    มดั/เดอืน บาท / มดั

BOT+CB 100% 387,000  มดั/เดอืน บาท / มดั

การดาํเนินการเป็นไปตามเงื�อนไขที�ตกลงรว่มกนั ภายใตร้ะเบยีบและคาํสั �งที� ธปท. 

กําหนด

 - ธนบตัรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 15 วนั

 - ธนบตัรชนิดราคา 100 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 20 วนั

 - ธนบตัรชนิดราคา 50 20 บาท ดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายใน 25 วนั

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 5,769     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 32,075    Drop/เดอืน บาท / Drop

2 นบัคดัธนบตัร

3 จดัเตรยีมและบรรจเุงนิสาขา ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายใน 18.00 น. และผูใ้หบ้รกิารดาํเนินการเสรจ็ภายใน 6.00 น. 

ของวนัถดัไป

 - ธนบตัรชนิดราคา 1000  500 100 บาท ที�รบัเขา้ภายใน 21.00 น. ดาํเนินการแลว้

เสรจ็ภายใน 05.00 น. และปรบัปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสรจ็ภายใน 12.00 

น. ของวนัทาํการถดัไป  

 - ธนบตัรชนิดราคา 50 20 บาท ที�รบัเขา้ภายใน 21.00 น. ดาํเนินการแลว้เสรจ็

ภายใน 12.00 น. และปรบัปรงุรายการเงนิสดขาด-เกนิ แลว้เสรจ็ภายใน 14.00 น. 

ของวนัทาํการถดัไป 

 - กรณปีรมิาณธนบตัรรบัฝากมากกว่า Capacity ของเครื�องจกัรนบัคดัของ ธปท. 

ภายในศูนยเ์งนิสดกลาง กรงุเทพ (950 มดัต่อเครื�อง) ที�รบัเขา้ภายใน 21.00 น. ตอ้ง

    

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

1 ฝาก-ถอน ธนบตัรกบั ธปท. 

(Sorted note)

 - งานฝาก :  ตอ้งนําเงนิเขา้ CA สาํหรบัเงนิที�มาถงึภายในเวลา 16.00 น.

 - งานถอน : ธพ. เบกิธนบตัรจาก ธปท. ภายในเวลา 15.30 น.ของวนัทาํการนั �น



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 8,730     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 86,698    Drop/เดอืน บาท / Drop

4 บรรจแุละถอดกล่อง e-Machine 1) การบรรจกุล่อง

- รอบปกต ิ: ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า (D-1)

 และผูใ้หบ้รกิารดาํเนินการบรรจเุงนิเสรจ็ภายใน 6.00 น. ของวนัถดัไป (D)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 10.00 น. ของวนัทาํการ (D) ภายใน

รศัม ี50 กม.

2) การถอดกล่อง

- รอบปกต ิ:  ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า (D-1)

 และผูใ้หบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายใน 21.00 น. ของวนัทาํการ 

(D) ยกเวน้กรณเีครื�อง e-Machine ที�ใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 2 หรอื Tier 3 ผู้

ใหบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายใน 8:00 น. ของวนัทาํการถดัไป 

(D+1)

- รอบพเิศษ : ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งภายในเวลา 10.00 น. ของวนัทาํการ (D) ภายใน

รศัม ี50 กม. ผูใ้หบ้รกิารตรวจนบัและจดัทาํรายงานแลว้เสรจ็ภายในวนัทาํการ (D)



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 5,157     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 29,537    Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 594        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 2,516     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 18         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 22         Drop/เดอืน บาท / Drop

5 Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)

 - ผูใ้หบ้รกิารนําส่งเงนิใหส้าขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาที�ตกลงรว่มกนักบัธนาคาร

สมาชกิผูใ้ชบ้รกิาร ยกเวน้กรณสีาขาในพื�นที� Tier 3 ผูใ้หบ้รกิารนําส่งเงนิภายในเวลา

 16.30 น. 

 - ผูใ้หบ้รกิารรบัเงนิจากสาขาของผูใ้ชบ้รกิารภายในเวลาที�สาขาปิดแลว้ไมเ่กนิ 30 

นาท ียกเวน้กรณสีาขาในพื�นที� Tier 3 ผูใ้หบ้รกิารรบัเงนิภายในเวลา 16.30 น.

หมายเหตุ : 

1. ขนเหรยีญไมเ่กนิ 20,000 บาท / drop 

2. รวมการขนซองธนบตัรชาํรดุ และธนบตัรต่างประเทศจากสาขาดว้ย

Cash in Transit สาขา



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 7,831     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 79,771    Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 868        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 6,820     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 31         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 107        Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)

Cash in Transit e-Machine6  - รอบปกต ิ:  การบรรจแุละเปลี�ยนกล่องเงนิ/ การเตมิเงนิ/ การเกบ็กล่องเงนิ เครื�อง 

e-machine ผูใ้หบ้รกิารตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 18.00 น. ของวนัทาํการ 

(D)  ยกเวน้กรณเีครื�อง e-Machine ที�ใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 2 (ที�ไมใ่ช่พื�นที�

เศรษฐกจิหรอืพื�นที�อุตสาหกรรม) หรอื Tier 3 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งบรรจแุละเปลี�ยนกล่อง

เงนิ/เตมิเงนิ/เกบ็กล่องเงนิเครื�อง e-Machine ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 21.00 น. ของวนั

ทาํการ (D) 

- รอบพเิศษ (ไมอ่ยูใ่นรอบการขนส่งปกต)ิ : ผูใ้หบ้รกิารตอ้งบรรจแุละเปลี�ยนกล่อง

เงนิ/เตมิเงนิ/เกบ็กล่องเงนิเครื�อง e-Machine ที�ตั �งอยูภ่ายในรศัม ี50 กม. จากศูนย์

เงนิสดกลาง กรงุเทพ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 20.00 น. ของวนัทาํการ (D) (ใหบ้รกิาร

เฉพาะเครื�อง e-Machine นอกพื�นที� Tier 2 ที�ไมใ่ช่พื�นที�เศรษฐกจิหรอืพื�นที�

อุตสาหกรรม และ Tier 3)

Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 5,157     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 29,537    Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 594        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 2,516     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 18         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 22         Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)

7 งานใหบ้รกิารสาขา (Full service) 1) เตรยีมเงนิสาขา : อา้งองิ SLA ขอ้ 3

2) ขนส่ง สาขา  : อา้งองิ SLA ขอ้ 5

Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ

SLA Scenario Volume หน่วย อตัราค่าบริการ

(ไม่รวม VAT)

อตัราค่าบริการ

(รวม VAT 7%)

หน่วย

Template อตัราค่าบริการ CCC

บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 7,831     Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 79,771    Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 868        Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 6,820     Drop/เดอืน บาท / Drop

Only BOT -        Drop/เดอืน บาท / Drop

Prospective volume 31         Drop/เดอืน บาท / Drop

CB 100% 107        Drop/เดอืน บาท / Drop

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)

Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

8 งานใหบ้รกิาร e-Machine (Full 

service)

1) การบรรจแุละถอดกล่อง e-Machine : อา้งองิ SLA ขอ้ 4

2) การเตมิเงนิ e-Machine  : อา้งองิ SLA ขอ้ 6



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ
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9.1 งาน Maintenance e-Machine

(1st Line Maintenance )

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 973        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 6,318     ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 111        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 629        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 2           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 7           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

1) First line maintenance (1st) : การแกไ้ขเครื�อง e-machine เบื�องตน้ 

นิยาม : First line maintenance (1st) หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งเบื�องตน้ ที�

ไมจ่าํเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service provider ไดแ้ก่ การเตมิกระดาษ Slip , ธนบตัร 

กระดาษ Slip บตัรพลาสตกิ สมดุบญัช ีตดิในเครื�อง , การแกไ้ขปัญหาเครื�องจาก

ความขดัขอ้งของ hardware software network และ ระบบไฟฟ้า 

การใหบ้รกิารในพื�นที�ทั �วไป ยกเวน้ พื�นที� Tier 2 (ที�ไมใ่ช่พื�นที�เศรษฐกจิหรอืพื�นที�

อุตสาหกรรม) หรอื Tier 3

การใหบ้รกิารในพื�นที� Tier 2 (ที�ไมใ่ช่พื�นที�เศรษฐกจิหรอืพื�นที�อุตสาหกรรม) หรอื 

Tier 3

หมายเหตุ :  

1. กรณีในรอบที � 2 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการรบับรกิารเครื �อง e-Machine ที �มรีะยะทางเกนิ 50 กม. 

ผูใ้ชบ้รกิารจะทาํความตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเป็นรายกรณี 

2. ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารเบื�องตน้นี� อยู่ภายใตก้ารใชบ้รกิารเครื �อง e-Machine 100%

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)



Template เสนออตัราค่าบริการ CCC กรงุเทพ
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บริการของ CCC

   

 

       �   

         

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 973        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 6,318     ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 111        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 629        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 2           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 7           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

9.2 Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)

2) Second line maintenance (2nd) : การดแูล แกไ้ขเครื�อง e-machine และ/หรอื 

อํานวยความสะดวกใหช้่างเทคนิคที�เขา้ซ่อมเครื�อง e-Machine 

นิยาม : Second line maintenance (2nd)  หมายถงึ บรกิารแกไ้ขความขดัขอ้งที�

นอกเหนือจาก first line maintenance และมคีวามจาํเป็นตอ้งใชบ้รกิารจาก service 

provider SLA อา้งองิ ขอ้ 1) First line Maintenance

งาน Maintenance e-Machine 

(2nd Line Maintenance)
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Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 973        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 6,318     ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 111        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 629        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Only BOT -        ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

Prospective volume 2           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

CB 100% 7           ครั �ง/เดอืน บาท / ครั �ง

3) การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) 

 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัทาํแผนการบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนัสาํหรบัเครื�อง e-Machine ของ

ผูใ้ชบ้รกิารล่วงหน้า เป็นรายเดอืน และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้ง

ดาํเนินการ PM เครื�อง e-Machine ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 2-4 ชม. ทั �งนี� ใหเ้ป็นไปตาม

ความตกลงระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร

การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั 

(Preventive Maintenance)

9.3 Tier 1 : บริการในจงัหวดั กรงุเทพ กาญจนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2 และ Tier 3) นครนายก (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)นครปฐม

 นนทบรุี ปทุมธานี ปราจีนบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) พระนครศรีอยธุยา เพชรบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2) ราชบรุี

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม สมทุรสาคร สระบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  สพุรรณบรุี (ไม่รวมพื�นที� Tier 2)  และอ่างทอง

Tier 2 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.หนองปรือ อ.ไทรโยค อ.ศรีสวสัดิ�  และ อ.ทองผาภมิู) นครนายก (อ.ปากพลี)

ประจวบคีรีขนัธ ์ปราจีนบรุี (อ.เมืองปราจีนบรุี อ.กบินทรบ์รุี อ.ประจนัตคาม อ.นาดี อ.ศรีมหาโพธิ และ อ.ศรีมโหสถ)

เพชรบรุี (อ.แก่งกระจาน อ.ท่ายาง และ อ.ชะอาํ) ลพบรุี สระแก้ว (ไม่รวมพื�นที� Tier 3) สระบรุี (อ.เฉลิมพระเกียรติ

อ.พระพทุธบาท อ.แก่งคอย อ.เสาไห้ อ.หนองโดน อ.วงัม่วงและ อ.มวกเหลก็) สิงหบ์รุี และ สพุรรณบรุี (อ.หนองหญ้าไซ

 อ.เดิมบางนางบวช และ อ.ด่านช้าง)

Tier 3 : บริการในจงัหวดั กาญจนบรุี (อ.สงัขละบรุี) และ สระแก้ว (อ.โคกสงู	และ อ.ตาพระยา)
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10.1 Only BOT -        ถุง/เดอืน บาท / ถุง

Prospective volume 7,100     ถุง/เดอืน บาท / ถุง

CB 100% 39,800    ถุง/เดอืน บาท / ถุง

10.2 ขนส่งไปกรมธนารกัษ์

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 10         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 50         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

ขนส่งกลบัศนูยเ์งินสดกลาง กรงุเทพ

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 5           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 20         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

11 งานใหบ้รกิารจดัเกบ็เงนิตราต่างประเ  Only BOT -        ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

Prospective volume 10,695    ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

CB 100% 46,500    ลา้นบาท/เดอืน บาท / 1 ลา้นบาท / เดอืน

งานใหบ้รกิารตรวจนบั จดัเกบ็ และ

คดัแยกเหรยีญกษาปณ์ (ชนิดราคา

 1 บาท / 2 บาท / 

5 บาท และ 10 บาท)

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูต้ดิต่อกรมธนารกัษ์ในการขอแลกเหรยีญกษาปณ์ และส่งคาํสั �ง

ล่วงหน้าให้

ผูใ้หบ้รกิารภายใตเ้งื�อนไขการใหบ้รกิาร ดงันี�

1) การขอแลกเหรยีญกษาปณ์กบักรมธนารกัษ์ : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งส่งคาํสั �งภายใน

เวลา 15.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า 

2) การแลกมลูค่า (เกลี�ยเหรยีญ) หรอืแลกมลูค่าเหรยีญกษาปณ์ชาํรดุ : ผูใ้ชบ้รกิาร

จะตอ้งส่งคาํสั �งล่วงหน้า 5 วนัทาํการ

งานใหบ้รกิารขนส่งเหรยีญกษาปณ์

ไปแลกค่าที�

กรมธนารกัษ์

ผูใ้ชบ้รกิารส่งคาํสั �งนําส่งธนบตัรต่างประเทศ พรอ้มกบัคาํสั �งนําส่งธนบตัรสกุลบาท 

ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนหน้า
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ขนส่งไปสถานที�ของผูใ้ช้บริการ 

วงเงนิไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 10         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 39         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

วงเงนิเกนิ 50 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

วงเงนิเกนิ 100 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume 3           รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% 13         รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

ขนส่งกลบัศนูยเ์งินสดกลาง กรงุเทพ

วงเงนิไมเ่กนิ 50 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

วงเงนิเกนิ 50 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

วงเงนิเกนิ 100 ลา้นบาท แต่ไมเ่กนิ 200 ลา้นบาท

Only BOT -        รอบ/เดอืน บาท / รอบ

Prospective volume -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

CB 100% -        รอบ/เดอืน บาท /  รอบ

หมายเหตุ:   1)  Drop สาขา คอื การขนส่งจาก CCC ไปสาขา หรอื ขนส่งจากสาขา กลบัมาที�  CCC กรณมีกีารขนส่งเงนิจาก CCC ไปสาขา และมกีารรบัเงนิจากสาขากบัมาที� ศงส. ใหน้บัเป็น 2 Drop

                  2)  Drop e-Machine คอื การไปเตมิงานที� e-Machine และการถอดกล่องกลบัมาที� CCC กรณมีกีารไปเตมิงานที� e-Machine และการถอดกล่องกลบัมาที� CCC ใหน้บัเป็น 1 Drop

12 งานใหบ้รกิารขนส่งสลากกนิแบ่ง

รฐับาลและเงนิตราต่างประเทศ

	ผูใ้ชบ้รกิารจะแจง้ความตอ้งการขนส่งสลากกนิแบ่งรฐับาลและเงนิตราต่างประเทศให้

ผูใ้หบ้รกิารทราบล่วงหน้า ภายในเวลา 18.00 น. ของวนัทาํการก่อนวนัที�ขนส่ง
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