
* ส่วนที่ไม่ได้บันทึกในระบบ เช่น สัญญาณโทรศัพท์ขัดข้อง วางสายไประหว่างโอนสาย การติดตามความคืบหน้าของเรื่องรอ้งเรียน และโทรผิด
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รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน
ในการให้ข้อมูล/ค าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียน ไตรมาสที่ 1/2560

(ข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มกราคม  – 31 มีนาคม 2560)

สถิติการติดต่อของประชาชนแยกตามช่องทางการติดต่อ
ในไตรมาสที่ 1 ของปี 2560 ประชาชนติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ 

รวม 10,231 รายการ ดังน้ี

ช่องทางอ่ืน ๆ 868 รายการ (8.5%) แบ่งเป็น

จากข้อมูลที่บันทึกในระบบ 9,004 รายการ* แบ่งเป็น
สถิติการให้บริการแยกตามวัตถปุระสงค์

• ช่องทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 711 รายการ 
ได้แก่ ทางอีเมล เว็บไซต์ จดหมาย เดินทางมาพบด้วยตนเอง 
แฟกซ์ และกิจกรรมภายนอก ธปท.
• ผ่านหน่วยงานภายนอก 157 รายการ อาทิ ศูนย์รับเรื่อง

ร้องทุกข์ ส านักนายกรัฐมนตรี (สนร.) กระทรวงการคลัง 
และ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง  ผู้บริโภค (สคบ.)

ขอข้อมูลและค าปรึกษา 8,451 รายการ ส่วนใหญ่ขอค าปรึกษา
เก่ียวกับบริการทางการเงินโดยเฉพาะด้านสินเชื่อ รองลงมา
เป็นการสอบถามเรื่องพันธบัตร และภัยทางการเงิน
ร้องเรียน 420 รายการ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเก่ียวกับบริการ
ทางการเงินของสถาบันการเงิน 367 รายการ เช่น ปัญหาที่เกิดจาก
การท าธุรกรรม ฝาก/ถอน/โอนเงินฝาก เงินต้น/ยอดหน้ีไม่ถูกต้อง 
และปัญหาการด าเนินการล่าช้า นอกจากน้ีเป็นเรื่องร้องเรียนอ่ืน ๆ 
เช่น ภัยทางการเงิน 35 รายการ และกฎหมาย/ระเบียบพิธีปฏิบัติ/
เกณฑ์/นโยบาย 7 รายการ เป็นต้น
อ่ืน ๆ  82 รายการ ได้แก่
• ให้ข้อเสนอแนะแก่ ธปท. 63 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการเสนอแนะ
ผ่าน สนร. โดยเฉพาะเรื่องการเสนอให้ลดค่าธรรมเนียมของ
สถาบันการเงิน รองลงมาเป็นเรื่องการเสนอให้ปล่อยสินเชื่อ
แก่ผู้ติดเครดิตบูโร
•แจ้งเบาะแส 19 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการแจ้งเก่ียวกับภัยทางการเงิน โดยเฉพาะเรื่องการหลอกลวงทางโทรศัพท์ รูปแบบแก๊ง Call 
Center และเก่ียวกับบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 
ขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน 51 รายการ ส่วนใหญ่ยังเป็นเรื่องขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีสินเชื่อบัตรเครดิตและ 
Personal Loan รองลงมาเป็น Hire Purchase หรือสินเชื่อเช่าซ้ือ

ช่องทางโทรศัพท์  9,363 รายการ (91.5%)
• ต้องการสนทนากับเจ้าหน้าที่ 8,668 รายการ โดยเจ้าหน้าที่ 

ให้บริการได้ทันที 8,620 รายการ (99.4%)
• ฟังข้อความอัตโนมัติ 695 รายการ

8,451

420

82
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4.7%

0.9%

0.5%

1/12

ข้อมูลจากระบบ ณ. วันที่ 16 พฤษภาคม 2560

ภาพประกอบจาก http://www.flaticon.com
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เงินต้น/ยอดหน้ี ค่าธรรมเนียม/ดอกเบี้ย เจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการ/ด าเนินการล่าช้า
เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ไม่ปล่อยสินเชื่อ หลักประกัน
Refinance อ่ืน ๆ รวม

แนวโน้มสถิติเร่ืองร้องเรียนด้านบริการทางการเงิน

เรื่องร้องเรียนบริการทางการเงิน

1. การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ

รายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนด้านบริการทางการเงิน

* ปี 2559 มีการปรับหมวดหมู่เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ โดยในกรณีที่ระบุชัดเจนว่าเป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการเรื่องเกี่ยวกับสินเชื่อ
จะนับเป็นเรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ

*** เรื่องอื่น ๆ เช่น ไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการต่าง ๆ อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมูลสูญหาย 

รายการ

152 

ไตรมาส

ในไตรมาส 1/2560 เรื่องร้องเรียนบริการ
ทางการเงินมีจ านวนลดลงเล็กน้อยโดย
เรื่องร้องเรียนด้าน Cross sell ลดลง 
3 รายการ และเรื่องร้องเรียนอ่ืน ๆ 
ลดลง  17  รายการ  ในขณะที่ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนด้านสินเชื่อ และเงินฝาก/ตั๋วเงิน
เพิ่มขึ้นหัวข้อละ 6 รายการ และเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่  สง. เพิ่มขึ้น 5 รายการจาก
ไตรมาสที่ผ่านมา โดยกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ มี เ รื่ อ งร้อง เรี ยนสู งสุดคื อธนาคาร
พาณิชย์ รองลงมาคือ Non-Bank และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ตามล าดับ 
ทั้งน้ีสาขาธนาคารต่างประเทศมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น 11 รายการ จากไตรมาสก่อน

* เรื่องร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการเร่ืองเงินฝาก จะนับเป็นเรื่องร้องเรียนด้านเงินฝาก และด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการเร่ืองเงินให้สินเชื่อ จะนับเป็น   
เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ

แนวโน้มเรื่องร้องเรียนแยกตามประเด็นปัญหา

2/12
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เงินให้สินเชื่อ เงินฝาก/ต๋ัวเงิน Cross sell พฤติกรรมผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี สง.* อื่นๆ รวม
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เรื่องร้องเรียนทั้งหมดแยกตามกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ**

** ไม่นับรวมเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุ สง.

*
*

***



ในไตรมาส 1/2560 การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อมีจ านวน 185 รายการ เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผ่านมา 6 รายการ โดยเรื่องร้องเรียน 
3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียม/ดอกเบ้ีย ส่วนใหญ่เป็นเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับค่าธรรมเนียม ซึ่งผู้ร้องเรียนเห็นว่า สง. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 
โดยเฉพาะที่เก่ียวกับค่าธรรมเนียมติดตามทวงถามหน้ีของสินเชื่อ Hire Purchase และรองลงมาเป็นเรื่องดอกเบี้ยของสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
เช่น ถูกเรียกเก็บเบี้ยปรับจากการช าระหน้ีล่าช้า และอัตราดอกเบี้ยที่ถูกเรียกเก็บไม่เป็นไปตามที่ตกลง
เงินต้นและยอดหน้ีไม่ถูกต้อง โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องการทักท้วงและปฏิเสธรายการใช้บัตรเครดิตซ้ือสินค้าและบริการกรณีต่าง ๆ เช่น 
การเรียกเก็บซ้ า จ านวนเงินที่ร้านค้าเรียกเก็บไม่ถูกต้อง ยกเลิกรายการกับร้านค้าแล้วแต่ยังถูกเรียกเก็บเงิน เป็นต้น และบางส่วนเกิ ดจาก
ความเข้าใจไม่ถูกต้องในวิธีการค านวณเงินต้นและดอกเบี้ย และล าดับในการตัดบัญชีเพื่อช าระหน้ี รวมถึงการช าระหน้ีแล้วแต่ยังได้รับ
หนังสือทวงหน้ี
เจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการ/ด าเนินการล่าช้า ส่วนใหญ่เป็นการด าเนินการล่าช้าในเรื่องที่ลูกค้ามีการร้องขอ เช่น การทักท้วงรายการช าระเงิน
ของผู้ถือบัตร การออกหนังสือยืนยันการช าระหน้ี  โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกรรมที่ยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานระยะเวลา service level agreement 
(SLA) ที่สถาบันการเงินประกาศ 13 รายการ เป็นเรื่องร้องเรียนที่ยังไม่เกินก าหนดระยะเวลา SLA 8 รายการ และเกินก าหนดระยะเวลา 
SLA 1 รายการ ซ่ึงเป็นปัญหาการออกหนังสือยืนยันการช าระหน้ีล่าช้า 
ทั้งน้ี เร่ืองร้องเรียนอ่ืน ๆ ที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่ คือ การไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ และการไม่อนุมัติสินเชื่อโดยไม่ระบุเหตุผล
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บัตรเครดิต Personal Loan สินเชื่อธุรกิจ

Housing Loan Hire Purchase

เรื่องร้องเรียนแบ่งตามประเภทสินเชื่อพบว่า ในไตรมาส 1/2560 สินเชื่อ
บัตรเครดิต มีจ านวนมากที่สุดโดยปัญหาหลักยังคงเป็นเรื่องเงินต้นและ
ยอดหน้ีไม่ถูกต้อง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเรื่องการทักท้วงและปฏิเสธรายการ
ใช้บัตร ทั้งน้ี เรื่องร้องเรียนสินเชื่อบัตรเครดิตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่
ไตรมาส 4/2559 เน่ืองจากพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ไม่ครบถ้วน และปัญหาการไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ 
รองลงมาเป็นสินเชื่อที่อยู่อาศัยที่เพิ่มขึ้น 6 รายการ โดยปัญหาหลักยังคง
เป็นเรื่องค่าธรรมเนียม/ดอกเบี้ย เช่น การถูกเรียกเก็บเบี้ยปรับเน่ืองจาก
การช าระหน้ีล่าช้าท าให้เงินที่ช าระไม่เพียงพอค่างวด และไม่ทราบล าดับ
การตัดช าระเงิ นต้น/ดอกเบี้ย รวมถึง กรณีสถาบันการเงิ นคิ ด
อัตราดอกเบี้ยไม่เป็นไปตามที่ตกลง เป็นต้น ทั้งน้ี เรื่องร้องเรียนสินเชื่อ
ที่อยู่อาศัยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในไตรมาส 4/2559 เน่ืองจากปัญหาเงินต้น
และยอดหน้ีไม่ถูกต้องมีจ านวนเพิ่มขึ้น ในขณะที่ Hire Purchase แม้ว่า
เรื่องร้องเรียนลดลงจากไตรมาสที่ผ่านมา 4 รายการ แต่ปัญหาส่วนใหญ่
ยังคงเป็นเรื่องการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม เช่น การถูกเรียก
เก็บค่าติดตามทวงถามหน้ี/ค่าด าเนินการยึดรถยนต์เป็นจ านวนเงินสูง 
เป็นต้น

2. การร้องเรียนด้านเงินฝากและตั๋วเงิน

* ในปี 2559 มีการปรับหมวดหมู่เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ โดยในกรณีที่ระบุชัดเจนว่าเป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ
เรื่องเกี่ยวกับเงินฝากจะนับเป็นเรื่องร้องเรียนด้านเงินฝาก และเพิ่มหมวดหมู่เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกบัการโอนเงินผิดบัญชีและขอให้สถาบันการเงินตรวจสอบ          

*** เรื่องอื่น ๆ เช่น  เอกสารข้อมูลสูญหายไมถู่กต้อง สถาบันการเงินไม่ให้เปิดบัญชีเงินฝาก/ท าบัตรอิเล็กทรอนิกส ์และผลกระทบจากการปิดสาขา    

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามผลติภัณฑ์*

ไตรมาส

รายการ

รายการ

ไตรมาส

102

88 87

128

* ไม่รวมรายการที่แยกผลิตภัณฑ์ชัดเจนไมไ่ด้
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ปัญหาจากการฝาก/ถอน/โอน

ลูกค้าโอนเงินผิดบัญชีและขอให้ 
สง. ตรวจสอบ *
ถูกถอนเงินฝากโดยบุคคลอี่น

การอายัด/หักเงินฝาก

เจ้าหน้าท่ีไม่ด าเนินการ/
ด าเนินการล่าช้า *
ค่าธรรมเนียม

อื่น ๆ

รวม

10

ภาพประกอบจาก http://www.flaticon.com

***



4. การร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจา้หน้าที่สถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource)

ในไตรมาส 1/2560 มีเรื่องร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีสถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าท่ี Outsource) จ านวน 18 รายการ 
เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ผ่านมา 5 รายการ โดยเรื่องร้องเรียนหลัก ได้แก่ การทุจริตหลอกลวงโดยเจ้าหน้าท่ีสถาบันการเงินและ Outsource 
เช่น พนักงานท าธุรกรรมแทนลูกค้า  พนักงานเรียกค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้สินเชื่อ และการปฏิบัติของพนักงานไม่เป็นไปตามที่ตกลงไว้
กับลูกค้าท าให้ลูกค้าเกิดความเสียหาย เป็นต้น

3. การร้องเรียนด้าน Cross Sell

ในไตรมาส 1/2560  การร้องเรียนเรื่อง Cross Sell มีจ านวน 21 รายการ ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 3 รายการ เรื่องร้องเรียนหลักเป็นกรณี
พนักงานให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน / ไม่ถูกต้อง / เกินจริง อย่างไรก็ดี การบังคับซ้ือประกันร่วมกับเงินฝาก และสินเชื่อ มีปริมาณลดลงจาก
ไตรมาสที่ผ่านมา 8 รายการ และ 3 รายการตามล าดับ โดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นปัญหาการบังคับขายบัตรเดบิตพ่วงประกัน รองลงมาเป็น
กรณีเจ้าหน้าที่ให้ท าสินเชื่อพร้อมกับการท าประกันชีวิตร่วมด้วย โดยอ้างว่าเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ทั้งน้ี  อาจเป็ นผล
จากที่ ธปท. ได้ออกหนังสือเวียนเรื่อง การขายผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัยผ่านธนาคารพาณิชย์ (5 มกราคม 2560) เพื่อก าชับให้ สง. ปฏิบัติ
ตามระเบียบและข้อบังคับ ควบคุมดูแล และตรวจสอบให้มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ของทางการที่เก่ียวข้อง
อย่างเคร่งครัด โดยเน้นย้ ากรณีการเสนอขายผลิตภัณฑ์ในด้านเงินฝาก สินเชื่อ และผลิตภัณฑ์พื้นฐานอ่ืน ๆ ต้องไม่บังคับขายประกันภัย
ควบคู่กับผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
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บังคับซ้ือประกัน/ผลิตภัณฑ์อื่น ร่วมกับผลิตภัณฑ์และ
บริการอื่น

บังคับซ้ือประกัน/ผลิตภัณฑ์อื่น ร่วมกับการขอสินเชื่อ

บังคับซ้ือประกัน/ผลิตภัณฑ์อื่น ร่วมกับเงินฝาก

รวม

อื่น ๆ / ไม่ระบุ เช่น เสนอขายผลิตภัณฑ์โดยให้ข้อมลู
ไม่ถูกต้องหรือท าให้เกิดความร าคาญ
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ทวงหน้ีไม่เหมาะสม

ทุจริตหลอกลวง

อื่น ๆ

เสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้เกิดความ
ร าคาญ
ไม่ด าเนินการ/ด าเนินการล่าช้า

ให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน

รวม

25

ในไตรมาส 1/2560 มีเรื่องร้องเรียนด้านเงินฝากและตั๋วเงิน 117 รายการ เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อน 6 รายการ โดยเรื่องร้องเรียน
ส่วนใหญ่ยังคงเป็นปัญหาเก่ียวกับการฝาก/ถอน/โอน โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านตู้ ATM หรือตู้ฝากเงินสดอัตโนมัติ เช่น ถอนเงิน
แล้วไม่ได้รับเงินหรือได้รับเงินแต่ไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่ถอน ฝากเงินแต่เครื่องนับเงินไม่ครบ หรือโอนเงินไปแล้วแต่เงินไม่เข้าบัญชี
ปลายทาง รองลงมาเป็นเรื่องการอายัดและหักบัญชีเงินฝากเพื่อหักกลบลบหน้ี  การไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการต่าง ๆ 
และการถูกถอนเงินฝากโดยบุคคลอ่ืน

17
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หลอกลวงทางโทรศัพท์ บัตรอิเล็กทรอนิกส์
ถูกน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืน

หลอกลวงทาง 
e-mail / social media

สวมรอย/ปลอมแปลง
เอกสารแสดงตัวตน

หลอกให้ลงทุน เรื่องอ่ืน ๆ

ขอข้อมูลและค าปรึกษา
(265 รายการ)

ร้องเรียน
(4 รายการ)

แจ้งเบาะแส/
แจ้งข้อมูล
(35 รายการ)

สถิติเกี่ยวกับเร่ืองภัยทางการเงินไตรมาส 1/60

ในไตรมาส 1/2560 มีการให้ค าปรึกษา รับเรื่องร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแสที่เก่ียวกับภัยทางการเงิน จ านวน 304 รายการ ลดลงจาก
ไตรมาสที่ผ่านมา 108 รายการ (26.2%) ส่วนใหญ่เป็นภัยทางการเงินจากการหลอกลวงทางโทรศัพท์ จ านวน 110 รายการ ลดลงจาก
ไตรมาสที่ผ่านมา 97 รายการ (46.8%) อย่างไรก็ดี ประชาชนส่วนมากไม่ได้รับความเสียหาย แต่เป็นการโทรมาสอบถามข้อมูล และแจ้ง
เบาะแสว่าเป็นการหลอกลวงรูปแบบแก๊ง Call Center โดยส่วนใหญ่อ้างตนว่าเป็นเจ้าหน้าที่ ธปท. หรือเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานรัฐ
อ่ืน ๆ ประสานงานมาเพื่อแจ้งว่าจะอายัดบัญชีเงินฝาก เน่ืองจากบัญชีเคลื่อนไหวผิดปกติ /เป็นบัญชีต้องสงสัย นอกจากน้ี มีกรณี
การอ้างตนเป็นเจ้าหน้าที่สถาบันการเงินแจ้งว่าได้รับอนุมัติสินเชื่อ/มีการใช้บัตรเครดิตช าระค่าสินค้าและบริการโดยที่ลูกค้าไม่เคยใช้
บริการสถาบันการเงินดังกล่าว รองลงมาเป็นเรื่องบัตรอิเล็กทรอนิกส์ถูกน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืน 55 รายการ (บัตรเครดิต 50 รายการ 
บัตรเดบิต/ATM 5 รายการ) เพิ่มขึ้นจากไตรมาสก่อน 20 รายการ (57.1%) และหลอกลวงทาง e-mail /social media 31 รายการ 
ลดลงจากไตรมาสก่อน 4 รายการ (11.4%) 

ภัยทางการเงินที่เพิ่มขึ้นในเรื่องอ่ืน ๆ เช่น การสอบถามเก่ียวกับ บจ. เพย์ออล กรุ๊ป ท่ีไม่ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) จาก ธปท. 24 รายการ ซ่ึง ธปท. ได้ด าเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษบริษัทดังกล่าวต่อกองบังคับการ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแล้ว และได้แนะน าประชาชนให้เลือกใช้บริการ e-Money จากผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต
จากทางการเท่าน้ัน นอกจากน้ียังพบการแอบอ้างโครงการปล่อยเงินกู้ 16 รายการ ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 78 รายการ (82.9%) 
โดยอ้างว่ามีเงินทุนจากต่างประเทศที่ได้รับการตรวจสอบ/รับรองจาก ธปท. เพื่อปล่อยสินเชื่อประเภทไม่มีหลักประกันดอกเบี้ยต่ า 
ผ่านศูนย์วิสาหกิจชุมชน/ชมรมพัฒนาอาชีพ ซ่ึงมีเจตนาท าให้ประชาชนหลงเชื่อเพื่อเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการสมัครเป็นสมาชิก

สถิติเก่ียวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ

บัตรอิเล็กทรอนิกส์
ถูกน ำไปใช้โดยบุคคลอ่ืน

55 รำยกำร
(18.1%)

หลอกลวง email/
Social  media
31 รำยกำร
(10.2%)

หลอกลวงทำงโทรศพัท์
110 รำยกำร
( 36.2%) สวมรอยปลอมแปลง

เอกสำรแสดงตวัตน
27 รำยกำร
(8.9%)

หลอกให้ลงทุน เช่น
ในแชร์ลูกโซ่ ทอง

8 รำยกำร
(2.6%)

เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น เพย์ออล / 
แอบอ้างโครงการเงินกู้

73 รายการ
(24%)
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รวม บัตรอิเล็กทรอนิกสถู์กน าไปใช้โดยบุคคลอืน่

หลอกลวงทาง e-mail / social media หลอกลวงทางโทรศัพท์

สวมรอย/ปลอมแปลงเอกสารแสดงตัวตน เรื่องอื่น ๆ

ไตรมาส
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บริการ
ทางการเงิน

ของ สง.

เครดิตบูโร ภัยทางการเงิน พันธบัตร เรื่องอ่ืน ๆ

ให้ข้อเสนอแนะแก่ ธปท. แจ้งเบาะแส

9 รายการ
(11.0%)

20 รายการ
(24.4%)

4 รายการ
(4.9%)

2 รายการ
(2.4%)

ข้อมูลและค าปรึกษา / ให้ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแส ไตรมาส 1/60

บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน  
3,538 รายการ (41.9%) เพิ่มขึ้นจากไตร
มาส ที่แล้ว 72 รายการ ส่วนใหญ่ยังคง
สอบถามเ ก่ียวกับเงิน ให้สิ นเชื่อ  เช่น 
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เงินต้น/ยอด
หน้ีไม่ถูกต้อง และรองลงมาคือปัญหาจาก
การฝาก/ถอน/โอน เงินฝาก
พันธบัตรและตราสารหน้ี  1,993 รายการ 
(23.6%) ส่วนใหญ่ยังคงสอบถามขั้นตอน
การไถ่ถอนพันธบัตร โดยเพิ่มขึ้นจากไตร
มาสที่แล้ว 457 รายการ

ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแส มีจ ำนวนรวมทัง้สิน้ 
82 รำยกำร สรุปได้ดงันี ้
การให้ข้อเสนอแนะ  63 รายการ ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน โดยเสนอให้มี
การลดค่าธรรมเนียมของสถาบันการเงิน และเรื่อง
อ่ืน ๆ เช่น เสนอให้มีการลดผ่อนผันเงื่อนไขการ
พิจารณาปล่อยสินเชื่อ รองลงมาเป็นเรื่องกฎหมาย/ 
ระเบียบพิธีปฏิบัติ/เกณฑ์/นโยบาย บางรายระบุ
เก่ียวกับการไม่ให้ธนาคารพาณิชย์ขายประกัน และ
การปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
การแจ้งเบาะแส  19 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการ
แจ้งเบาะแสบริการทางการเงิน เช่น พฤติกรรมของ 
ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ สง./Outsource รองลงมาคือ
เรื่องภัยทางการเงินโดยเฉพาะการหลอกลวง
ทางโทรศัพท์

ภัยทางการเงิน 265 รายการ (3.1%) ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 109 รายการ ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการหลอกลวงทางโทรศัพท์ รองลงมา
เป็นปัญหาบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ถกูน าไปใช้โดยบุคคลอื่น 
เครดิตบูโร 219 รายการ (2.6%) เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่แล้ว 51 รายการ สว่นใหญ่สอบถามเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบข้อมูลเครดิต และ
หลกัเกณฑ์การเก็บข้อมลูลกูหนีใ้นเครดิตบโูร
ธนบัตร 148 รายการ (1.7%) ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 666 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามเก่ียวกับธนบัตรสภาพเก่า/ช ารุด และ
รองลงมา เก่ียวกบัธนบตัรหมนุเวียนที่ใช้อยู่ในปัจจบุนั
กฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ (FX) 140 รายการ (1.7%) ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 42 รายการ ส่วนใหญ่สอบถามเก่ียวกับการโอน 
และรับโอนเงินตราต่างประเทศ และการประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัเงินตราต่างประเทศ
เร่ืองอ่ืน ๆ  2,418 รายการ (25.4%) สว่นใหญ่เป็นการขอข้อมลูภายใน ธปท. เช่น ต้องการติดต่อเจ้าหน้าที่ของ ธปท.  สอบถามเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์/ นโยบายของ ธปท. การติดตามเร่ืองร้องเรียน รองลงมาคือ การขอข้อมูลเก่ียวกับสถาบันการเงิน เช่น สอบถามหมายเลข
โทรศพัท์ของสถาบนัการเงินและข้อมลูทัว่ไป

การขอข้อมูลและค าปรึกษา  ทั้งสิ้น 8,451 รายการ เพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่แล้ว 38 รายการ (0.5%) แบ่งเป็น
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สถิติการให้ข้อเสนอแนะและแจ้งเบาะแส แยกหมวดหมู่
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