
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน
ในการให้ข้อมูล/ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 2/2559

(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 เมษายน  – 30 มิถุนายน 2559)

95.4%

4.6%

โทรศัพท์

ช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ช่องทางของ ธปท. และ
จากหน่วยงานภายนอก

สถิติการติดต่อของประชาชนแยกตามช่องทางการติดต่อ

ในไตรมาส 2/2559 ประชาชนติดตอ่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  รวม 16,233 ราย ดงันี ้

2. ช่องทางอื่น ๆ 749 ราย (4.6%) แบง่เป็น

จากข้อมลูที่บนัทกึในระบบ 13,991 รายการ* แบง่เป็น

สถิติการให้บริการแยกตามวัตถุประสงค์

• ต้องการสนทนากบัเจ้าหน้าที่ 14,688 ราย โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการได้  
13,872 ราย คิดเป็น 94.4%
• ฟังข้อความอตัโนมตัิ 796 ราย

• ช่องทางของ ธปท. 640 ราย ได้แก่ อีเมล เว็บไซต์ จดหมาย  
เดินทางมาพบด้วยตนเอง FAX และกิจกรรมภายนอก ธปท. ตามล าดบั
• ผา่นหนว่ยงานภายนอก 109 ราย อาทิ ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์ 
ส านกันายกรัฐมนตรี (Hotline 1111) ส านกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ จดหมายจากกระทรวงการคลงั ตามล าดบั

อื่น ๆ  ได้แก่ 
- ใหข้้อเสนอแนะแก่ ธปท. 55 รายการ โดยประเด็น

หลกั ได้แก่ การคิดคา่ธรรมเนียมของสถาบนัการเงิน
- แจ้งเบาะแส 15 รายการ สว่นใหญ่เป็นการแจ้ง

เก่ียวกบับริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน เช่น 
ปัญหาการถกูบงัคบัท าบตัร ATM ที่มีประกนั
อบุตัิเหตุ
ขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน  
สว่นใหญ่เป็นเร่ืองขอปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้าก 
บตัรเครดิต และ สนิเช่ือธุรกิจ

จดหมายอีเมลเว็บไซต์

1. ช่องทางโทรศัพท์  15,484 ราย (95.4%) แบง่เป็น

* สว่นที่ไมไ่ด้บนัทกึในระบบ เชน่ โทรผิด สญัญาณโทรศพัท์ขดัข้อง หรือประชาชนวางสายไประหวา่งการโอนสาย

ขอข้อมูลและค าปรึกษา สว่นใหญ่สอบถามเร่ืองการไถ่ถอนพนัธบตัรออมทรัพย์ไทยเข้มแข็งในปีงบประมาณ 2553
ร้องเรียน สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองเงินให้สนิเช่ือ
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http://www.clker.com/cliparts/0/f/c/2/1195445181899094722molumen_phone_icon.svg.med.png


สถิติเรื่องร้องเรียน / ขอความอนุเคราะห์

บริการ
ทางการเงิน

ของสถาบนัการเงิน 
369  รายการ

ภยัทางการเงิน
20 รายการ

(5.0%)

เครดิตบโูร
3 รายการ
(0.7%)

แยกตามเรื่องที่ส าคัญ จ านวน 404 รายการ เรื่องร้องเรียนบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน

91.3%

พฤติกรรมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี สง.

18 รายการ

เงินให้สินเช่ือ
152 รายการ

เงินฝาก/ตัว๋เงิน 
87 รายการ

Cross sell
39 รายการ

เร่ืองอ่ืน ๆ
31 รายการ

11.9%

46.5%26.6%

5.5%
9.5%

บริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน 369 รายการ
แบง่เป็น 2 หมวด คือ
- ร้องเรียนบริการทางการเงินของ สง. 327 รายการ
- ขอความอนุเคราะห์จากสถาบันการเงิน 42 รายการ
ภยัทางการเงิน 20 รายการ สว่นใหญ่เป็น
เร่ืองบตัรอิเล็กทรอนิกส์ถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน
และถกูสวมรอย/ปลอมแปลงเอกสาร  
เครดิตบโูร 3 รายการ โดยเป็นการขอให้ลบ
ประวตัิเครดิตบโูร เน่ืองจากขอสินเช่ือไมผ่่าน 
เร่ืองอ่ืน ๆ 12 รายการ เชน่ การเปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต

จ านวน 327 รายการ ลดลงจากไตรมาสท่ีแล้ว 3 รายการ
แบ่งเป็น ดา้นเงินใหสิ้นเช่ือ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเงินต้น
และยอดหนีไ้ม่ถกูต้อง รองลงมาเป็นเร่ืองการคดิ
คา่ธรรมเนียมและดอกเบีย้ไม่ถกูต้องหรือไม่เป็นไปตาม
ข้อตกลง ดา้นเงินฝาก สว่นใหญ่เป็นปัญหาจากการฝาก 
ถอน โอนเงิน โดยเฉพาะท่ีเป็นการท าผ่านตู้เอทีเอ็มหรือ
ตู้ฝากเงินอตัโนมตั ิดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
เจ้าหนา้ทีข่อง สง. เช่น การถกูเจ้าหน้าท่ี สง. หลอกลวง
เก่ียวกบัการซือ้ผลติภณัฑ์ ดา้น Cross Sell เชน่ การ
บงัคบัซือ้ประกนัร่วมกบัเงินฝาก และเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น การ
ไม่ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ

เรื่องขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน

ขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้
31 รายการ

ขอลด/ยกเว้น
ดอกเบีย้

คา่ธรรมเนียม
10 รายการ

หาแหลง่เงินกู้
1 รายการ
(2.4%)

73.8%
23.8%

จ านวน 42 รายการ ลดลงจากไตรมาสท่ีแล้ว 4 รายการ 
สว่นใหญ่เป็นการขอปรับปรุงโครงสร้างหนีข้องบตัรเครดิต
และสนิเช่ือธุรกิจ รองลงมา คือ สนิเช่ือสว่นบคุคล และ 
สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั  ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากมีภาระหนีก้บั
สถาบนัการเงินหลายแห่ง นอกจากนัน้ มีการขอลด/ยกเว้น 
ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมของ Hire Purchase 
บตัรเครดติ และสนิเช่ือธุรกิจ ตามล าดบั  ส าหรับรายการ
หาแหลง่เงินกู้นัน้เป็นการหาแหล่งเงินกู้ เพ่ือประกอบธุรกิจ 

เร่ืองอ่ืนๆ
12 รายการ
(3.0%)

(ร้องเรียน 362 รายการ   ขอความอนุเคราะห์ 42 รายการ)

1. การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทปญัหา

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

หมายเหต ุ เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น หาแหลง่เงินกู้  อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลูสญูหาย พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ด้านสินเช่ือ
ในปี 2559 มีการปรับหมวดหมูเ่ร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี โดยในกรณีท่ีระบชุดัเจนวา่เป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัสินเช่ือจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือ



ในไตรมาส 2/2559 การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อมีจ านวน 
152 รายการ เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ผ่านมา 9 รายการ โดย
เร่ืองร้องเรียน 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
เงินต้นและยอดหนี้ไม่ถูกต้อง โดยสว่นใหญ่เกิดจากความเข้าใจ
ไมถ่กูต้องในวิธีการค านวณเงินต้นและดอกเบีย้บตัรเครดติและ
สินเช่ือสว่นบคุคล ล าดบัในการตดับญัชีเพื่อช าระหนี ้รวมถึงการ
ช าระหนีแ้ล้วแตย่งัได้รับหนงัสอืทวงหนี ้
ค่าธรรมเนียม/ดอกเบี้ย สว่นใหญ่ผู้ ร้องเรียนเห็นวา่ สง. เรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมไมเ่ป็นธรรม โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมของ
บตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคล เชน่เดียวกบัไตรมาสที่ผ่านมา
เจ้าหน้าที่ไม่ด าเนนิการ/ด าเนินการล่าช้า สว่นใหญ่เป็นการ
ด าเนินการลา่ช้าในเร่ืองที่ลกูค้ามีการร้องขอ เชน่ การทกัท้วง
รายการช าระเงินของผู้ ถือบตัร การออกหนงัสือยืนยนัการช าระหนี ้

ทัง้นี ้เม่ือแยกเร่ืองร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือตามผลิตภณัฑ์ พบวา่
เร่ืองร้องเรียนด้านสินเช่ือบตัรเครดิตมีจ านวนมากที่สดุ รองลงมาเป็น
สินเช่ือธุรกิจ และสินเช่ือเพ่ือที่อยูอ่าศยั ตามล าดบั หมายเหต ุ ไมร่วมรายการท่ีแยกผลิตภณัฑ์ชดัเจนไมไ่ด้

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามผลิตภณัฑ์
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2. การร้องเรียนด้านเงินฝากและต๋ัวเงิน

ในไตรมาส 2/2559  มีเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากและตัว๋เงิน 87 รายการ ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 1 รายการ โดยเร่ืองที่มีการร้องเรียนมากยงัคง
เป็นปัญหาเก่ียวกบัการฝาก/ถอน/โอนเงิน โดยเฉพาะการท าธรุกรรมผ่านตู้ ATM หรือตู้ฝากเงินสดอตัโนมตัิ เชน่ ถอนเงินแล้วไมไ่ด้รับเงินหรือได้รับ
เงินแตไ่มค่รบถ้วนตามจ านวนทีถ่อน หรือโอนเงินไปแล้วแตเ่งินไมเ่ข้าบญัชีปลายทาง รองลงมาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเงินฝากถกูถอนโดยบคุคลอ่ืน เชน่ 
ผู้ ร้องเรียนได้รับข้อความแจ้งวา่มีการถอนเงินโดยบตัร ATM ทัง้ที่สมดุบญัชีและบตัร ATM อยูท่ี่ตนเอง และปัญหาการอายดั/หกับญัชีเงินฝากเพื่อ
ช าระหนีโ้ดยไมแ่จ้งให้เจ้าของบญัชีทราบลว่งหน้า ทัง้นีปั้ญหาเก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมซึง่มีจ านวนสงูเป็นอนัดบัสองในไตรมาสที่แล้ว ในไตรมาสนี ้
มีจ านวนลดลงจาก 14 รายการ เหลือ 4 รายการ (71.4%)

หมายเหต ุ เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ผลกระทบจากการปิดสาขา เอกสารข้อมลูสญูหายไมถ่กูต้อง
ในปี 2559 มีการปรับหมวดหมูเ่ร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี โดยในกรณีท่ีระบชุดัเจนวา่เป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัเงินฝากจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝาก



4. การร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource)

ในไตรมาส 2/2559 มีเร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) จ านวน 18  รายการ ลดลงจากไตรมาส
ที่แล้ว 41 รายการ (69.5%) โดยเร่ืองร้องเรียนหลกั ได้แก่ การถกูหลอกลวงโดยเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงินและ Outsource เชน่ ผู้ ร้องเรียนถกูหลอกให้ซือ้
กองทนุโดยพนกังานไมไ่ด้มีการซือ้ให้จริง  ผู้ ร้องเรียนถกูเรียกคา่ด าเนินการพิเศษในการขออนมุตัิสินเชื่อ  ทัง้นี ้เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 
มีจ านวนลดลงมากนบัตัง้แตไ่ตรมาส 4/2558 เน่ืองจาก เม่ือมีการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. การทวงถามหนี ้ตัง้แต ่วนัที่ 2 ก.ย. 58  ธปท. จะให้ค าปรึกษาและ
แนะน าชอ่งทางการร้องเรียนที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายให้แก่ประชาชนที่ต้องการร้องเรียน (นบัเป็นการให้ค าปรึกษา) และในปี 2559 มีการปรับ
หมวดหมูเ่ร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ หากเป็นพฤติกรรมการด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัสนิเช่ือจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านสินเช่ือและ 
หากเป็นพฤติกรรมการด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัเงินฝากจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝาก

3. การร้องเรียนด้าน Cross Sell

ในไตรมาส 2/2559   การร้องเรียนเร่ือง Cross Sell มีจ านวน 39 รายการ เพ่ิมขึน้จากไตรมาสที่แล้ว 13 รายการ (50.0%) โดยเร่ืองร้องเรียนหลกั  
ยงัคงเป็นการบงัคบัซือ้ประกนัร่วมกบัเงินฝาก เชน่ เจ้าหน้าที่ให้ท าบตัร ATM ที่มีประกนัชีวิตร่วมด้วย โดยให้เหตผุลวา่บตัรธรรมดาหมด สว่นหนึ่ง
เน่ืองจากการเปลี่ยนบตัร ATM/Debit แบบแถบแมเ่หล็กเป็นบตัรแบบชิปการ์ด ในวนัที่ 16 พ.ค. 59 และประชาชนเข้ามาเปลี่ยนบตัรเป็นจ านวน
มากโดย ธพ. มิได้ส ารองบตัรแบบธรรมดาเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า รองลงมา เป็นปัญหาเก่ียวกบัเจ้าหน้าที่ให้ข้อมลูไมค่รบถ้วนหรือไม่
ถูกต้อง เช่น ขายประกันโดยให้ข้อมลูผลประโยชน์ไม่ครบถ้วน เสนอขายประกันชีวิตโดยแจ้งว่าเป็นการออมทรัพย์ระยะยาวท าให้เข้าใจผิด
วา่เป็นเงินฝาก ส าหรับปัญหาการบงัคบัให้ท าประกนัชีวิตกบับริษัทที่สถาบนัการเงินก าหนดไว้เทา่นัน้เม่ือมีการขอสินเช่ือ (โดยเฉพาะสนิเช่ือเพ่ือที่
อยูอ่าศยั) ซึง่มีจ านวนสงูเป็นอนัดบัสองในไตรมาสที่แล้ว ในไตรมาสนีมี้จ านวนลดลงจาก 
7 รายการ เหลือ 2 รายการ (71.4%)



สถิติเกี่ยวกับเรื่องภัยทางการเงิน

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน ไตรมาส 2/2559

ในไตรมาส 2/2559 มีการให้ค าปรึกษา รับเร่ืองร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแสที่เก่ียวกับภัยทางการเงิน จ านวน 146 รายการ เพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสที่ผ่านมา 6 รายการ (4.3%) สว่นใหญ่ยงัคงเป็นปัญหาบตัรอิเล็กทรอนิกส์ถกูน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะบตัรเครดิตถกูขโมยไปใช้งาน
ก่อนที่เจ้าของจะอายดับตัร รองลงมาเป็นการหลอกลวงทาง e-mail/social media เชน่ การถกูหลอกลวงทาง Facebook โดยบอกวา่จะได้รับเงินหรือ
ของมีคา่จากตา่งประเทศแตต้่องโอนเงินคา่ธรรมเนียมไปช าระก่อน

ทัง้นี ้พบวา่เร่ืองที่มีมลูคา่ความเสียหายสงูในไตรมาสนีเ้กิดจากการถกูหลอกลวงโดยคนรู้จกัหรือคนใกล้ชิด เชน่ การขอกู้ยืมเงินโดยผู้กู้ แจ้งว่ามี
เงินฝากอยู่ที่ธนาคารหลายแห่ง แต่ไม่สามารถถอนมาคืนได้เน่ืองจากติดอยู่ที่ ธปท . โดยมีมลูค่าความเสียหายสูงสุดประมาณ 2 ล้านบาท ซึ่ง
ผู้ เสียหายได้มีการโอนเงินให้ผู้กู้มาหลายครัง้ตัง้แตปี่ 2555 อยา่งไรก็ดี การหลอกลวงทางโทรศพัท์มีจ านวนลดลงจากไตรมาสที่แล้วแต่ยงัคงรูปแบบ
การหลอกลวงเชน่เดิม โดยอ้างวา่โทรมาจากธนาคารกลาง เพื่อขออายดับญัชีเน่ืองจากมีการเคลื่อนไหวผิดปรกติ ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มิได้หลงเชื่อ
มิจฉาชีพ แตต่ิดตอ่มายงั ศคง. เพ่ือสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมหรือแจ้งเบาะแส

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ

บตัรอิเลก็ทรอนิกส์
ถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน

42 รายการ
(28.8%)

หลอกลวง email/
Social  media
30 รายการ
(20.5%)

หลอกลวงทางโทรศพัท์
25 รายการ
( 17.1%)

สวมรอยปลอมแปลง
เอกสารแสดงตวัตน

21 รายการ
(14.4%) ปลอมแปลง 

บตัรอิเลก็ทรอนิกส์
6 รายการ
(4.1%)

เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น  
หลอกให้ซือ้ขาย

เงินตราต่างประเทศ 
หรือลงทนุในแชร์ลกูโซ่

22 รายการ
(15.1%)



สถิติการขอข้อมูลและค าปรึกษา / ให้ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแส

พันธบัตรและตราสารหนี้  7,201 รายการ 
(53.3%) เพ่ิมขึน้จากไตรมาสที่แล้ว
1,484 รายการ สว่นใหญ่ยงัคงสอบถาม
ขัน้ตอนการไถ่ถอนพนัธบตัรเน่ืองจาก
ได้รับเอกสารใบค าขอรับคืนต้นเงิน
พนัธบตัรออมทรัพย์ไทยเข้มแข็งที่จะครบ
ก าหนดไถ่ถอนในวนัที่ 9 มิ.ย. 59
บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน  
3,837 รายการ (28.4%) เพ่ิมขึน้จาก 
ไตรมาสที่แล้ว 266 รายการ สว่นใหญ่
ยงัคงสอบถามเก่ียวกบัเงินให้สนิเช่ือ เชน่ 
เงินต้น/ยอดหนีไ้มถ่กูต้อง การปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้และปัญหาเก่ียวกบัการคิด
คา่ธรรมเนียม
ธนบัตร 371 รายการ (2.7%) เพ่ิมขึน้
จากไตรมาสที่แล้ว 285 รายการ สว่น
ใหญ่เป็นการสอบถามเก่ียวกบัธนบตัร
ที่ระลกึเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัเน่ืองในโอกาสฉลองสิริราช
สมบตัิครบ 70 ปี ที่ให้แลกในวนัที่
9 มิ.ย. 59

ส าหรับการให้ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแส มีจ านวน
รวมทัง้สิน้ 70 รายการ สรุปได้ดงันี ้
การให้ข้อเสนอแนะ  55 รายการ ที่ส าคญั ได้แก่ การเรียก
เก็บคา่ธรรมเนียมของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะ
คา่ธรรมเนียมการถอนหรือโอนเงินด้วยบตัรอิเล็กทรอนิกส์
กรณีข้ามเขตและข้ามธนาคาร และคา่ธรรมเนียมการท า
บตัร ATM ใหม่
การแจ้งเบาะแส  15 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกับ
บริการทางการเงิน  เชน่ การถกูบงัคบัให้ท าบตัร ATM ที่มี
ประกนัอบุตัิเหต ุเม่ือขอเปิดบญัชีใหม ่การเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและประกนัชีวิตโดยหกัเบีย้ประกนั
ผ่านบตัรเครดิต ซึง่ท าให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ

เครดิตบูโร 183 รายการ (1.4%) สอบถามเก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบข้อมลูเครดิต หลกัเกณฑ์การเก็บข้อมลูลกูหนีใ้นเครดิตบโูร
กฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ (FX) 166 รายการ (1.2%) สว่นใหญ่สอบถามเก่ียวกบัการโอนและรับโอนเงินตราตา่งประเทศ และการประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัเงินตราตา่งประเทศ
ภัยทางการเงิน  128 รายการ (0.9%) สว่นใหญ่เป็นการหลอกลวงทาง e-mail / social media รองลงมา คือ ปัญหาบตัรเครดิตถกูขโมยไปใช้งานก่อนที่
เจ้าของบตัรจะท าการอายดับตัร
เรื่องอ่ืน ๆ  1,631 รายการ (12.1%) สว่นใหญ่เป็นการขอข้อมลูภายใน ธปท. เชน่ ต้องการติดตอ่เจ้าหน้าที่ของ ธปท.  สอบถามเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ / 
นโยบายของ ธปท. การติดตามเร่ืองร้องเรียน  การขอข้อมลูเก่ียวกบั สง. เชน่ สอบถามหมายเลขโทรศพัท์ของ สง. และข้อมลูทัว่ไป เชน่ ข้อมลูใน website 
ข้อมลูอตัราแลกเปลี่ยน และ สอบถามเส้นทางเดินทางมา ธปท.

การขอข้อมูลและค าปรึกษา ทัง้สิน้ 13,517 รายการ เพ่ิมขึน้จากไตรมาสที่แล้ว 2,194 รายการ (19.4%) แบง่เป็น


