
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์คุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงนิ 
ในการให้ขอ้มูล/ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน ไตรมาสที่ 3/2558 

(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2558) 

94% 

6% 

โทรศัพท ์

ช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่  
ช่องทางของ ธปท. และ 
จากหน่วยงานภายนอก 

สถิติการติดต่อของประชาชนแยกตามช่องทางการติดต่อ 
       ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2558 ประชาชนติดตอ่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  
 รวม 14,326 รายการ ดงันี ้

2. ช่องทางอื่น ๆ  843 รายการ (6%) แบง่เป็น 

            จากข้อมลูที่บนัทกึในระบบ 11,477 รายการ* แบง่เป็น 
 
 

สถิติการให้บริการแยกตามวัตถุประสงค์ 
 

94.5% 

4.1% 

ให้ข้อมลู ค าปรึกษา 
10,850 รายการ 

ให้ข้อเสนอแนะ 
 66 รายการ (0.7%) 

แจ้งเบาะแส 
33 รายการ (0.3%) 
  

ร้องเรียน 475 รายการ 

• ช่องทางของ ธปท. 659 รายการ ได้แก่ ทางอเีมล เว็บไซต์ จดหมาย   
   เดินทางมาพบด้วยตนเอง แฟ๊กซ์ และกิจกรรมภายนอก ธปท. 
• ผา่นหนว่ยงานภายนอก 184 รายการ อาทิ ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์  
   ส านกันายกรัฐมนตรี (Hotline 1111) กระทรวงการคลงั และส านกังาน  
   คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

    ให้ข้อมูลและค าปรึกษา 10,850 รายการ สว่นใหญ่ขอค าปรึกษาเก่ียวกบั 
    บริการทางการเงินโดยเฉพาะด้านสนิเช่ือ รองลงมาได้แก่ เร่ืองพนัธบตัร 
    ร้องเรียน 475 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการทางการเงิน 
    ของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะเร่ืองพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่และ cross sell 
    ขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บรกิารทางการเงิน 53 รายการ 
    สว่นใหญ่ยงัเป็นเร่ืองขอปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ละการขอลดหรือยกเว้น 
    คา่ธรรมเนียม ดอกเบีย้  
    ให้ข้อเสนอแนะแก่ ธปท. 66 รายการ ได้แก่ การปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการ      
    พิจารณาสนิเช่ือเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่ขาดคณุสมบตัิบางประการ เข้าถึงแหลง่  
    เงินกู้ ได้มากขึน้ รวมทัง้ควรลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้ลงมากกวา่นี ้ 
    แจ้งเบาะแส 33 รายการ สว่นใหญ่เป็นการแจ้งเก่ียวกบับริการทางการเงิน     
    ของสถาบนัการเงิน เช่น พฤตกิรรมการทวงหนีท้ี่ไมเ่หมาะสม การเพิ่มมาตรการ 
    การรักษาความปลอดภยัทัง้ในการ verify ตวัตนของผู้ที่โทรศพัท์สอบถาม      
    ข้อมลูผา่น call center และการรักษาความปลอดภยัของสถานท่ี 
     

จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ 

1. ช่องทางโทรศพัท์  13,483 รายการ (94%) 

ขอความอนเุคราะห์ 
53 รายการ (0.4%) 

สว่นท่ีไม่ได้บนัทกึในระบบ เช่น สญัญาณโทรศพัท์ขดัข้อง วางสายไประหว่างโอนสาย การตดิตามความคืบหน้าของเร่ืองร้องเรียน และโทรผิด * 

• ต้องการสนทนากบัเจ้าหน้าที่ 12,539 ราย โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการได้ 
   11,415 รายการ คิดเป็น 91% 
• ฟังข้อความอตัโนมตัิ 944 รายการ 
 

https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/search/?q=email&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=VJ12VJWCC5DkasqdgvgB&ved=0CCkQ9QEwCg&usg=AFQjCNFAAFkLq5gDgnVvPIGtPABIENsoHw
https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/icons/97577/browser_internet_url_web_website_www_icon&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wZ12VM7xMdjwaMCvgKgC&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNHUI9f7Ho8aNh6z6R_U1d_6u9RtUA
http://www.clker.com/cliparts/0/f/c/2/1195445181899094722molumen_phone_icon.svg.med.png


สถิติการให้ขอ้มูลและค าปรึกษา / ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแส 

       ไตรมาสที่ 3 ปี 2558 มีการให้ข้อมลูและค าปรึกษา ทัง้สิน้ 10,850 รายการ แบง่เป็น 
 

       
     บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 4,502 รายการ โดยสว่นใหญ่ขอข้อมลูและ 
     ค าปรึกษาเก่ียวกบัเงินให้สินเช่ือ เชน่ การปรับโครงสร้างหนี ้ หาแหลง่เงินกู้  
     พนัธบตัรและตราสารหนี ้ 4,044 รายการ สว่นใหญ่สอบถามเก่ียวกบัการไถ่ถอนคืน 
     เงินต้นพนัธบตัรออมทรัพย์ไทยเข้มแข็งปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ครัง้ที่ 1 ที่จะครบก าหนด 
     เครดิตบูโร  257 รายการ สอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาการลบประวตัแิละวธีิการ 
     ตรวจสอบข้อมลูเครดิต 
     ภัยทางการเงิน 199 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการหลอกลวงทางโทรศพัท์  
     กฎระเบยีบธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ (FX) 130 รายการ สว่นใหญ่สอบถามเร่ือง 
     การโอน/รับโอนเงินตราตา่งประเทศและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจเงินตราตา่งประเทศ 
     ธนบัตร 72 รายการ สอบถามเก่ียวกบัสถานที่รับแลกธนบตัรช ารุด การแลกธนบตัรที่ระลกึ 
     เรื่องอ่ืน ๆ 1,646 รายการ เชน่ การติดตามเร่ืองร้องเรียน การขอข้อมลูภายใน ธปท. 
     การขอข้อมลูเก่ียวกบั สง. และบริการทางการเงินของ สง. ที่ไมอ่ยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของ ธปท. 

พนัธบตัร 
 

4,044 
รายการ 

1,646 
รายการ 

41.5% 
37.3% 

15.2% 

บริการ 
ทางการเงิน 

 

ภยั 
ทางการเงิน 

FX เร่ืองอ่ืน ๆ 

การให้ข้อมลู/ค าปรึกษา 

ส าหรับการให้ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแส มีจ านวน 99 รายการ สรุปได้ดงันี ้
การให้ข้อเสนอแนะ  66 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการทางการเงิน ได้แก ่ 
การปรับปรุงหลกัเกณฑ์ในการเข้าถึงสนิเช่ือเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ที่ขาดคณุสมบตัิ 
บางประการสามารถเข้าถึงแหลง่เงินกู้ ได้ และควรลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ให้มากกวา่นี ้
การแจ้งเบาะแส  33 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองการแจ้งเก่ียวกบับริการทางการเงิน เชน่ 
พฤติกรรมการทวงหนีท้ี่ไมเ่หมาะสม และปัญหาภยัทางการเงิน เชน่ การหลอกลวงทาง
อีเมล โทรศพัท์ โซเชียลมีเดีย และแจ้งเบาะแสการพนนัออนไลน์ 
 

สถิติเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบับริการทางการเงิน 

บริการ 
ทางการเงิน 
ของ สง.  

 483 รายการ 

ภยัทางการเงิน 
26 รายการ 

เครดิตบโูร 
 2 รายการ 
(0.4%) 

แยกตามเรื่องที่ส าคัญ จ านวน 528 รายการ เรื่องร้องเรียนบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 

91.5% 4.9% 

พฤติกรรมผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าท่ี สง. 
153 รายการ 

เงินให้สินเช่ือ 
140 รายการ 

เงินฝาก/ตัว๋เงิน 
77 รายการ 

Cross sell 
43 รายการ 

เร่ืองอ่ืน ๆ 
17 รายการ 

32.5% 35.5% 

18% 
10% 

4% 

บริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน 483 รายการ 
แบง่เป็น 2 หมวด คือ 
- ร้องเรียนบริการทางการเงินของ สง. 430 รายการ 
- ขอความอนุเคราะห์จากสถาบันการเงิน 53 รายการ 
ภยัทางการเงิน 26 รายการ เชน่ บตัรถกูน าไปใช้โดย
บคุคลอ่ืน บตัรถกูสวมรอยโดยบคุคลอ่ืน 
เครดิตบโูร 2 รายการ ได้แก ่ผู้ ให้บริการบนัทกึข้อมลู 
เครดิตผิดพลาดและขอให้แก้ไขข้อมลูเครดิตให้เป็น 
ปัจจบุนั 
เร่ืองอ่ืน ๆ 17 รายการ เชน่ การเปิดเผยข้อมลู 
สว่นบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

63 รายการ 
(63.7%) 

9 รายการ 
(9.1%) 

 
(18.2%) 

 
จ านวน 430 รายการ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าท่ี สง. และ outsource ท่ีมีการทวงหนีไ้ม่
เหมาะสม และด าเนินการล่าช้า เช่น การไถ่ถอน
หลกัประกันล่าช้า รองลงมาเป็นเร่ืองเงินให้สินเช่ือท่ี
เกิดจากความไม่เข้าใจในวิธีการตดับัญชีเพ่ือช าระ
หนีแ้ละการสื่อสารท่ีไม่ชัดเจนของเจ้าหน้าท่ี สง . 
รวมทัง้การคิดค่าธรรมเนียม ค่าติดตามทวงถามหนี ้
ในจ านวนเงินท่ีสงู โดยไม่แจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

4,502 
รายการ 

บริการ 
ทางการเงิน 
ของ สง. 

เครดิตบโูร 
 
 

2.4% 

257 
รายการ 

 
ภยัทาง 
การเงิน 

 

FX 
 

130 
รายการ 

72 
รายการ 

 
ธนบตัร  เร่ืองอ่ืน ๆ 

 

199 
รายการ 

 

ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะ การแจ้งเบาะแส 

เรื่องขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน 

ขอลด 
คา่ธรรมเนียม ดอกเบีย้ 

5 รายการ 

88.7% 9.4% 

จ านวน 53 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้โดยเฉพาะหนีท่ี้เกิดจากสินเช่ือส่วนบคุคล
และบัตรเครดิต  รองลงมาเป็นการขอลด /ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม ดอกเบีย้  

5 รายการ  
(5.0%) 

เร่ืองอ่ืนๆ 
17 รายการ 

 

1.8% 

ธนบตัร 

 
(2.0%) 

เครดิตบโูร 

 
(2.0%) 

ทั ง้นี  ้ ตั ง้ แ ต่ เ ดือน  มิ . ย .  58  ศคง .  ป รับขอบเขตการด า เนิ นกา ร  
โดยแจ้งให้ประชาชนที่ต้องการขอความอนุเคราะห์จากผู้ ให้บริการ ติดต่อ
ไปยงัผู้ให้บริการโดยตรง เน่ืองจากเร่ืองดงักลา่วเป็นดลุยพินิจทางธุรกิจของ
ผู้ ใ ห้บริการซึ่ งมี ปัจจัยประกอบการพิจารณาหลายปัจจัยและเป็น
กระบวนการที่ลกูหนีแ้ละเจ้าหนีต้้องเจรจาหาข้อยติุร่วมกนั 

1.9% 

หาแหลง่เงินกู้  
1 รายการ 

ขอปรับปรุง 
โครงสร้างหนี ้
47 รายการ 

1.2% 

43 

20 

18 2 
3 

(0.6%) 

8 1 2 2 

3.2% 



2. การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ 

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทปัญหา 
 

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือแยกตามผลิตภณัฑ์ 

ไตรมาสที่ 3/2558 การร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือ มีจ านวน 140 รายการ ลดลงจากไตรมาสก่อน 36 รายการ (-20.5%) โดยเร่ืองร้องเรียนล าดบัแรก ๆ ได้แก่  
• เงินต้นและยอดหนี้ไม่ถูกต้อง ที่มีสาเหตจุากความไมเ่ข้าใจเร่ืองวิธีการค านวณดอกเบีย้ และการสื่อสารที่ไมช่ดัเจนของเจ้าหน้าที่ สง. เก่ียวกับยอดการช าระ   
   หนี ้ วิธีการในการตดับญัชีเพ่ือช าระหนี ้รวมถึงบางรายการช าระหนีปิ้ดบญัชีแล้วแตย่งัได้รับใบแจ้งหนี ้
• ค่าธรรมเนียม สว่นใหญ่เป็นเร่ืองคา่ธรรมเนียมเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหนี ้การช าระหนีก้่อนก าหนด คา่เบีย้ปรับ และคา่ธรรมเนียมการเปิดใช้วงเงิน ซึง่ 
   ผู้ ร้องเรียนเห็นวา่เรียกเก็บในจ านวนเงินที่สงู และ สง. ไมแ่จ้งให้ทราบลว่งหน้า 

หมายเหต ุ เร่ืองอ่ืน ๆ เชน่ หาแหลง่เงินกู้  อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลูสญูหาย 

1. การร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) 

ไตรมาสที่ 3/2558 เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) มีจ านวน 153 รายการ เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อน 
12 ราย (8.5%) โดยเร่ืองร้องเรียนหลกัยงัคงเป็นเร่ืองพฤติกรรมจากการทวงหนีท้ี่ไม่เหมาะสม  ทัง้นี ้ธปท. รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมการทวง
หนีไ้มเ่หมาะสมเฉพาะเร่ืองที่เกิดก่อนวนัที่ พ.ร.บ. การทวงถามหนีมี้ผลบงัคบัใช้ โดยหลงัจากวนัดงักลา่ว (2 ก.ย. 58 ) ศคง. ได้แจ้งให้ผู้ ร้องใช้สิทธิร้องเรียนที่
กรมการปกครอง ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั กองบญัชาการต ารวจนครบาล สถานีต ารวจ ที่ท าการปกครองจงัหวดั หรือที่ว่าการอ าเภอ เน่ืองจาก ธปท.   
ไมมี่อ านาจในการรับเร่ืองร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนี ้รองลงมาเป็นเร่ืองเจ้าหน้าที่สถาบันการเงินไม่ด าเนินการหรือด าเนินการล่าช้า เช่น 
การปฏิเสธรายการช าระเงิน การขอคืนเงินที่ช าระผิดบญัชี การสง่ประวตัิทางการเงินให้เครดิตบโูร การไถ่ถอนหลกัประกนัลา่ช้า 

เม่ือแยกเร่ืองร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อตามผลิตภัณฑ์ พบว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านสินเชื่อบตัรเครดิตมากที่สดุ รองลงมา เป็นสินเชื่อธุรกิจและ
สินเช่ือสว่นบคุคลตามล าดบั 

หมายเหต ุ แยกผลิตภณัฑ์ชดัเจนไมไ่ด้ เชน่ อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลู สญูหาย Refinance 
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เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ทัง้หมด ทวงหนีไ้ม่เหมาะสม (แกนขวา) ไม่ด าเนินการ / ลา่ช้า (แกนขวา) 

ข้อมลูไม่ถกูต้อง (แกนขวา) ทจุริต / หลอกลวง (แกนขวา) เสนอขายให้ร าคาญ (แกนขวา) 

อื่น ๆ (แกนขวา) 

หน่วย : จ านวนรายการ 
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เงินต้น/ยอดหนีไ้มถ่กูต้อง 

คา่ธรรมเนียม 

ดอกเบีย้ 

ไมป่ลอ่ยสินเช่ือ  

Refinance 

หลกัประกนั 

เร่ืองอ่ืน ๆ 
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3. การร้องเรียนด้านเงินฝากและต๋ัวเงิน 

ไตรมาสที่ 3/2558 มีเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากและตัว๋เงิน 77 รายการ ลดลงจากไตรมาสก่อน 16 รายการ (-17.2%) โดยเร่ืองที่มีการร้องเรียน
หลกั ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการฝาก/ถอน/โอนเงนิ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านตู้  ATM หรือตู้ฝากเงินสดอตัโนมตัิ รองลงมาเป็นเร่ืองการ
ถูกอายัด/หักบัญชี โดยไม่แจ้งล่วงหน้าเป็นหนังสือ และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมการท าบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ใหมซ่ึง่มกัมีสาเหตจุากตู้  ATM หรือตู้ฝากเงินสดอตัโนมตัิเอง 

4. การร้องเรียนด้าน Cross Sell 

ไตรมาสที่ 3/ 2558 การร้องเรียนเร่ือง Cross Sell มีจ านวน 43 รายการ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย และมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 
โดยเร่ืองที่ร้องเรียนมากได้แก่ พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูลไม่ครบ คลุมเครือ จนท าให้ลูกค้าเข้าใจผิดระหว่างบญัชีเงินฝากกับ 
การประกนัชีวิต และบงัคบัซือ้ประกนัร่วมกบัการเชา่ตู้ นิรภยัโดยอ้างวา่เป็นระเบียบของธนาคาร รองลงมาเป็น การบังคับซือ้ประกันร่วมกับ   
เงินฝาก เช่น ให้ท าบตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประกันชีวิตร่วมด้วย โดยให้เหตผุลว่าบตัรธรรมดาหมดและเสนอให้ท าประกันชีวิตเม่ือมี การขอ
สินเช่ือโดยเฉพาะสินเช่ือเพ่ือที่อยูอ่าศยั 
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เร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากทัง้หมด ปัญหาจากการฝาก / ถอน / โอน ถกูถอนเงินฝากโดยบคุคลอื่น 

ค่าธรรมเนียม การอายดั / หกัเงินฝาก  เร่ืองอื่นๆ 
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เร่ืองร้องเรียนด้าน Cross sell ทัง้หมด บงัคับซือ้ประกนั/ผลติภณัฑ์อื่นร่วมกบัเงินฝาก 

บงัคับซือ้ประกนั/ผลติภณัฑ์อื่นร่วมกบัการขอสนิเชือ่ พฤติกรรมเจ้าหน้าที่ 

ผลติภณัฑ์/บริการอื่น เช่น ตู้นิรภยั กองทนุรวม 



สถิติเกี่ยวกับเรื่องภัยทางการเงิน 

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 
หน่วย : จ านวนเร่ือง 

ไตรมาสที่ 3/2558 ได้ให้ค าปรึกษา รับเร่ืองร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแสที่เก่ียวกับภยัทางการเงิน จ านวน  234 รายการ  เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน  63 
รายการ  (36.8%) โดยเป็นการปรับเพ่ิมขึน้ในเกือบทกุหมวด ทัง้นี ้เป็นภัยจากการหลอกลวงทางโทรศัพท์มากที่สดุ โดยอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่
ของ ธปท. หรือ สง. ขออายดับญัชีเงินฝากเน่ืองจากสงสยัวา่บญัชีจะเก่ียวข้องกบัการค้ายาเสพติด หรืออ้างวา่โอนเงินผิดชญัชี  มีหนีบ้ตัรเครดิตที่
ค้างช าระ รองลงมาได้แก่ บัตรอิเล็กทรอนิกส์ถูกบุคคลอ่ืนน าไปใช้งานซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากบัตรหายหรือถูกบุคคลอ่ืนน าไปใช้ซือ้สินค้า 
ส าหรับการหลอกลวงทาง email/social media ยงัคงมีรูปแบบเช่นเดิม เช่น การท าความรู้จกัผ่าน facebook จนคุ้นเคยและอ้างว่าได้โอนเงิน
มาให้แตถ่กูทางการอายดัไว้ ผู้ รับโอนต้องเสียคา่ธรรมเนียมหรือต้องเสียภาษีก่อน 

เร่ือง 

อ่ืน ๆ เช่น   
หลอกให้ซือ้ขาย 

เงินตราต่างประเทศ  
หรือลงทนุในแชร์ลกูโซ ่

32 รายการ 
(13.7%) 

หลอกลวงทางโทรศพัท์ 
82 รายการ 
( 35%) 

สวมรอยปลอมแปลง 
เอกสารแสดงตวัตน 

36 รายการ 
(15.4%) 

บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน 

39 รายการ 
(16.7%) ปลอมแปลง  

บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 
8 รายการ 
(3.4%) 

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน 

หลอกลวง email/ 
Social  media 
37 รายการ 
(15.8%) 

ขอค าปรึกษา 199 รายการ แจ้งเบาะแส 9 รายการ ร้องเรียน 26 รายการ 
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เร่ืองทัง้หมด หลอกลวงทางโทรศพัท์ หลอกลวงทาง social media/e-mail 
สวมรอย/ปลอมแปลงเอกสาร บตัรอิเล็กทรอนิกส์ถกูใช้โดยบคุคลอ่ืน ปลอมแปลงบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ืองอ่ืน ๆ 


