
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน
ในการให้ข้อมูล/ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน ไตรมาสที่ 3/2559

(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม  – 30 กันยายน 2559)

92.8%

7.2%

โทรศัพท์

ช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ช่องทางของ ธปท. และ
จากหน่วยงานภายนอก

สถิติการติดต่อของประชาชนแยกตามช่องทางการติดต่อ
ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2559 ประชาชนติดตอ่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  

รวม 12,009 รายการ ดงันี ้

ช่องทางอื่น ๆ 859 รายการ (7.2%) แบง่เป็น

จากข้อมลูที่บนัทกึในระบบ 10,269 รายการ* แบง่เป็น

สถิติการให้บริการแยกตามวัตถุประสงค์

• ช่องทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 706 รายการ ได้แก่  
ทางอีเมล เว็บไซต์ จดหมาย เดินทางมาพบด้วยตนเอง แฟ๊กซ์
และกิจกรรมภายนอก ธปท.
• ผา่นหนว่ยงานภายนอก 153 รายการ อาทิ ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์
ส านกันายกรัฐมนตรี (Hotline 1111) กระทรวงการคลงั และ
ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)

ขอข้อมูลและค าปรึกษา 9,668 รายการ สว่นใหญ่ขอค าปรึกษา
เก่ียวกบับริการทางการเงินโดยเฉพาะด้านสนิเช่ือ รองลงมา
เป็นการสอบถามเร่ืองการไถ่ถอนพนัธบตัรออมทรัพย์ ธปท. 
ปี พ.ศ. 2552 ครัง้ที่ 1 และการซือ้พนัธบตัรออมทรัพย์ของ
กระทรวงการคลงั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครัง้ที่ 2
ร้องเรียน 432 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการ
ทางการเงินของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะเร่ืองการด าเนินการ
ลา่ช้า และวิธีการค านวณเงินต้น/ ยอดหนี ้
อื่น ๆ ได้แก่
• ให้ข้อเสนอแนะแก่ ธปท. 75 รายการ สว่นใหญ่เป็นเร่ือง
การเสนอให้ลดคา่ธรรมเนียมของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะ
คา่ธรรมเนียมด้านเงินฝาก 
•แจ้งเบาะแส 33 รายการ สว่นใหญ่เป็นการแจ้งเก่ียวกบัภยัทางการเงิน โดยเฉพาะการหลอกลวงทางโทรศพัท์ รูปแบบแก๊ง Call 
Center และเก่ียวกบับริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน  เช่น พฤติกรรมพนกังานในการเสนอขายผลติภณัฑ์และให้ข้อมลู
ผลติภณัฑ์ไมถ่กูต้อง
ขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน 61 รายการ สว่นใหญ่ยงัเป็นเร่ืองขอปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

จดหมายอีเมลเว็บไซต์

ช่องทางโทรศัพท์  11,150 รายการ (92.8%)

สว่นท่ีไม่ได้บนัทกึในระบบ เช่น สญัญาณโทรศพัท์ขดัข้อง วางสายไประหว่างโอนสาย การตดิตามความคืบหน้าของเร่ืองร้องเรียน และโทรผิด* 

• ต้องการสนทนากับเจ้าหน้าที่ 10,408 รายการ โดยเจ้าหน้าที่ 
ให้บริการได้ทันที 9,910 รายการ (95.2%) และติดต่อกลับ
เพื่อให้บริการภายหลงั 498 รายการ
• ฟังข้อความอตัโนมตัิ 742 รายการ

9,668

432

108

61

94.2%

4.2%

1.0%

0.6%
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สถิติเรื่องร้องเรียน/ ขอความอนุเคราะห์

บริการ
ทางการเงิน
ของ สง. 
439 รายการ

ภยัทางการเงิน
41 รายการ

เครดิตบโูร
3 รายการ
(0.6%)

แยกตามเรื่องที่ส าคัญ จ านวน 493 รายการ
(ร้องเรียน 432 รายการ  ขอความอนุเคราะห์ 61  รายการ) เรื่องร้องเรียนบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน (สง.)

89.0% 8.3%
พฤติกรรมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี สง.

16 รายการ

เงินให้สินเช่ือ
170 รายการ

เงินฝาก/ตัว๋เงิน
128 รายการ

Cross sell
23 รายการ เร่ืองอ่ืน ๆ

41 รายการ

45.0%

33.9%

10.8%
6.1%

บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 439 รายการ 
แบง่เป็น 2 หมวด คือ
• ร้องเรียนบริการทางการเงินของ สง. 378 รายการ
• ขอความอนุเคราะห์จากสถาบันการเงิน 61 รายการ
ภัยทางการเงิน 41 รายการ เชน่ บตัรถกูน าไปใช้
โดยบคุคลอ่ืน และการสวมรอย / ปลอมแปลง
เอกสารแสดงตวัตน
เครดิตบูโร 3 รายการ เก่ียวกบักรณีสถาบนัการเงิน
รายงานข้อมลูไมถ่กูต้อง
เรื่องอ่ืน ๆ 10 รายการ เชน่ การเปิดเผยข้อมลู
สว่นบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

จ านวน  378  ร ายการ  ส่ วน ใหญ่ เ ป็ น เ ร่ื อ ง
การด าเนินการล่าช้าและให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
ในการให้บริการผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
เงินให้สินเชื่อและเงินฝาก รองลงมาคือเ ร่ื อง
ความไม่เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์เงินให้สินเชื่อ เช่น วิ ธีการตัดบัญชี
เพื่อช าระหนี  ้เป็นต้น ปัญหาจากการสื่อสาร
ที่ไมช่ดัเจนของเจ้าหน้าที่ สง. การคิดคา่ธรรมเนียม
ในจ านวนเงินที่สูง และปัญหาที่เกิดจากการท า
ธุรกรรม ฝาก/ ถอน/ โอนเงินฝาก ตามล าดบั

เรื่องขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน

ขอลด
คา่ธรรมเนียม ดอกเบีย้

8 รายการ

73.8%

13.1%

จ านวน 61 รายการ ส่วนใหญ่เป็นการขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้โดยเฉพาะหนีท้ี่เกิดจากสินเชื่อ
ส่วนบุคคล และบัตรเครดิต รองลงมาเป็น
การขอลด/ยกเว้นค่าธรรมเนียม ดอกเบีย้ และ
การหาแหลง่เงินกู้

เร่ืองอ่ืนๆ
10 รายการ

13.1%
อ่ืน ๆ เช่น 

หาแหลง่เงินกู้
8 รายการ

ขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้
45 รายการ

2.1% 4.2%

1. การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามประเภทปญัหา

รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

หมายเหต ุ เร่ืองอื่น ๆ เช่น หาแหลง่เงินกู้  อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลูสญูหาย 
* ปี 2559 มีการปรับหมวดหมู่เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ โดยในกรณีที่ระบชุดัเจนว่าเป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการเร่ืองเกี่ยวกบัสนิเชื่อจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียน
ด้านเงินให้สนิเชื่อ

รายการ

197

171

140 144 143
152 

170

ไตรมาส

*
*
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ในไตรมาส 3/2559 การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อมีจ านวน 170 รายการ เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ผ่านมา 18 รายการ โดยเร่ืองร้องเรียน 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
เงินต้นและยอดหนี้ไม่ถูกต้อง โดยสว่นใหญ่เกิดจากความเข้าใจไมถ่กูต้องในวิธีการค านวณเงินต้นและดอกเบีย้บตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล 
ล าดบัในการตดับญัชีเพื่อช าระหนี ้รวมถึงการช าระหนีแ้ล้วแตย่งัได้รับหนงัสือทวงหนี ้
ค่าธรรมเนียม/ดอกเบี้ย สว่นใหญ่ผู้ ร้องเรียนเห็นวา่สถาบนัการเงินเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมไมเ่ป็นธรรม โดยเฉพาะที่เก่ียวกบัคา่ธรรมเนียมของบตัรเครดิต
และสินเช่ือสว่นบคุคล เชน่เดียวกบัไตรมาสที่ผ่านมา
เจ้าหน้าที่ไม่ด าเนินการ/ด าเนินการล่าช้า สว่นใหญ่เป็นการด าเนินการลา่ช้าในเร่ืองที่ลกูค้ามีการร้องขอ เชน่ การทกัท้วงรายการช าระเงินของผู้ ถือบตัร 
การออกหนงัสือยืนยนัการช าระหนี ้

ทั ง้ นี  ้ เ ม่ื อแยก เ ร่ือง
ร้องเรียนด้านสินเชื่อ
ตามผลิตภัณฑ์ พบว่า
เ ร่ื อง ร้อง เ รียน ด้าน
สิ น เชื่ อบั ต ร เครดิ ต
มีจ านวนมากที่ สุ ด 
รองลงมาเป็นสินเชื่อ
ส่ วนบุคคลภายใ ต้
การก ากับ และสินเชื่อ
เพ่ือธุรกิจ ตามล าดบั

2. การร้องเรียนด้านเงินฝากและต๋ัวเงิน

ในไตรมาส 3/2559  มีเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากและตัว๋เงิน 128 รายการ เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่แล้ว 41 รายการ โดยเร่ืองร้องเรียนส่วนใหญ่
ยงัคงเป็นปัญหาเก่ียวกบัการฝาก/ถอน/โอนเงิน โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่านตู้  ATM หรือตู้ฝากเงินสดอตัโนมตัิ เชน่ ถอนเงินแล้วไมไ่ด้รับเงินหรือ
ได้รับเงินแต่ไม่ครบถ้วนตามจ านวนที่ถอน หรือโอนเงินไปแล้วแต่เงินไม่เข้าบญัชีปลายทาง รองลงมาเป็นเร่ืองปัญหาเจ้าห น้าที่ไม่ด าเนินการ/ 
ด าเนินการลา่ช้า รวมถึงเก่ียวกบัปัญหาการอายดั/หกับญัชีเงินฝากเพ่ือช าระหนีโ้ดยไมแ่จ้งให้เจ้าของบญัชีทราบลว่งหน้า

หมายเหต ุ เร่ืองอื่น ๆ เช่น เอกสารข้อมลูสญูหายไม่ถกูต้อง และสถาบนัการเงินไม่ให้เปิดบญัชีเงินฝาก / ท าบตัรอิเลก็ทรอนิกส์
* ในปี 2559 มีการปรับหมวดหมู่เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ โดยในกรณีที่ระบชุดัเจนว่าเป็นปัญหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการเร่ืองเกี่ยวกับเงินฝาก
จะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝาก และเพิ่มหมวดหมู่เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกบัการโอนเงินผิดบญัชีและขอให้สถาบนัการเงินตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อแยกตามผลิตภณัฑ์

ไตรมาส

รายการ

รายการ

88

ไตรมาส

95

80

102
88 87

128

หมายเหต ุ ไม่รวมรายการที่แยกผลติภณัฑ์ชดัเจนไม่ได้
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4. การร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource)

ในไตรมาส 3/2559 มีเร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) จ านวน 16  รายการ ลดลงจากไตรมาส
ที่ผ่านมา 2 รายการ โดยเร่ืองร้องเรียนหลกั ได้แก่ การถกูหลอกลวงโดยเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงินและ Outsource เช่น ผู้ ร้องเรียนถกูหลอกให้ซือ้กองทนุ
โดยพนักงานไม่ได้มีการซือ้ให้จริง และผู้ ร้องเรียนถกูเรียกค่าด าเนินการพิเศษในการขออนมุตัิสินเช่ือ  ทัง้นี ้เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ 
มีจ านวนลดลงเน่ืองจากในปี 2559 มีการปรับหมวดหมู่เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ หากเป็นพฤติกรรมการด า เนินการเร่ืองเก่ียวกับ
สินเช่ือจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านสินเช่ือ และหากเป็นพฤติกรรมการด าเนินการเร่ืองเก่ียวกบัเงินฝากจะนบัเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝาก

3. การร้องเรียนด้าน Cross Sell

ในไตรมาส 3/2559  การร้องเรียนเร่ือง Cross Sell มีจ านวน 23 รายการ ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 16 รายการ โดยเร่ืองร้องเรียนหลกัเป็นการบงัคบั
ซือ้ประกนัร่วมกบัสินเช่ือ ที่เพ่ิมขึน้จากไตรมาสที่ผ่านมา 10 รายการ เชน่ เจ้าหน้าที่ให้ท าสินเช่ือพร้อมกบัการท าประกนัชีวิตร่วมด้วย โดยอ้างวา่เพ่ือ
ใช้ประกอบการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ ขณะที่การบงัคบัซือ้ประกนัร่วมกบัเงินฝากที่เคยเป็นปัญหาหลกัเม่ือไตรมาสที่ผ่านมา มีจ านวนรายการลดลง
จาก 27 รายการในไตรมาสที่แล้วเหลือเพียง 6 รายการ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากเม่ือเดือนมิถนุายนที่ผ่านมา ธปท. มีการเรียกประชมุสถาบนัการเงิน
เพ่ือสื่อสารในประเด็นปัญหาการบงัคบัขายบตัรเดบิตพว่งประกนัเม่ือเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็ม/บตัรเดบิต เป็นชิปการ์ด และมีการแถลงข่าวเร่ืองนโยบาย
การท า Mystery shopping เพ่ือตรวจสอบกรณีดงักลา่ว

รายการ

ไตรมาส

รายการ

ไตรมาส

33

41 43

26

39

23

33

153

74
59

18 16

143

197
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สถิติเกี่ยวกับเรื่องภัยทางการเงิน

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน ไตรมาส 3/2559

ในไตรมาส 3/2559 มีการให้ค าปรึกษา รับเร่ืองร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแสที่เก่ียวกับภยัทางการเงิน จ านวน 427 รายการ เพิ่มขึน้จากไตรมาส
ที่ผ่านมา 281 รายการ (192.5%) ส่วนใหญ่เป็นภยัทางการเงินจากการหลอกลวงทางโทรศพัท์ ซึ่งเพิ่มขึน้สงูถึง 221 รายการ (884%) จากไตรมาส
ที่ผ่านมา อย่างไรก็ดีประชาชนส่วนมากไม่ได้รับความเสียหาย แต่เป็นการโทรมาสอบถามข้อมลู และแจ้งเบาะแสว่าเป็นการหลอกลวง รูปแบบ
แก๊ง Call Center โดยส่วนใหญ่อ้างตนว่าเป็นเจ้าหน้าที่ ธปท. หรือเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ประสานงานมาเพื่อแจ้งว่าจะอายดับญัชี
เงินฝาก เน่ืองจากบญัชีเคลื่อนไหวผิดปกติ/เป็นบญัชีต้องสงสยั นอกจากนี ้มีกรณีการอ้างตนเป็นเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงินแจ้งว่าได้รับอนมุตัิสินเชื่อ/
มีการใช้บตัรเครดิตช าระคา่สินค้าและบริการโดยที่ลกูค้าไมเ่คยใช้บริการสถาบนัการเงินดงักลา่ว อยา่งไรก็ดี ธปท. มีการแจ้งเตือนเร่ืองการหลอกลวง
ทางโทรศพัท์ในเว็บไซต์ 1213 และ Facebook ศคง. อยา่งตอ่เน่ือง และมีการแสดงตวัวิ่งในเว็บไซต์ ธปท. ในชว่งที่แก๊ง Call Center ระบาดด้วย

ภยัทางการเงินอ่ืน ๆ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ได้แก่ บตัรอิเล็กทรอนิกส์ถกูน าไปใช้โดยบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะบตัรเครดิตถกู ขโมยไปใช้งานก่อนที่เจ้าของ
จะอายดับตัร ถกูหลอกลวงทาง e-mail/ social media เช่น การถกูหลอกลวงทาง Facebook โดยบอกว่าจะได้รับเงินหรือของมีค่าจากต่างประเทศ
แตต้่องโอนเงินคา่ธรรมเนียมไปช าระก่อน ทัง้นี ้ตวัอยา่งเร่ืองที่มีมลูคา่ความเสียหายสงูในไตรมาสนี ้ได้แก่ การถกูมิจฉาชีพลอ่ลวงให้โอนเงิน โดยอ้าง
ตนวา่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการรัฐซึง่มียอดความเสียหายทัง้หมดเป็นจ านวนเงินกวา่ร้อยล้านบาท และกรณีการถกูปลอมแปลงเอกสารเพื่อ
ใช้ท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ือยื่นค า้ประกนั ท าให้ถกูฟ้องร้องด าเนินคดีร่วมกบัผู้ เสียหายทา่นอ่ืน ซึง่รวมความเสียหายคิดเป็นมลูคา่กวา่ร้อยล้านบาท

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ

บตัรอิเล็กทรอนกิส์
ถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน

64 รายการ
(15%)

หลอกลวง email/
Social  media
39 รายการ
(9.1%)

หลอกลวงทางโทรศพัท์
246 รายการ
( 57.6%)

สวมรอยปลอมแปลง
เอกสารแสดงตวัตน

22 รายการ
(5.2%)

หลอกให้ลงทนุ เชน่
ในแชร์ลกูโซ ่ทอง
20 รายการ
(4.7%)

เร่ืองอ่ืน ๆ  เช่น 
หลอกลวงโดยคนรู้จกั  

33 รายการ
(7.7%)

รายการ

ไตรมาส 1/

ปลอมแปลงบตัร
อิเลก็ทรอนิกส์
3 รายการ
(0.7%)
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สถิติการขอข้อมูลและค าปรึกษา / ให้ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแส

บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน  
3,602 รายการ (37.3%) ลดลงจากไตรมาส 
ที่แ ล้ว  235 รายการ  ส่วนใหญ่ยังคง
สอบถามเ ก่ียวกับ เงินใ ห้สินเชื่อ  เช่น 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้เงินต้น/ยอดหนี ้
ไม่ถูกต้อง และรองลงมาคือปัญหาจาก
การฝาก/ถอน/โอน เงินฝาก
พันธบัตรและตราสารหนี้  3,214 รายการ 
(33.2%) ส่วนใหญ่ยงัคงสอบถามขัน้ตอน
การไถ่ถอนพนัธบตัร โดยลดลงจากไตรมาส
ที่แล้ว 3,987 รายการ เน่ืองจากครบก าหนด
ไถ่ถอน
ภัยทางการเงิน 372 รายการ (3.8%) 
ส่วนใหญ่เป็นการหลอกลวงทางโทรศัพท์
รองลงมาเป็นปัญหาบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ถกูใช้โดยบคุคลอ่ืน
กฎระเบียบธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ (FX) 
229 รายการ (2.4%) ส่วนใหญ่สอบถาม
เ ก่ียวกับการโอนและรับโอนเงินตรา
ต่างประเทศ และการประกอบธุร กิจ
เก่ียวกบัเงินตราตา่งประเทศ

ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแส มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 
108 รายการ สรุปได้ดงันี ้
การให้ข้อเสนอแนะ  75 รายการ ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
การเสนอให้มีการลดค่าธรรมเนียมของสถาบนัการเงิน 
โดยเฉพาะคา่ธรรมเนียมด้านเงินฝาก 
การแจ้ง เบาะแส   33 รายการ  ส่วนใหญ่เ ป็นการ
แจ้งเบาะแสภัยทางการเงินโดยเฉพาะการหลอกลวง
ทางโทรศัพท์ และเก่ียวกับเก่ียวกับบริการทางการเงิน  
เช่น พฤติกรรมพนักงานในการเสนอขายและให้ข้อมลู
ผลิตภณัฑ์ไมถ่กูต้อง 

ธนบัตร 190 รายการ (2.0%) ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 181 รายการ สว่นใหญ่ยงัคงเป็นการสอบถามเก่ียวกบัธนบตัรที่ระลึกประเภทต่าง ๆ และรองลงมา คือ
แนวทางแก้ไขกรณีธนบตัรช ารุด 
เครดิตบโูร 175 รายการ (1.8%) สว่นใหญ่สอบถามเก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบข้อมลูเครดิต และหลกัเกณฑ์การเก็บข้อมลูลกูหนีใ้นเครดิตบโูร
เรื่องอ่ืน ๆ  1,886 รายการ (19.5%) สว่นใหญ่เป็นการขอข้อมลูภายใน ธปท. เช่น ต้องการติดต่อเจ้าหน้าที่ของ ธปท.  สอบถามเก่ียวกับหลกัเกณฑ์/ นโยบาย
ของ ธปท. การติดตามเร่ืองร้องเรียน  การขอข้อมลูเก่ียวกับสถาบนัการเงิน เช่น สอบถามหมายเลขโทรศพัท์ของสถาบนัการเงินและข้อมลูทัว่ไป เช่น ข้อมลู
ใน website ข้อมลูอตัราแลกเปลี่ยน และสอบถามเส้นทางเดินทางมา ธปท.

การขอข้อมูลและค าปรึกษา ทัง้สิน้ 9,668 รายการ ลดลงจากไตรมาสที่แล้ว 3,849 รายการ (28.5%) แบง่เป็น
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