
รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์คุม้ครองผู้ใช้บริการทางการเงนิ 
ในการให้ขอ้มูล/ค าปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน ปี 2557 

(ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 มกราคม  – 31 ธันวาคม 2557) 

91% 

9% 

โทรศัพท ์

ช่องทางอ่ืน ๆ ได้แก่  
ช่องทางของ ธปท. และ 
จากหน่วยงานภายนอก 

สถิติการติดต่อของประชาชนแยกตามช่องทางการติดต่อ 

    ในปี  2557  ประชาชนติดตอ่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ รวม 65,849 ราย ดงันี ้

2. ช่องทางอื่น ๆ  5,044 ราย (9%) แบง่เป็น 

            จากข้อมลูที่บนัทกึในระบบ 56,803 เร่ือง* แบง่เป็น 
 
 

สถิติการให้บริการแยกตามวัตถุประสงค์ 
 

91.5% 

4.1% 

ให้ข้อมลู ค าปรึกษา 
51,953 เร่ือง 

ให้ข้อเสนอแนะ 
253 เร่ือง (0.4%) 

แจ้งเบาะแส 
148 เร่ือง (0.2%) 
  

ร้องเรียน 2,303 เร่ือง 

• ต้องการสนทนากบัเจ้าหน้าที่ 58,196 ราย โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการได้   
   57,569 ราย คิดเป็น 99% 
• ฟังข้อความอตัโนมตัิ 2,609 ราย 

• ช่องทางของ ธปท. 4,471 ราย ได้แก่ ทางเว็บไซต์ อีเมล จดหมาย   
   เดินทางมาพบด้วยตนเอง และกิจกรรมภายนอก ธปท. ตามล าดบั 
• ผา่นหนว่ยงานภายนอก 573 ราย อาทิ ศนูย์รับเร่ืองร้องทกุข์  
   ส านกันายกรัฐมนตรี (Hotline 1111) และส านกังานคณะกรรมการ 
   คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

    ให้ข้อมูลและค าปรึกษา 51,953 เร่ือง สว่นใหญ่สอบถามเร่ือง 
    การลงทะเบียนไถ่ถอนพนัธบตัร   
    ร้องเรียน 2,303 เร่ือง สว่นใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบับริการทาง 
    การเงินของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองเงินให้สนิเช่ือ 
    ขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บรกิารทางการเงิน 2,146 เร่ือง 
    สว่นใหญ่เป็นเร่ืองขอปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้ากหนีบ้ตัรเครดิตและ 
    สนิเช่ือสว่นบคุคล 
    ให้ข้อเสนอแนะแก่ ธปท. 253 เร่ือง โดยเร่ืองส าคญั ได้แก ่การแสดง 
    ความคดิเห็นเก่ียวกบัการลบข้อมลูลกูหนีใ้นเครดิตบโูร การเรียกเก็บ 
    คา่ธรรมเนียมการโอนเงิน คา่ธรรมเนียมการรับฝากเหรียญ   
    แจ้งเบาะแส 148 เร่ือง สว่นใหญ่เป็นการแจ้งเก่ียวกบับริการทางการเงิน     
    ของสถาบนัการเงิน เช่น การบงัคบัให้ท าบตัร ATM พว่งประกนั  
    พฤติกรรมทวงหนีท้ี่ไมเ่หมาะสม 
     

จดหมาย อีเมล เว็บไซต์ 

1. ช่องทางโทรศพัท์  60,805 ราย (91%) แบง่เป็น 

* สว่นที่ไมไ่ด้บนัทกึในระบบ เชน่ การตดิตามความคืบหน้าของเร่ืองร้องเรียน โทรผิด สญัญาณโทรศพัท์ขดัข้อง หรือประชาชนวางสายไป 
  ระหวา่งการโอนสาย 
 
 

ขอความอนเุคราะห์ 
 2,146 เร่ือง 

3.8% 

https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/search/?q=email&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=VJ12VJWCC5DkasqdgvgB&ved=0CCkQ9QEwCg&usg=AFQjCNFAAFkLq5gDgnVvPIGtPABIENsoHw
https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/icons/97577/browser_internet_url_web_website_www_icon&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wZ12VM7xMdjwaMCvgKgC&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNHUI9f7Ho8aNh6z6R_U1d_6u9RtUA
http://www.clker.com/cliparts/0/f/c/2/1195445181899094722molumen_phone_icon.svg.med.png


สถิติการให้ขอ้มูลและค าปรึกษา / ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบาะแส 

        ปี 2557 มีการให้ข้อมลูและค าปรึกษา ทัง้สิน้ 51,953 เร่ือง แบง่เป็น 
 

       
     พนัธบตัรและตราสารหนี ้ 27,904 เร่ือง เพ่ิมขึน้จากปี 2556 จ านวน 3,518 เร่ือง (14.4%) 
     สว่นใหญ่สอบถามขัน้ตอนการลงทะเบียนไถถ่อนพนัธบตัร และสอบถามการจ าหน่าย 
     พนัธบตัรในรอบใหม ่ซึง่ประชาชนสนใจเร่ืองอตัราดอกเบีย้ที่จะได้รับ 
     บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 13,678 เร่ือง เพ่ิมขึน้จากปี 2556 จ านวน 
     9,657 เร่ือง (240%) เร่ืองหลกั ๆ ได้แก่ สอบถามเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และ 
     สอบถามเร่ืองเงินต้น/ยอดหนีไ้มถ่กูต้อง การคิดคา่ธรรมเนียมการเบกิถอน คา่รักษาบญัชี 
     และการติดตามทวงถามหนีท้ี่ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ ธปท. 
     เครดิตบูโร  1,106 เร่ือง สอบถามเก่ียวกบัวธีิการตรวจสอบข้อมลูเครดิต และการลบ 
     ข้อมลูลกูหนีใ้นเครดติบโูร 
     กฎระเบียบธุรกรรมเงินตราตา่งประเทศ (FX) 815 เร่ือง สว่นใหญ่สอบถามเร่ืองหลกัเกณฑ์ 
     การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเงินตราตา่งประเทศ และการโอน/รับโอนเงินตราตา่งประเทศ 
     ภัยทางการเงิน 803 เร่ือง สว่นใหญ่เป็นภยัจากการหลอกลวงทางโทรศพัท์ รองลงมา คือ การหลอกลวงทางอีเมล/โซเชียลมีเดีย 
     ธนบัตร 594 เร่ือง สอบถามเก่ียวกบัวิธีการและสถานที่รับแลกธนบตัรช ารุด 
     เรื่องอ่ืน ๆ 7,053 เร่ือง เชน่ การติดตามความคืบหน้าเร่ืองร้องเรียน สอบถามการแลกเหรียญกษาปณ์และเส้นทางมา ธปท. เพ่ือติดตอ่งานด้านพนัธบตัร    

พนัธบตัร 
 

13,678  เร่ือง 
7,053 เร่ือง 

54% 

26% 14% 

บริการ 
ทางการเงิน 

 

ภัย 
ทางการเงิน 

พนัธบตัร เร่ืองอื่น ๆ 

การให้ข้อมลู/ค าปรึกษา 

ส าหรับการให้ข้อเสนอแนะและการแจ้งเบาะแส มีจ านวน 401 เร่ือง สรุปได้ดงันี ้
การให้ข้อเสนอแนะ  253 เร่ือง ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลบข้อมลูลกูหนี ้
ในเครดิตบโูร การเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน คา่ธรรมเนียมการรับฝากเหรียญ 
ขัน้ตอนแลกธนบตัรช ารุด และการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัธนบตัรปลอม 
การแจ้งเบาะแส  148 เร่ือง สว่นใหญ่เป็นเร่ืองการแจ้งเก่ียวกบับริการทางการเงิน เชน่ 
บงัคบัให้ท าบตัรเอทีเอ็มพว่งประกนั พฤติกรรมการทวงหนีท้ี่ไมเ่หมาะสม และปัญหา 
ภยัทางการเงิน เชน่ แก๊งคอลเซ็นเตอร์หลอกลวงและแอบอ้างเป็น ธปท. หรือ ปปง. 
เพ่ือขอข้อมลูสว่นตวัและให้โอนเงิน 

สถิติเรื่องรอ้งเรียนเกี่ยวกบับริการทางการเงิน 

บริการ 
ทางการเงิน 
ของ สง.  

4,194  เร่ือง 

ภยัทางการเงิน 
153 เร่ือง 

เครดิตบโูร 
50 เร่ือง 
(2%) 

แยกตามเรื่องที่ส าคัญ จ านวน 4,449 เรื่อง เรื่องร้องเรียนบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน 

89% 7% 

พฤติกรรมผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าท่ี สง. 

643 เร่ือง 
เงินให้สินเช่ือ 

753 เร่ือง 

เงินฝาก/ตัว๋เงิน 
412 เร่ือง 

Cross sell 
170 เร่ือง 

เร่ืองอ่ืน ๆ 
70 เร่ือง 

32% 37% 

20% 8% 
3% 

บริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน 4,194 เร่ือง 
แบง่เป็น 2 หมวด คือ 
- ร้องเรียนบริการทางการเงินของ สง. 2,048 เร่ือง 
- ขอความอนุเคราะห์จากสถาบันการเงิน 2,146 เร่ือง 
ภยัทางการเงิน 153 เร่ือง เชน่ ถกูสวมรอย/ปลอม
แปลงเอกสาร และบตัรถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน 
เครดิตบโูร 50 เร่ือง สว่นใหญ่ต้องการขอให้ลบ 
ประวตัิเครดติบโูร เน่ืองจากขอสินเช่ือไมผ่่าน 
เร่ืองอ่ืน ๆ 52 เร่ือง เชน่ การเปิดเผยข้อมลู 
สว่นบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

214 เร่ือง  
(53%) 

44 เร่ือง  
(11%) 3 เร่ือง  

(1%) 

53 เร่ือง  
(13%) 

 
จ านวน 2,048 เร่ือง ลดลงจากปี 2556 จ านวน 148 
เร่ือง (6.7%) ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเงินให้สินเช่ือท่ีเงิน
ต้นและยอดหนีไ้ม่ถูกต้อง รวมทัง้คิดค่าธรรมเนียม
และดอกเบีย้ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
รองลงมาเป็นเ ร่ืองพฤติกรรมของผู้ บ ริหารและ
เจ้าหน้าท่ีของ สง. โดยเฉพาะการติดตามทวงถาม
หนีไ้ม่เหมาะสม  และปัญหาจากการฝาก ถอน โอน
เงิน ผ่านตู้ เอทีเอ็มหรือตู้ฝากเงินอตัโนมัติ และด้าน 
Cross Sell ได้แก่ การบังคับซือ้ประกันร่วมกับ 
เงินฝาก 
 
   

27,904 เร่ือง 

บริการ 
ทางการเงิน 
ของ สง. 

เครดิตบโูร 
 
 

2% 
1,106 เร่ือง 

 

ภยัทาง 
การเงิน 

 

FX 
 

803 เร่ือง 594 เร่ือง 
(1%) 

ธนบตัร  เร่ืองอ่ืน ๆ 
 

815 เร่ือง 
 

ค าแนะน า/ข้อเสนอแนะ การแจ้งเบาะแส 

เรื่องขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้บริการทางการเงิน 

ขอปรับปรุง 
โครงสร้างหนี ้
2,031 เร่ือง 

ขอลด/ยกเว้น 
ดอกเบีย้ 

คา่ธรรมเนียม 
115 เร่ือง 

94.6% 5.4% 

จ านวน 2,146 เร่ือง เพิ่มขึน้จากปี 2556 จ านวน 
1,582 เร่ือง (280%) ส่วนใหญ่เป็นการขอปรับปรุง
โครงสร้างหนี ้โดยเฉพาะหนีจ้ากบัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล  รองลงมาเป็นการขอลด/ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม ขอลด/ยกเว้นดอกเบีย้ และขอลด
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ช า ร ะ ห นี ้ก่ อ น ก า ห น ด 
(Prepayment Fee) 

1.6% 

72 เร่ือง  
(18%) 

เร่ืองอ่ืนๆ 
52 เร่ือง 
(2%) 

1.4% 

เครดิตบโูร 

143 

42 8 4 56 

71 

53 
2 

1 2 3 
16 

ธนบตัร FX 

9 เร่ือง  
(2.5%) 

6 เร่ือง  
(1.5%) 



1. การร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อ 

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือแยกตามประเภทปัญหา 
 

เรื่องร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือแยกตามผลิตภณัฑ์ 

ในปี 2557 การร้องเรียนด้านเงินให้สินเช่ือ มีจ านวน 753 เร่ือง ลดลงจากปี 2556 จ านวน 68 เร่ือง (8.3%) โดยเร่ืองร้องเรียน 3 ล าดบัแรก ได้แก่  
• เงินต้นและยอดหนี้ไม่ถูกต้อง โดยส่วนใหญ่เกิดจากบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล รวมทัง้การคิดค่าธรรมเนียมและดอกเบีย้ไม่ถกูต้องหรือ  
   ไมเ่ป็นไปตามข้อตกลง ซึง่เกิดจากความไมเ่ข้าใจในข้อสญัญาหรือเข้าใจผิดของลกูค้า 
• ไม่ปล่อยสินเช่ือ สว่นใหญ่เป็นเร่ืองการปฏิเสธสินเช่ือ เชน่ มีภาระหนีเ้ดิม หลกัประกนัไมเ่พียงพอ 
• Refinance สว่นใหญ่เป็นเร่ืองของการด าเนินการไถ่ถอนหลกัประกนัลา่ช้าและการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียม Prepayment 

หมายเหต ุ เร่ืองอ่ืน ๆ เชน่ หาแหลง่เงินกู้  อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลูสญูหาย 

2. การร้องเรียนด้านพฤติกรรมเจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) 

ในปี 2557 เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงิน (รวมเจ้าหน้าที่ Outsource) มีจ านวน 643  เร่ือง เพิ่มขึน้จากปี 2556 
จ านวน 144 เร่ือง (28.8%) โดยเร่ืองร้องเรียนหลกัยงัคงเป็นเร่ืองพฤติกรรมการทวงหนีท้ี่ไมเ่หมาะสม เช่น การติดตามทวงถามหนีว้นัละหลายครัง้
ทัง้ทางโทรศพัท์มือถือ โทรศพัท์ที่ท างาน สง่ SMS และให้พนกังานมาทวงหนีท้ี่ท างาน รวมทัง้แจ้งข้อมลูการเป็นหนีใ้ห้แก่บคุคลที่สามทราบ ท า
ให้ลกูหนีเ้กิดความร าคาญและได้รับความอบัอาย รองลงมาเป็นเร่ืองเจ้าหน้าที่สถาบนัการเงินไมด่ าเนินการหรือด าเนินการลา่ช้า หรือให้ข้อมลู
ไมค่รบถ้วน/ไมถ่กูต้อง ซึง่ผลิตภณัฑ์ที่มีปัญหาสว่นใหญ่ในกลุม่นี ้คือ ประกนัชีวิต หุ้นกู้  และกองทนุตา่ง ๆ 

เม่ือแยกเร่ืองร้องเรียนด้านเงินให้สินเชื่อตามผลิตภณัฑ์ พบว่าเป็นเร่ืองร้องเรียนด้านสินเชื่อบตัรเครดิตมากที่สดุ รองลงมาเป็นสิน เชื่อส่วนบุคคล 
และสินเช่ือธุรกิจตามล าดบั โดยข้อร้องเรียนที่เก่ียวกบัการเชา่ซือ้มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึน้ 
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บตัรเครดิต  

สนิเชื่อสว่นบคุคล 

สนิเชื่อธุรกิจ  

เช่าซือ้ 

สนิเชื่อเพื่อที่อยูอ่าศยั 

แยกผลติภณัฑ์ชดัเจนไม่ได้  

ไตรมาส 1/2557 
 
ไตรมาส 2/2557 
 
ไตรมาส 3/2557 
 
ไตรมาส 4/2557 

หมายเหต ุ แยกผลิตภณัฑ์ชดัเจนไมไ่ด้ เชน่ อยู่ในกระบวนการทางศาล เอกสาร/ข้อมลู สญูหาย Refinance 
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เงินต้น/ยอดหนี ้ไม่ถกูต้อง  

ไม่ปล่อยสินเช่ือ  

Refinance 

ค่าธรรมเนียม  

ดอกเบีย้  

หลกัประกนั  

อ่ืน ๆ  
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เร่ืองร้องเรียนด้านพฤติกรรมทัง้หมด 

ทวงหนีโ้ดยใช้พฤติกรรมไมเ่หมาะสม 

ไมด่ าเนนิการ/ด าเนินการลา่ช้า 

ให้ข้อมลูไมค่รบถ้วน/ไมถ่กูต้อง/เกนิจริง 

ทจุริต/หลอกลวง 

เร่ืองอ่ืน ๆ 

เร่ือง 



3. การร้องเรียนด้านเงินฝากและต๋ัวเงิน 

ในปี 2557 มีเร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากและตัว๋เงิน 412 เร่ือง ใกล้เคียงกบัปี 2556 โดยเร่ืองที่มีการร้องเรียนมาก ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับการฝาก/
ถอน/โอนเงิน ผ่านตู้  ATM หรือตู้ฝากเงินสดอตัโนมตัิ เชน่ ถอนเงินแล้วไมไ่ด้รับเงินหรือได้รับเงินแตไ่มค่รบถ้วนตามจ านวนที่ถอน หรือโอนเงินไป
แล้วแตเ่งินไมเ่ข้าบญัชีปลายทาง รองลงมาเป็นเร่ืองเก่ียวกับการอายดั/หกับญัชีเงินฝากเพื่อช าระหนีโ้ดยไม่แจ้งให้เจ้าของบญัชีทราบล่วงหน้า 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ เชน่ คา่ธรรมเนียมรักษาบญัชี ค่าธรรมเนียมรับฝาก/แลกเหรียญ ค่าธรรมเนียมการ
ท าบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ผู้ ร้องเรียนเห็นวา่ไมเ่ป็นธรรม 

4. การร้องเรียนด้าน Cross Sell 

ในปี 2557 การร้องเรียนเร่ือง Cross Sell มีจ านวน 170 เร่ือง ลดลงจากปี 2556 จ านวน 41 เร่ือง (19.4%) สว่นใหญ่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
การบงัคบัให้ซือ้ประกนัร่วมกบัเงินฝาก เชน่ ให้ท าบตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประกนัชีวิตร่วมด้วย โดยให้เหตผุลวา่บตัรธรรมดาหมด รองลงมาเป็น
การบงัคบัให้ท าประกนัชีวิตเม่ือมีการขอสินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ือที่อยูอ่าศยั และปัญหาเก่ียวกบัพฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมลูไม่
ครบถ้วน ท าให้ลกูค้าเข้าใจผิดในเง่ือนไขของเงินฝากหรือสินเช่ือ รวมทัง้พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ที่เสนอขายผลิตภณัฑ์ที่ท าให้เกิดความ
ร าคาญและบงัคบัซือ้ประกนัร่วมกบัการเชา่ตู้ นิรภยัโดยอ้างวา่เป็นระเบียบใหมข่องธนาคาร 
 

เร่ือง 
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การร้องเรียน Cross Sell ทัง้หมด 

บงัคบัซือ้ประกนั/ผลิตภณัฑ์อ่ืน 
ร่วมกบัเงินฝาก 

บงัคบัซือ้ประกนั/ผลิตภณัฑ์อ่ืน 
ร่วมกบัการขอสินเช่ือ 

พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ี 

ผลิตภณัฑ์/บริการอ่ืน เช่น ตู้ นิรภยั 
กองทนุรวม 

เร่ือง 
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เร่ืองร้องเรียนด้านเงินฝากและตัว๋เงิน
ทัง้หมด 

การฝาก / ถอน / โอน 

การอายดั / หกัเงินฝาก 

ค่าธรรมเนียม 

ถกูถอนเงินฝากโดยบคุคลอื่น 

เร่ืองอื่น ๆ 



สถิติเกี่ยวกับเรื่องภัยทางการเงิน 

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน แยกตามประเภทเรื่องและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

หน่วย : จ านวนเร่ือง 

ในปี 2557 ได้ให้ค าปรึกษา รับเร่ืองร้องเรียน และรับแจ้งเบาะแสที่เก่ียวกับภยัทางการเงิน จ านวน 1,007 เร่ือง เพิ่มขึน้จากปี 2556 จ านวน 34 เร่ือง  
(3.5%) ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการถกูหลอกลวงทางโทรศัพท์มากที่สุด โดยแอบอ้างเป็น ธปท. หรือ ปปง. แจ้งว่าต้องอายัดบัญชีเน่ืองจากพบว่า 
มีเงินทนุหมนุเวียนในบัญชีผิดปกติหรือสงสยัว่าบญัชีจะเก่ียวข้องกับการค้ายาเสพติด  รองลงมาเป็นภยัจากการหลอกลวงทาง  e-mail และ 
Social Media เชน่ Facebook โดยหลอกวา่จะได้รับเงินจากตา่งประเทศ แต่ต้องโอนเงินค่าธรรมเนียมไปช าระก่อนจึงจะโอนเงินเข้ามายงับญัชี
ในประเทศไทยได้ อยา่งไรก็ดี ประชาชนสว่นใหญ่มิได้หลงเชื่อ แตต้่องการสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมหรือแจ้งเบาะแส 

เร่ือง 
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ขอค าปรึกษา 801 รายการ ร้องเรียน 153 รายการ แจ้งเบาะแส/ให้ค าแนะน า 53 รายการ 

หมายเหต ุ เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น ชกัชวนให้ร่วมลงทนุในธุรกิจท่ีท าธุรกรรมตา่งประเทศ สอบถามข้อมลูเร่ืองการลงทนุท่ีเข้าข่ายแชร์ลกูโซ ่ 

อ่ืน ๆ เช่น   
หลอกให้ซือ้ขาย 

เงินตราต่างประเทศ  
หรือลงทนุในแชร์ลกูโซ ่

175 เร่ือง 
(17%) 

หลอกลวงทางโทรศพัท์ 
374 เร่ือง 
( 37%) 

หลอกลวง email/ 
Social  media 
151 เร่ือง 
(15%) 

สวมรอยปลอมแปลง 
เอกสารแสดงตวัตน 

142 เร่ือง 
(14%) 

บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ถกูน าไปใช้โดยบคุคลอ่ืน 

127 เร่ือง 
(13%) 

ปลอมแปลง  
บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 

 38 เร่ือง 
(4%) 

สถิติเกี่ยวกับภัยทางการเงิน ปี 2557 
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เร่ืองทัง้หมด 

หลอกลวงทางโทรศพัท์ 

หลอกลวงทาง social media/e-mail 

สวมรอย/ปลอมแปลงเอกสาร 

บตัรอิเล็กทรอนิกส์ถกูใช้โดยบคุคลอ่ืน 

ปลอมบตัรอิเล็กทรอนิกส ์

เร่ืองอ่ืน ๆ 


